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شروط النشر في العدد الأول من مجلة باشن العلمية المحكمة 

للدراسات الإنسانية : 

  (Passion Scientific Refereed Journal for Human Studies) 

1- مناسبة موضوع البحث لمجالات المجلة، وهي: اللغات والأدب والدراسات الدينية، والدراسات التربوية، والفلسفة وعلم النفس 
وعلم الاجتماع والتاريخ والجغرافيا وعلم الأنثربولوجيا وعلوم المسرح والمكتبات والإعلام.  

2- أن يكون البحث ذا قيمة علمية ومحتوى إبداعي جدير بالنشر.  

3- أن يتسم البحث باتباع منهجية علمية محددة، ويتضمن البحث بوضوح: عنوان البحث، والمقدمة، وأهداف الدراسة وأهميتها، 
ومشكلة البحث، والفرضيات، والتساؤلات، والأدوات، والإطار النظري، والدراسات السابقة، والنتائج والاستنتاجات، والمقترحات أو 

التوصيات، والخاتمة، والمراجع.  

4- تقبل الأبحاث باللغة العربية واللغة الإنجليزية.  

5- مراعاة نسب الاقتباس المقررة، وأن يتميز البحث بأصالة الفكرة وحداثتها.  

6- إلزام الباحث بعدم النشر مستقبلًا في مجلة علمية أو أية وسيلة أخرى، وإرفاق تعهد خطي بذلك مع أوارق البحث المرسلة.  

7- تقبل الأبحاث الفردية والأبحاث المشتركة لباحثين فقط.  

8- يرفق البحث بملخص للبحث باللغة العربية بالإضافة إلى الملخص باللغة الإنجليزية، بحيث لا يتجاوز كل منهما 250 كلمة. يضاف 
للملخص الكلمات المفتاحية، على ألا تقل عن 6 كلمات.  

 .APA 9- تقدم الهوامش في �اية البحث، مع اتباع طريقة توثيق المراجع

10- عدد صفحات البحث: لا يزيد البحث على 20 صفحة ولا يقل عن 14 صفحة، شاملا المراجع والملاحق.  

11- استخدام الأسلوب العلمي في الكتابة وتجنب الأخطاء الإملائية واللغوية، ومراعاة علامات الترقيم.  

12- نظام تنسيق الخطوط: نوع الخط باللغة العربية (Traditional Arabic) (حجم الخط 16)، ونوع الخط باللغة الإنجليزية 
(Times New Roman)، و(حجم الخط 12). يرسل البحث بصيغة Word ، و حجم الصفحة للطباعة  A4، وهوامش 

الصفحة: أعلى 2 سم، أسفل 2 سم، أيمن 2 سم، أيسر 2سم.   

13- يشمل غلاف البحث: عنوان البحث، واسم الباحث/الباحثين ثلاثيا، والدرجة العلمية، والبريد الإلكتروني، ورقم الهاتف، والتاريخ. 

14- ترفق سيرة ذاتية مختصرة للباحث في حدود صفحة واحدة.  

  passionjournal2022@gmail.com :15- يرسل البحث والأوراق المطلوبة عبر البريد الإلكتروني التالي

16- لقبول البحث المقدم يجب اعتماد كل شروط النشر بالمجلة الواردة دون الإخلال بإي شرط منها.  

 ____________________
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واقع ممارسة تربية السلام والتسامح  

في مدارس مديرية لواء الجيزة من وجهة نظر المعلمين 

الملخص:  

هـدفـت هـذه الـدراسـة الـتعرف إلى واقـع ممـارسـة تـربـية السـلام والـتسامـح في مـدارس مـديـريـة لـواء الجـيزة مـن 
وجـهة نـظر المعلمين، ولـتحقيق هـدف الـدراسـة تم اسـتخدام المـنهج الـنوعـي، وتم اخـتيار عـينة بـلغ عـدد أفـرادهـا(30) 
مـعلماً ومـعلمة مـن مـدارس لـواء الجـيزة لـلعام الـدراسـي 2019/2020. وقـد تمـت الإجـابـة عـن تـساؤلات الـدراسـة 
مـن خـلال المـقابـلة، حـيث أظهـرت الـنتائـج: أن للمعلمين دور أسـاسـي ومحـوري في تـربـية الـطلبة عـلى السـلام وقـيم 
الـتسامـح، كـما أن هـناك كثير مـن الـطرق والـوسـائـل التي يسـتخدمـو�ـا مـع الـطلبة لـتربـيتهم عـلى السـلام وقـيم 
الـتسامـح، والمـلامـح التي يـرغـب ªـا المـعلمون إكـساªـا لـلطلبة أتـت مـوافـقة لـطبيعة مـهنة الـتعليم وخـصوصـيتها. ومـن 
تـوصـيات الـدراسـة مـا يـلي: زيـادة الاهـتمام بـغرس السـلام وقـيم الـتسامـح بين الـطلبة، وذلـك مـن خـلال إثـراء المـناهـج 
الـدراسـية ªـذه الـقيم، وإجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات والأبحـاث التي تـتناول تـربـية السـلام والـتسامـح في المـؤسـسات 

التربوية. 
الكلمات المفتاحية : تربية السلام، التسامح. 

he reality of the prac.ce of peace and tolerance educa.on in Giza District schools from the 
teachers' point of view 

Abstract: 
This study aimed to iden;fy the reality of the prac;ce of peace and tolerance 
educa;on in the schools of the Giza District from the point of view of the teachers. 

To achieve the objec;ve of the study, the qualita;ve approach was used, and a sample  of (30) 
male and female teachers from the Giza District schools was selected for the academic year 
2019/2020. The study's ques;ons were answered through the interview, where the results 
showed: that teachers have a fundamental and pivotal role in educa;ng students on peace and 
the values of tolerance, and there are many methods and means that they use with students to 
educate them on peace and the values of tolerance, and the features that teachers want to 
acquire medical It came in agreement with the nature and privacy of the teaching profession. 
Among the recommenda;ons of the study are the following: 
- Increasing interest in ins;lling peace and tolerance values among students, by enriching the 
curricula with these values. 
- Conduc;ng more studies and research dealing with peace and tolerance educa;on in 
educa;onal ins;tu;ons. 

Keywords:  
peace educa;on, tolerance. 
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مقدمة الدراسة وخلفيتها 

تـعد الـتربـية عـملية ضـروريـة لـكل مـن الـفرد والمـجتمع مـعا، وضـرور®ـا لـلإنـسان الـفرد تـكون لـلمحافـظة عـليه 
وتـنمية مـيولـه وغـرائـزه وتـنظيم سـلوكـه وتـكيفه مـع المـجتمع الـذي يـعيش فـيه، والـتربـية ضـروريـة لمـواجـهة مـتطلبات 

الحياة لتمكن الفرد أن يعيش عيشة ملاءمة بين الجماعة. 

وتـتطلب الـتربـية الاتجـاه نحـو الـنهوض بـالإنـسان مـاديـاً ومـعنويـاً، روحـاً وعـقلاً وأخـلاقـاً، وهـذا مـا سـيصل إلـيه 
الـعالم إذا اتجـه نحـو الـتعليم، فـالحـرب لا يمـكن أن تمـحى إطـلاقـاً مـن الحـياة البشـريـة إلا إذا تمـت تـربـية الـنشء بـوسـائـل 
أكـثر مـلائـمة وفـهماً لـلتطور الحـضاري والمسـتجدات الحـالـية والـقضايـا الـعالمـية، وغـرس مـفاهـيم السـلام وقـيمة الـتسامـح 
بـعيداً عـن تمـجيد قـيم ومـفاهـيم الحـرب والـعنف، تـلك الـقيم هـي المسـيطرة والمـتأصـلة عـلى سـلوك البشـر بـالـرغـم مـن 

اختلاف أجناسهم وثقافا®م (إبراهيم، 1989). 

إن السـلام قـيمة إنـسانـية مـتكامـلة الجـوانـب وضـرورة أخـلاقـية لـكل المـجتمعات، فـهو يـشمل جمـيع جـوانـب 
الحـياة الإنـسانـية، وهـو هـدف كـل البشـريـة والـشعوب عـلى مـر الـعصور وامـتداد الـتاريـخ، فـكل إنـسان يـسعى أن 
يـعيش بـسكينة وطـمأنـينة وأمـان وسـلام عـلى هـذه البسـيطة، فـكل الـشعوب والـدول تنشـد السـلام وتـبحث عـنه 

لتحقيق الاستقرار والتقدم والتطور والازدهار الذي يضمن لهم العيش الآمن والطمأنينة ( ياسين، 2010). 

فـالبشـريـة لم تـعرف عـلى مـر الـعصور أي نـوع مـن الـتربـية للسـلام؛ لأن تـاريـخ الأمـم والـشعوب هـو تـاريـخ 
الحـروب والتراعـات والـتفرقـة الـعنصريـة والاسـتعمار والاضـطهاد والاخـتلافـات الـطائـفية، ونجـد في الـعصر الإسـلامـي 
بـعد وفـاة الـرسـول صـلى االله عـليه وسـلم قـد نشـبت الاخـتلافـات وبـدأت الـصراعـات ممـا أدى إلى تقسـيم الأمـة 
وتمـزيـقها مـرورا بـالـعصر الأمـوي والـعباسـي إلى الـعصر الحـديـث التي سـقطت فـيه مـعظم أجـزاء الـعالم الإسـلامـي تحـت 
الاسـتعمار الـغربي لـفترة طـويـلة مـن الـزمـن، فـغياب السـلام نـاتـج عـن الـتربـية التي لم تـؤسـس عـلى السـلام ومـنطلقاتـه 
ومـبادئـه، وتـربـية السـلام في هـذا الـعصر مـطلب لجـميع الأمـم والـشعوب كـي تحـقق السـلام بين جمـيع أفـراد المـجتمع 

الواحد والمجتمعات الإنسانية( العرمان، 2008). 

     وأشـار الـصائـغ (2004) أن تـربـية السـلام أصـبحت مـن الشـروط الأسـاسـية لـكي تـتمكن المـجتمعات الـبقاء في 
المـنظومـة الـعالمـية، وهـذا نـاتـج عـن الـتطور التقني وخـاصـة في مجـال الاتـصالات، وتـدويـل الكثير مـن الـقضايـا ذات 

الاهتمام المشترك بين الأمم، مما يجعلنا بحاجة إلى إرساء قواعد التعايش السلمي بين كل الشعوب. 

    وحدد جاهين (2009) أهداف تربية السلام في عدد من النقاط الآتية: 

 1- تـنمية إحـساس الـفرد بـتقبل الآخـر، والـفرد والجـماعـة لـيس لـديـهم الإجـابـة الـوحـيدة لـلمشكلات وأن لـلمشكلة 
الـواحـدة حـلولا عـديـدة، وأن الـناس عـليهم تـفهم وتـقبل بـعضهم بـعضا ويـنبغي عـليهم ممـارسـة عـملية الـتفاوض الـذي 

يؤدي إلى إيجاد قواسم مشتركة بينهم. 
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2- الـعمل عـلى تحسـين قـدرة الـفرد عـلى الـتعرف عـلى جمـيع أنـواع الـقيم وتـقبلها بـالـرغـم مـن اخـتلافـها بين ثـقافـات 
الأمم والأفراد والشعوب، وتنمية قدرة الأفراد على الاتصال والتواصل مع الآخرين. 

3- تـنمية الإحـساس بـقيم الحـريـة والمـهارات الـلازمـة لمـواجـهة التحـديـات، وذلـك بـإعـداد الأفـراد لمـسايـرة المـواقـف 
والأحـداث الـصعبة غير المـتوقـعة، ممـا يـنمي إحـساس الـفرد بـالاسـتقلال والمـسؤولـية والالـتزام نحـو المـجتمع، والـتشارك 

في حل المشكلات للوصول إلى مجتمع قائم على مبادئ السلام والديمقراطية. 
4- العمل على دمج تربية السلام في المناهج الدراسية التي يتم تدريسها في مختلف المؤسسات التربوية. 

5- تـنمية قـدرة الـفرد عـلى فـض التراعـات دون الـلجوء إلى الـعنف مـن خـلال تـعزيـز السـلام الـداخـلي لـديـه الـقائـم 
على التسامح واحترام الآخرين. 

 6- غـرس قـيم الـتضامـن والـتعاون والمـساواة سـواء عـلى المسـتوى المحـلي أو الـعالمـي لإيجـاد الـتنمية المـتوازنـة عـلى 
المستوى البعيد. 

ويشـير حـسان (2000) أن تـربـية السـلام في الإسـلام تـرتـكز عـلى مجـموعـة مـن الأسـس الـنابـعة مـن الـعقيدة 
والإيمان، ومن هذه الأسس: 

احـترام حـقوق الإنـسان: فـالإسـلام عـمل المـحافـظة عـلى حـقوق الإنـسان وكـرامـته التي هـي مـن المـبادئ 1.
الأساسية بغض النظر عن معتقده وجنسه.  

المـساواة بين البشـر: وهـذا مـن المـبادئ التي تـقرره الشـريـعة الاسـلامـية لـكافـة البشـر، عـلى أسـاس أن هـذا 2.
المبدأ هو وحدة الأصل الإنساني وفقا للقرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة.  

حـريـة الـعقيدة: لـقد ضـمن الـديـن الإسـلامـي حـريـة المـعتقد، حـيث احـترم الـديـن الإسـلامـي الـديـانـات الـسابـقة 3.
والإيمـان ªـا، وكـما أن حـريـة المـعتقد تمـنع الإكـراه في الـديـن، وذلـك بـإتـاحـة اسـتمرار الآخـريـن في ديـنهم مـن 

غير فرض وإكراه. 
4- الـتسامـح ونـبذ الـعنف: يعتبر الإسـلام أن الـتسامـح وسـيلة وفـرصـة لإزالـة الأحـقاد والـضغينة عـلى مسـتوى 

الأفراد والجماعات والدول. 
 5 - الحب والتعاون وبذل الخير للناس جميعا: وهو من الأسس الإيمانية الذي يقبله االله تعالى ويفاضل به الناس. 

      وتـلعب تـربـية السـلام دورا طـلائـعيا في تـشجيع الـتعايـش المـدني والسـلمي بين الأفـراد والـشعوب المـختلفة، حـيث 
يـعرف فـيديـريـكو مـايـور ثـقافـة السـلام بـأ�ـا ثـقافـة الـتعايـش والـتشارك المـبنية عـلى مـبادئ الحـريـة والـعدالـة والـديمـقراطـية 
والـتسامـح والـتضامـن وهـي ثـقافـة تـرفـض الـعنف وتتشـبث بـالـوقـايـة مـن التراعـات في مـنابـعها وحـل المـشكلات عـن 

طريق الحوار والتفاوض"(سعدي،2006). 

     ومـن المـوضـوعـات المـهمة التي يـنبغي الـتركـيز عـليها في تـربـية السـلام، الـنوع الـثقافي والـتضامـن الإنـساني، 
والاسـتدامـة الـبينية، والمـسؤولـية الاجـتماعـية، والمـساواة بين الجنسـين، حـيث تحـتاج هـذه المـوضـوعـات إلى تـطويـر 
الـقدرات البشـريـة لجـميع عـناصـر الـعملية الـتعليمية خـصوصـا المعلمين ممـا يمـكنهم مـن غـرس هـذه الـقيم في طـلاªـم 
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(Schmidt, 2000). فـالمـدرسـة عـليها أن تـسهم في الحـد مـن هـذه الـظاهـرة بـاعـتبارهـا مـنظومـة فـرعـية مـن 
المـنظومـة الـكلية المـمثلة في الـنظام الـتعليمي، والتي تـنتمي بـدورهـا إلى مـنظومـة أكبر وهـى المـجتمع بمـنظومـاتـه المـختلفة 

وكلها في حالة تفاعل مستمر ( الغريب، 2004). 
وعـندمـا تـتكامـل الجـهود الـفرديـة مـع الجـهود الجـماعـية تـتكامـل المـنظومـة الـتربـويـة مـن أجـل السـلام ويـعيش 

المجتمع في أمن واستقرار، ومن ثم تتجه جهود أبنائه نحو التقدم والرفاهية (ياسين،2010). 
    وإن المـدرسـة والجـامـعة أول مـكان يـفقه فـيه الـفرد الـغايـات المـجتمعية فهـي داخـلة في كـل الأعـمال المـتصلة 
في الـعلاقـات مـع الغير، لأ�ـا أول جمـاعـة ينخـرط فـيها الـفرد، فـتحقيق الـعيش بسـلام مـع الآخـريـن يـتطلب حـياة 
اجـتماعـية بـكل مـا فـيها مـن أخـذ وعـطاء وتـواصـل، عـن طـريـق إنجـاز خبرات حـيث تـنمو الاهـتمامـات مشـتركـة، 
باـلجماعةـ، ويستـلزم تحقيق السلام عنـ طرـيقـ المدرسةـ والجامعـة أن يكـون التـعليم فيـها متصلا باـلتـعليم خاـرجهـا، وإلا 
فـإن انـعزال المـؤسـسة الـتعليمية يـصعب عـن الـواقـع عـلى خـريجـيها الـعيش في المـجتمع الـعام بسـلام، ويسـتحيل عـليه 
إدراك المـصلحة الـعامـة مـن المـصلحة الـفرديـة  ويـلاحـظ ان اسـتراتـيجيات التغير الـتربـوي نحـو ثـقافـة السـلام تجـد مـكا�ـا 
الـطبيعي في المـدارس والجـامـعات، وتـأتي أهمـية ذلـك لـلتربـية مـن أجـل السـلام في أن طـرق لـتدريـس والسـياسـات 
الـتعليمية المسـتخدمـة المـدارس، يـلزم أن تجـعل أسـس السـلام في شـغلها الـشاغـل، وأن تـكون المـمارسـات الـيومـية في 
المـدارس قـاعـدة مـن تـلك قـائـمة عـلى الأسـس، بحـيث يـلزم يسهـل تـعلمها مـن قـبل الـطلاب، وبـالنسـبة لـطرق الـتدريـس، 
فـإنـه يـلزم دعـم وتـعميم اسـتخدام اسـتراتـيجيات الـعمل الجـماعـي وطـريـقة المشـروعـات، والحـوار والـنقاش الـذي يـتناول 
الـقضايـا الخـلقية، والـتعليم الائـم عـلى الـعلاقـة الإنـسانـية بين المـعلم " " والمـتعلم، أمـا بـالنسـبة للسـياسـات الـتعليمية 
فـيلزم أن تبني أنمـاطـا حـديـثة في الإدارة المـدرسـية تـقوم عـلى تـوسـيع قـاعـدة المـشاركـة في إدارة المـدرسـة بحـيث تـشمل 

المعلمين والتلاميذ والآباء والمجتمع المحلي ككل( جاهين،2007). 
 ويـعد الـتسامـح مـن قـيم تـربـية السـلام، حـيث يـرى كثير مـن المـفكريـن أن الـتسامـح يمـثل جـوهـر الإنـسان 
ومـنطلقه، فـالـتسامـح يمـثل المشهـد الإنـساني التي يـغيب فـيها الـعنف وتـعلو فـيه قـيم السـلام، فـنحن أمـام مـفهومين 

متعارضين، فالتسامح يعني غياب العنف، والعنف يعني غياب التسامح وبالتالي غياب السلام ( وطفة، 2005). 
    ويحـتاج المـجتمع البشـري إلى تـأصـيل مـفهوم الـتسامـح ونشـر قـيمه مـن مـنظور إنـساني وأخـلاقـي، كـما أن 
المـجتمعات لا يمـكن أن تـتطور وتـتقدم إلا مـن خـلال تـعميم فـكرة قـبول الآخـر، فـعندمـا نـدافـع عـن قـيم الـتسامـح فـإنـنا 
نـدافـع عـن الـديمـقراطـية وحـقوق الإنـسان، فـالـتسامـح مـن أسمـى الـقيم الإنـسانـية، حـيث يـعمل عـلى قـبول الـتعايـش 

والاحتكام للعقل وتقبل الرأي الآخر (عساف، 2003). 

   ويـؤكـد عـبد المـوجـود ( 2002) أن الـتسامـح لـيس هـدفـا بحـد ذاتـه، لـكنه وسـيلة تمـثل الحـد الأدنى الـضروري 
لـنوعـية الـعلاقـات الاجـتماعـية التي تمـنع حـدوث الـعنف والقهـر، فـلا يمـكن أن يـكون هـناك سـلام بـدون تـسامـح، 
ويمـكن مـن خـلال الـتسامـح تحـقيق مجـموعـة كبيرة مـن الإمـكانـيات الإنـسانـية الايجـابـية، ويـترتـب عـلى غـياب الـتسامـح 
مجموعة من الآثار السلبية مثل تجاهل الآخرين والطائفية والعنصرية والإبادة الجماعية للبشر، وعليه ينبغي توجيه  
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الـتعليم ليخـدم قـيمة الـتسامـح مـن خـلال غـرسـه في نـفوس الـطلبة وتـعويـدهـم عـلى ممـارسـته في سـلوكـهم بـاحـترام 
مشاعر وكرامة الآخرين. 

  فـالـتربـية عـلى الـتسامـح هـي واجـب أولي، لـذلـك مـن الـضرورة تـطويـر مـناهـج لـتعليم الـتسامـح بـالـتركـيز عـلى 
المـصادر الـثقافـية والـديـنية والاجـتماعـية والسـياسـية والاقـتصاديـة لـلتعصب، فهـذه المـصادر هـي التي تـشكل كـل مـظاهـر 
الـعنف؛ لـذلـك يـنبغي إيجـاد بـرامـج تـربـويـة التي تـغرس في نـفوس الـطلبة وتـنمي الـتفاهـم والـتضامـن والـتسامـح بين 
الأفـراد، لـيكونـوا مـواطنين مـتضامنين منفتحين عـلى الـثقافـات الأخـرى قـادريـن عـلى نـبذ الـعنف وحـل المـشاكـل 

بالحكمة والطرق السلمية ( سعدي، 2006). 
    فـالمـدرسـة لهـا دور كبير في غـرس قـيمة الـتسامـح، حـيث تـعمل عـلى نـبذ الـعنف و التسـلط والإكـراه 
والـتطرف والـتعصب، وتمـارس أيـضا قـيمة الـتسامـح داخـل أروقـتها، وتنشـر قـيم السـلام والمـحبة، وقـبول الـتنوع 
الـثقافي، واحـترام الـثقافـات الأخـرى، وقـبول الآخـر مـهما يـكون جـنسه ولـونـه ومـعتقده، وعـلى المـدرسـة محـاربـة الأفـكار 
الهـدامـة التي تـفتك بـالمـجتمعات مـثل المـفاهـيم والأفـكار والـقيم الـعرقـية والـعصبية التي تـسود في أذهـان الـطلبة، وعـلى 

المدرسة أن تبني مناهجها حول التسامح ومبادئ السلام وحقوق الإنسان (وطفة، 2005). 
 تـرتـبط تـربـية السـلام بمجـموعـة مـن الـقيم التي تـعزز مـن وجـدان الـفرد وفي المـجتمع بـصورة عـامـة ومـن هـذه 

القيم: 
1- الـتسامـح: والـذي يـأتي في سـياق اعـتراف الإنـسان لـلآخـر بـذات الحـقوق التي يـراهـا لـنفسه وفي بنسـبية 
الآراء اهـتم الـفلاسـفة بمـفهوم الـتسامـح إطـار اعـترافـه والأفـكار والمـعتقدات، وقـد مـنذ قـرون عـديـدة بـاعـتباره أحـد 
أسـس الـديمـقراطـي فـيه المـجتمع المـدني، الـنظام الـذي يـنمو ويظهـر فـيه الحـق في الاخـتلاف وقـبولـه واحـترام الـرأي 

الآخر( عساف،2003 ). 
٢ - الـعدل: هـو إعـطاء كـل ذي حـق حـقه، إنـه فـضيلة فـرديـة واجـتماعـية، أمـا أنـه فـضيلة فـرديـة، ذلـك لأنـه 
يـدل عـلى مـزاج ذاتي خـاص عـند الإنـسان الـعادل، أمـا إنـه فـضيلة اجـتماعـية، فـلذلـك أنـه فـيه مـراعـاة لحـقوق الغير 

(زين الدين،2003). 
 والـعدل هـو الحـكم حسـب الـقانـون الإنـصاف بحـكم ويـقابـل الـعدالـة لـفظ الإنـصاف، ويـكون روح الـقانـون، 
مـهما كـان مـعناه هـو قـيمة خـلقية والـعدل، وهـو إحـدى الـغابـات التي يـسعى الإنـسان إلـيها مـن الأمـور الخيرة لـئن 
كـانـت الـغايـات الخـلقية لـلإنـسان تـوصـف بـأ�ـا خيرة فـإن فـكرة الـعدل التي تـسعى الأخـلاق البشـريـة لـتحقيقها(نـاصـر، 

 .(2002
٣- المـساواة: وتـعرف المـساواة ا�ـا حـالـة المـال بين الأفـراد في المـجتمع أمـام الـقانـون بـصرف الـنظر عـن المـواد أو 
الـطبقة الاجـتماعـية والـعقيدة أو الـثروة أو الـعار أو الجـنس أو الـفكر أو المـهنة أو الـتعليم، وجـوهـر المـساواة أن يـكون 
في الأحـكام عـلى حـد سـواء، واسـتواء الإنـسان في حـقوقـه مـع غيره يسـتلزم اسـتواءه مـع غيره في الـواجـبات التي تجـب 

الناس بعضهم على بعض(ناصر، 2002). وهي تعني كذلك التساوي في الحقوق والمسؤوليات والواجبات  
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والـفرص بمـختلف أنـواعـها بمعنى أن كـل مـواطـن بـقطع الـنظر عـن أوجـه تـعليمه أو ثـراه أو مـركـزه الـعالي أو 
ديانته أو ولونه يتساوى أمام القانون مع غيرهم ( زين الدين، 2003). 

٥-الـرأفـة: أي الإحـساس بـالألم ومـأسـي الآخـريـن والـتعاطـف مـعها، وهـذا هـو مـنطق الـوعـي بـإنـسانـيتنا فـعلى 
الـرغـم مـن كـل الاخـتلافـات الحـقيقية بين الأفـراد في الـعالم بـأكـمله، إلا أن كـل مـنا يـسكن ذوات الآخـريـن الـذيـن 
يـشاركـونـنا في إنـسانـيتنا، لـذلـك عـلينا أن نمـتلك الـقوة الأخـلاقـية والـقدرة النفسـية لـكي نـضع أنـفسنا في مـكان الأفـراد 
والـشعوب التي تـعاني مـن عـدة مـاسـي، وذلـك لـنحس بمـا يـشعرونـه ونـفهم مـعانـا®ـم وإحـباطـا®ـم مـن الـداخـل وبـالـشكل 
يجـعلنا نـعي بـأن مـعانـا®ـم تـعنينا بـشكل مـباشـر و®ـدد إنـسانـيتا والـقاعـدة الـذهـبية هـي لا تـعامـل الغير بغير مـا تـريـد أن 

يعاملك الغير بمثله (سعدي،2006 ). 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
  يـتأثـر طـلبة المـدارس بمـظاهـر الـعنف، ويظهـر ذلـك جـليا مـن خـلال مـا يـشاهـدونـه أو يـسمعونـه مـن عـنف بين 
الـطلبة أنـفسهم أم مـن خـلال تـعنيفهم مـن الـعاملين في المـدرسـة سـواء كـانـوا معلمين أو إداريين؛ ممـا يـولـد في المـدارس 
طـلبة يـفتقدوا إلى الـعلاقـات الإيجـابـية التي تـؤدي إلى السـلام وقـيمه والـتسامـح، وأن الـعديـد مـن المـشكلات تـأتي نـتيجة 
انـعدام الحـوار والمـناقـشات الإيجـابـية، وافـتقاد المـناهـج لـتربـية السـلام المـقدمـة لـلطلبة، فـمشكلة الـدراسـة تـنبع مـن خـلال 
عـمل الـباحـث مـديـر مـدرسـة في وزارة الـتربـية والـتعليم ومـلاحـظته كثير مـن مـظاهـر الـعنف بين الـطلبة، لـذلـك جـاءت 
الـدراسـة لـلتعرف إلى واقـع ممـارسـة السـلام والـتسامـح في المـدارس الحـكومـية الأردنـية مـن وجـهة نـظر المعلمين، وبـناء 

على ما سبق، فإن مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة عن السؤال الآتي: 

ما واقع ممارسة تربية السلام والتسامح في مدارس مديرية لواء الجيزة من وجهة نظر المعلمين ؟ •

أهداف الدراسة: 

   هـدفـت الـدراسـة الـتعرف واقـع ممـارسـة تـربـية السـلام والـتسامـح في مـدارس مـديـريـة لـواء الجـيزة مـن وجـهة 
نـظر المعلمين، وحـدد هـدف الـدراسـة بمـا يـأتي: الـتعرف عـلى واقـع ممـارسـة تـربـية السـلام والـتسامـح في مـدارس مـديـريـة 

لواء الجيزة من وجهة نظر المعلمين.  

أهمية الدراسة: 

   تـتمثل أهمـية الـدراسـة في أ�ـا تـتناول واقـع تـربـية السـلام والـتسامـح في مـدارس مـديـريـة لـواء الجـيزة مـن وجـهة 
نظر المعلمين، ومن المؤمل أن يستفيد من هذه الدراسة الجهات الآتية: 

المـسؤولـون وأصـحاب الـقرار في وزارة الـتربـية والـتعليم مـن خـلال وضـعهم الأنـظمة والـتعليمات •
والتوجيهات اللازمة التي تعزز وترسخ قيم السلام والتسامح في المدارس. 
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الـباحـثون وذلـك مـن خـلال الاطـلاع عـلى مـا ورد فـيها وإجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات التي تـتناول واقـع تـربـية •
السلام والتسامح في المدارس. 

حدود الدراسة ومحددا®ا 

 تتحدد حدود الدراسة بالآتي: 

الحـدود المـوضـوعـية: مـعرفـة واقـع تـربـية السـلام والـتسامـح في مـدارس مـديـريـة لـواء الجـيزة مـن وجـهة نـظر •
المعلمين . 

الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على عينة من معلمي المدارس الأردنية في لواء الجيزة •
الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على لواء الجيزة. •
الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة على المعلمين في الفصل الثاني من العام /2019 2020. •

الدراسات السابقة: 

مـن خـلال إطـلاع الـباحـث عـلى الـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بمـوضـوع الـدراسـة، تم اخـتيار الـدراسـات 
التالية، وقد تم ترتيبها من الأقدم الأحدث: 

الدراسات العربية: 

   أجـرت نـذر (2010) دراسـة هـدفـت الـكشف عـن مـبادئ السـلام لـدى الأطـفال في دولـة الـكويـت بـغرض 
الـوقـوف عـلى مـدى مـعرفـتهم واسـتيعاªـم لـبعض المـفاهـيم الأسـاسـية عـن السـلام بـأبـعاده الأربـعة: الـتسامـح، والـتعاون، 
والحـريـة، والمـساواة. كـما تـسعى الـدراسـة لـلكشف عـن الـفروق في مـدى مـعرفـة الأطـفال لهـذه المـفاهـيم وفـق متغيرات 
الـدراسـة: الـنوع والمـحافـظة، والـفصل الـدراسـي. ولـتحقيق هـدف الـدراسـة صـممت الـباحـثة اسـتبانـة مـكونـة مـن (30) 
بـندا تـقيس مـبادئ السـلام. وقـد أسـفرت الـنتائـج عـما يـلي :هـناك فـروق دالـة إحـصائـيا في مـبادئ السـلام الأربـعة 
لـصالح الإنـاث، حـيث تبين أن الإنـاث أكـثر تـسامحـا، وإيمـانـا بـالحـريـة وأكـثر وعـيا بـثقافـة السـلام مـن الـذكـور، ولـيس 
هـناك فـروق بين الـطلاب والـطالـبات في مـبادئ السـلام وفـقا لـلصف الـدراسـي الـذي يـنتمون إلـيه . وأخيرا هـناك 
فـروق ذات دلالـة إحـصائـية بين المـحافـظات في مـبادئ السـلام الأربـعة لـصالح أطـفال محـافـظة الأحمـدي حـيث كـانـوا 

أكثر تسامحا وأكثر إيمانا بالمساواة وبالحرية وثقافة السلام عن باقي المحافظات. 

    وقـامـت عـبد الجـليل(2012) بـإجـراء دراسـة هـدفـت عـلى فـعالـية اسـتخدام الـتعلم الإلـكتروني في إكـساب 
أطـفال الـروضـة بـعض مـفاهـيم الـتربـية مـن أجـل السـلام. وتمـت الـدراسـة في مـصر وتم اسـتخدام المـنهج التجـريبي الـقائـم 
عـلى المجـموعتين التجـريـبية والـضابـطة وقـد تم إعـداد اخـتبار لـقياس مـدى تـوافـر بـعض مـفاهـيم السـلام. ومـن أبـرز 
الـنتائـج التي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة: فـعالـية اسـتخدام الـتعلم الالـكتروني في إكـساب أطـفال الـروضـة بـعض مـفاهـيم 

السلام.  
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   وهـدفـت دراسـة الحـجيلي (2013) الـتعرف عـلى أسـباب الـعنف لـدى طـلاب المـرحـلة الـثانـويـة، وتـوصـلت 
الـدراسـة إلى أن الـعنف ظـاهـرة مـركـبة مـتعددة المتغيرات ولا يمـكن تفسـيرهـا بمتغير أو عـامـل واحـد، وأن الـعنف 

المدرسي تتعد مصادره ودوافعه، وأسباب العنف تختلف تبعا لنوع العنف أولا ولثقافة المجتمع ثانيا. 

 وأجـرى الـسعيدي (2013) دراسـة هـدفـت الـتعرف عـلى فـاعـلية أنشـطة إثـرائـية في إكـساب طـفل الـروضـة 
مـفاهـيم السـلام، وعـلى مـفاهـيم السـلام التي يجـب إكـساªـا لأطـفال الـريـاض. ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة تم اسـتخدام 
المـنهج شـبه التجـريبي عـلى عـينة عـشوائـية بـلغ حجـمها (46) طـفل وطـفلة مـن ريـاض الأطـفال في الـعاصـمة المـقدسـة، 
والتي تمـثلت في (23) طـفلا في المجـموعـة التجـريـبية، و(23)طـفلا للمجـموعـة الـضابـطة، وقـد أعـدت الـباحـثة بـرنـامجـا 
يـومـيا عـن تـربـية السـلام، وأنشـطة إثـرائـية عـن مـفاهـيم السـلام التي تـدرس في الـوحـدة، وأعـدت أيـضا اخـتبار مـفاهـيم 
السـلام المـصور وقـد تم تـطبيق الاخـتبار قـبليا وبـعديـا بـعد صـدقـه وثـباتـه، ومـن الـنتائـج التي أسـفرت الـدراسـة عـنها: 
تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في درجـات أطـفال المجـموعـة التجـريـبية والمجـموعـة الـضابـطة في الـقياس الـبعدي 
بـعد ضـبط الـقياس الـقبلي لـصالح المجـموعـة التجـريـبية عـند مسـتوى الـتذكـر، وتـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في 
درجـات أطـفال المجـموعـة التجـريـبية والمجـموعـة الـضابـطة في الـقياس الـبعدي لاخـتبار مـفاهـيم السـلام عـند جمـيع 

المستويات(التذكر والفهم والتطبيق بعد ضبط القياس القبلي لصالح المجموعة التجريبية. 

  وقـام (شـاهـين،2013) بـإجـراء دراسـة هـدفـت تـقصي اتجـاهـات طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الفلسـطينية 
نحـو الـعنف، وتحـديـد الاخـتلاف في هـذه الاتجـاهـات بحسـب بـعض خـصائـصهم الـنوعـية، وتـوصـلت الـدراسـة إلى بـعض 
الـنتائـج مـنها: وجـود فـروق دالـة إحـصائـيا في كـل مجـالات اتجـاهـات طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الفلسـطينية نحـو 
الـعنف تـبعا لمتغير الجـنس، ووجـود عـلاقـة ارتـباط ذات دلالـة إحـصائـية عـلى مسـتوى الـدلالـة بين اتجـاهـات طـلبة 

المرحلة الثانوية في المدارس الفلسطينية نحو العنف ومستوى التحصيل الدراسي.  

 وأجـرى الـدهمـش(2016) دراسـة هـدفـت إيجـاد تـصور مـقترح لـتعزيـز قـيمة الـتسامـح لـدى طـلاب المـرحـلة 
الـثانـويـة بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة، وقـد تم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي(المـسحي)، وأوصـت الـدراسـة بـالـعمل عـلى 
تـطويـر المـناهـج بحـيث يـتم تـضمينها مـنهج الـرسـول صـلى االله عـليه وسـلم في لـينه وتـسامحـه مـع الـصحابـة رضـوان االله 
عـليهم، وأوصـت كـذلـك بـأهمـية الـتعامـل بـاللين والحـلم مـع طـلاب المـرحـلة الـثانـويـة والـبعد عـن أسـالـيب الـعقاب 

بأشكالها المختلفة. 

الدراسات الأجنبية: 

     أجـرت افـتخار(Iftikhar  ،2003) دراسـة بـعنوان "الـتربـية والـتعليم لـلمواطـنة والـديمـقراطـية والسـلام "، 
والتي هـدفـت إلى تـوضـيح دور المـدارس الحـكومـية في الـولايـات المتحـدة في الـتربـية والسـلام، وقـد اشـتملت الـدراسـة 
عـلى الآتـية: لـلمواطـنة والـديمـقراطـية والسـلام الافـتراضـات - لا بـد مـن وجـود تـرابـط مـا بين تـدريـس الـقيم 
الـديمـقراطـية والـتعايـش السـلمي بين مـواطني المـجتمعات السـلمية الـشخص الـديمـقراطـي هـو الـذي يـركـز عـلى مـهارات 
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حـل التراع، واحـترام حـقوق الإنـسان، والـتعدديـة السـياسـية. إن الـتربـية الـديمـقراطـية كـانـت دائـما مـكونـا أسـاسـيا في 
مـناهـج الـولايـات المتحـدة الأمـريـكية. وقـد تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن المـدارس الحـكومـية الأمـريـكية. كـما أخـذت عـينة 
الـدراسـة مـن مجـموعـة مـن الـطلاب في هـذه المـدارس كـما أخـذت عـينة الـدراسـة عـدد مـن الأشـخاص الـديمـقراطيين 
والمـحافظين وتم تحـليل أفـكارهـم وعـادا®ـم، وقـد تـوصـلت الـدراسـة إلى الـنتائـج الآتـية:– إن هـنالـك تـرابـطا مـا بين تـعليم 
الـقيم الـديمـقراطـية والـتعايـش السـلمي، وإن الـشخص يعتبر شـخصية ديمـقراطـية عـن طـريـق اتخـاذ الـقرارات، وإن 
الـشخص الـديمـقراطـي وجـد مـن خـلال البرامـج الـتربـويـة الـديمـقراطـية والتي تجـعله يـركـز عـلى مـهارات حـل التراع، 

واحترام حقوق الإنسان، والتعددية السياسية والتنوع الفكري والسياسي، في ظل أحكام الدستور. 

  وقـام لـنكولـن (Lincoln, 2003) بـإجـراء دراسـة بـعنوان الـتواصـل لحـل الـصراعـات: مـن أجـل مـدارس 
يـسودهـا السـلام وقـد هـدفـت الـباحـثة مـن دراسـتها هـذه إثـبات إمـكانـية نجـاح عـملية الجـمع بين نـظريـات الاتـصال 
الأسـاسـية المـبادئ المـعمول ªـا لحـل الـصراعـات في المـدارس والـرسـالـة الـكامـنة في هـذه الـدراسـة هـي تـرسـيخ سـياسـة 
المـدرسـة وممـارسـا®ـا مـن خـلال تـوجـيهات اتـصال فـعالـة تـشمل المعلمين والـتلامـيذ وأولـياء الأمـور في أيـة محـاولـة لـلتدخـل 
في مـشكلة تـعلق بـالـبلطجة في المـدرسـة وفي إطـار هـذه الـبلطجة تـركـز الـباحـثة عـلى الـبلطجي والـضحية مـعا بـاعـتبارهمـا 
شخصين بحـاجـة إلى الـتواصـل وإيـصال مـا يشـتكيان مـنه إلى الأخـريـن، وتـؤكـد الـباحـثة عـلى أن التغير في سـلوك 

التلاميذ هو نتيجة التغير في نظر®م إلى أنفسهم وإلى الآخرين. 

    وقـام جـيمس ( James ،2004) بـإجـراء دراسـة  بـعنوان " تـعليم السـلام اسـتكشاف بـعض الأسـس 
الـفلسفية . وتـرى هـذه الـدراسـة أن السـلام لـيس  مجـموعـة أحـداث او عـلاقـات بـل هـي تـوجـيه وتـكييف لـشخصية 
وتؤـكدـ الدـراسةـ علـى أن تعـليم السلام يعـتبر أحدـ الأوجهـ المهمة الاجتـماعيـة للـتربيـة خلال الثلاثة عقـود الماضيـة إلا 
أن الأدب الـذي لم يعيره الانـتباه المـرجـو فـيما يخـصص الأسـس الـفلسفية، وتشـير الـدراسـة أنـه تم الـتأكـيد عـلى قـيم 
تـعليم السـلام في الـوثـائـق الـرسمـية لـليونـسكو والـيونيسـيف والجـمعية الـعمومـية لـلأمـم المتحـدة. وتـرى هـذه الـدراسـة أن 

ثقافة السلام ظاهرة متعددة الأوجه تتضمن المواقف والقيم والسلوكيات. 

 Sommerfelt, 2008 Ole Henning,) وهـدفـت دراسـة سـومـرفـيلت وفـامبهـيم    
Vambheim and Vidar,) الـتعرف عـلى أثـر تـعليم السـلام ومـواجـهة الـعنف مـن خـلال دراسـة المشـروع 
المحـلي المـطبق في الـنظام الـتعليمي في الـسويـد بـاسـم (حـلم الخيرين) مـن خـلال اسـتخدام أسـالـيب غير تـقليديـة تـعتمد 
عـلى قـوة الـعقل والجـسم في الـتقليل مـن الـعنف والمـحافـظة عـلى السـلام الـداخـلي والخـارجـي، وتم تـطبيق الاسـتبانـة 
عـلى عـينة مـن (120) طـالـب وطـالـبة (مـن سـن14-6) بـشكل عـشوائـي وتم تـدريـبهم عـلى ممـارسـة بـعض تمـاريـن 
الـيوجـا وتمـاريـن الاسـترخـاء المـشاªـة لـتقويـة قـدرا®ـم عـلى الـتحكم في ردود الأفـعال التي تـؤدي إلى الـعنف مـثل 
الـصراخ، الـغضب، الشـتم وغيرها، وقـد أظهـرت الـنتائـج تحـسنا لـدى أفـراد الـعينة مـن حـيث انخـفاض درجـة 

استجابتهم العنيفة للمواقف اليومية مثل تأخر المواصلات والاستيقاظ متأخرا. 
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وأجـرى بـانـايـوتـس وسـتافـريـنيدس(Panayiotis and Stavrinidis، 2010) دراسـة هـدفـت 
الـتعرف عـلى انـتشار الـعنف بين تـلامـيذ المـدارس الـثانـويـة بقبرص كـأبـرز المـشكلات السـلوكـية التي تـواجـه المـدارس 
الـثانـويـة بقبرص، وتـوصـلت الـدراسـة إلى أن وجـود بـرامـج ارشـاديـة قـد يـسهم بـشكل كبير في تخـفيض مسـتوى الـعنف 

لدى هؤلاء الطلاب. 

مجتمع الدراسة وعينتها 

    تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـعلمي المـدارس في مـديـريـة لـواء الجـيزة، حـيث بـلغت الـعينة (30) مـعلماً 
ومعلمة. والجدول (1) يوضح عينة الدراسة: 

جدول(1):توزيع أفراد عينة الدراسة 

أداة الدراسة: 

    استخدم الباحث أداة المقابلة (التحليل النوعي)؛ لمعرفة واقع ممارسة تربية السلام والتسامح في مدارس مديرية 
لواء الجيزة من وجهة نظر المعلمين. 

نتائج الدراسة ومناقشتها 

يظهر في جدول(2) الإجابات المتشاªة والاجابات المختلفة والنسب المئوية، وتم استخراج النسب المئوية 
من خلال المعادلة الآتية: 

عدد التكرار    ×  100        

مجموع التكرار   

المجموع أنثىذكرالجنس
الكلي

151530العدد
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جدول(2):الإجابات المتشاªة والإجابات المختلفة والنسب المئوية 

       أظهـرت نـتائـج الـدراسـة والتي تمـت مـن خـلال مـقابـلة المعلمين والمـعلمات أن لهـم دور أسـاسـي ومحـوري في تـربـية 
الـطلبة عـلى السـلام والـتسامـح في المـدارس الأردنـية، حـيث يـقوم المـعلمون والمـدرسـة بـاسـتخدام طـرق وأسـالـيب كثيرة 

في تربية الطلبة على السلام والتسامح. 

جدول(3):الأجوبة المتشاªة والأجوبة المختلفة لأسئلة الدراسة 

الإجابات السؤال
المتشاªة

النسبة 
المئوية

الإجابات 
المختلفة

النسبة 
المئوية

السؤال الأول: هل تعتقد أنك تستطيع إشاعة السلام 
والتسامح بين الطلبة؟ وضح ذلك؟

30/2273%30/827%

السؤال الثاني: كيف تساهم المدرسة باعتبارها مؤسسة 
اجتماعية وتربوية تدريب الطلبة على السلام وقيم 

التسامح؟  

30/930%30/2170%

السؤال الثالث: ما هي ملامح تربية السلام وقيم التسامح 
التي ترغب ªا والتي يجب أن تكسبها للطلبة؟

30/1757%30/1344%

السؤال الرابع: ما هي الأساليب والوسائل التي تستخدمها 
لتربية الطلبة على السلام وقيم التسامح؟

30/1963%30/1137%

الأجوبة المختلفة الأجوبة المتشاªة السؤال

السؤال الأول: 
هل تعتقد أنك 
تستطيع إشاعة 

السلام والتسامح 
بين الطلبة؟ وضح 

ذلك؟

 ويستطيع المعلمون إشاعة السلام والتسامح
 بين الطلبة بنشر أجواء المحبة والعلاقات
 الطيبة، واشعار الطلبة بأ�م أخوة وأن

 المدرسة بيتهم الثاني وأن جميع الطلبة أخوة
 تسودها المحبة والمودة. كما يعمل المعلمون
على نشر وإشاعة السلام بين الطلبة من

ويعمل المعلمون على نشر الفضيلة 
والتسامح بين الطلبة؛ لأن االله أمر ªا وحث 
عليها وفيها الأجر الكبير، إذ تجد البيئة التي 

نرغب العيش فيها. ويعمل المعلمون أيضاً 
على نشر المحبة بين الطلبة ومحاولة حل 

الخلافات عند نشوب الصراع بينهم، حيث 
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 خلال إيصال أفكار تقبل فكرة التعاون
 والتفاعل بين الطلبة مما ينعكس عليهم

 وقبول بعضهم بعض والتعبير عن أفكارهم
 بكل حرية، وعليه يشيع التسامح والألفة
 بينهم بحيث يبرز الطلبة أفكارهم وميولهم
 ويكون ذلك من خلال تفاعل الطلبة مع

 بعضهم بعض بتوجيه من المعلمين.

أن الإنسان ينبغي أن يكون مسالماً مع نفسه 
أولاً ومن ثم مع الآخرين، وذلك بطرح 

الأمثلة على التسامح وثماره العائدة عليهم، 
لما ورد عن الرسول صلى االله عليه وسلم" 
ألا أدلكم على شيء إذا تمسكتم به تحاببتم 

أفشوا السلام بينكم" وهذا من أعظم الحب 
وأجمله إن كان هناك تسامحاً فإنه كان لازماً 

السلام بينهم. 
 ويستطيع المعلمون نشر السلام والتسامح
 بين الطلبة من خلال القدوة وتصحيح

 المفاهيم الإسلامية التي تحرك بذرة التسامح
 والمحبة بين الطلبة. ويعتبر المعلمون أن تربية
 السلام والتسامح من أهداف التعليم التي
 يجب اتباعها من خلال تفعيل روح التعاون
 والصفح عن بعض المواقف التي يرتكبها
 الطلبة، وتفعيل حل المشكلات بين الطلبة
 بشكل غير تقليدي مثل: وضع طالبين في
 مجموعة تفاعلية معينة لإقامة علاقة غير

 مباشرة لتوطئة التسامح، وبيان أن للتسامح
 والسلام فوائد كثيرة، حيث تعمل على نشر

 الأمن والطمأنينة بينهم.
 ويستطيع المعلمون نشر السلام والتسامح

 بين الطلبة من خلال القيام بالأنشطة
 اللامنهجية، والقدوة الحسنة من قبل

 المعلمين، وامتلاك المعلمين علاقات إنسانية
 حسنة مع جميع الطلبة، وفهم أنفسهم وفهم
 الآخرين، وأن يتحلوا بعلاقات طيبة تجعلهم

 قدوة لطلبتهم، وإعطاء النصائح خلال
 الحصص الصفية وبيان أهمية نشر القيم
والأخلاق بين الطلبة، وإرشاد الطلبة
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السؤال الثاني: 
كيف تساهم 

المدرسة باعتبارها 
مؤسسة اجتماعية 

وتربوية تدريب 
الطلبة على السلام 

وقيم التسامح؟

أظهرت الدراسة أن للمدرسة دوراً كبيراً 
ومهماً وفعالاً في تدريب الطلبة على السلام 

والتسامح، من خلال تفعيل دور المرشدين 
في اعطاء حصص أسبوعية للطلاب 

للتحدث عن قيم السلام والتسامح وآثارها 
وثمارها في حيا®م، وتوضيح للطلبة كيفية 

اقامة علاقات اجتماعية وتربوية بينهم، 
ويمكن أن تقوم المدرسة بعمل رحلات 
علمية وتعليمية خاصة لقبور الصحابة 

رضوان االله عنهم، وتسهم المدرسة بشكل 
فعال التربية على التسامح من خلال مدير 

المدرسة ودوره كقائد وقدوة حسنة في 
مدرسته، وتفعيل دور الاذاعة المدرسية لحث 

الطلبة على السلام والتسامح فيما بينهم. 
 والمدرسة أيضا تسهم في تدريب الطلبة على
 قيم التسامح والسلام، حيث تعمل على
 تدريب الطلبة على القيم الاجتماعية
 والأخلاق الفاضلة وخاصة السلام

 والتسامح وذلك بالتعاون مع المجتمع
 المحلي بنشر الوعي بين الطلبة، وأيضاً على
 المدرسة أن تطبق مفاهيم السلام والتسامح
 على الكادر التعليمي أولاً ليكون قدوة

 للطلبة، وإبراز دور النموذج القيمي الذي
 يطلب بسلوكه دون أي أوامر شفهية، وقيام
 المدرسة بعمل ورشات تدريبية للطلبة لتعزيز
 قيم السلام والتسامح، وإحضار ضيف زائر

 من المجتمع المحلي لتعزيز قيم التسامح
 والسلام.

 وللمدرسة أيضاً لها دور بارز في تدريب
 الطلبة على السلام وقيم التسامح من خلال
 القدوة الحسنة من جميع العاملين في المدرسة،

وأن المدرسة يمكن تسهم في تدريب الطلبة 
على قيم التسامح والسلام من خلال تزويد 
الطلبة بالمعارف والمهارات التي تمكنهم من 
المساهمة والمشاركة بأنشطة المدرسة بشكل 

إيجابي، وتوفير الأجواء الآمنة والمستقرة التي 
يسودها الاحترام والتعاون والمساواة بين 

الطلبة، وعن طريق نشر العدل بين الطلبة 
عند حل المشكلات التي يتعرضون لها 
وتوعيتهم عن طريق إلقاء المحاضرات 

والندوات التي تساهم في ترسيخ مفهوم 
التسامح عندهم وخاصة بين طلبة الصفوف 
الأولى وتعليمه الفرق بين التسامح والتنازل 
عن الحقوق، فالتسامح لا يعني التنازل عن 
الحقوق، وترسيخ مبادئ الدين الإسلامي 
المتمركز على التسامح والتسامح وقبول 

الآخر الذي يساعد على إيجاد بيئة اجتماعية 
داعمة لهذه القيم، والتفاعل اليومي بين 

الطلبة والمعلمين. 
 وتعمل المدرسة تدريب الطلبة على السلام
 وقيم التسامح عن طريق استغلال حصص

 التربية الإسلامية والمواد ذات العلاقة، وبيان
 أهمية التسامح بين الطلبة الذي يؤدي إلى

 المحبة والمودة، وتعزيز سلوك الطلبة السوية
 والحسنة وبيان الجانب السيء لدى الطالب

غير المتسامح.
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السؤال الثالث: ما 
هي ملامح تربية 

السلام وقيم 
التسامح التي 

ترغب ªا والتي 
يجب أن تكسبها 

للطلبة؟

أظهرت الدراسة أن هناك كثير من ملامح 
تربية السلام وقيم التسامح التي يرغب ªا 
المعلمون، ومن هذه الملامح: التجاوز عن 
الأخطاء، واحترام الطلبة بعضهم بعض، 

وتمثل الطلبة السلوك القويم والسليم، واتخاذ 
الرسول صلى االله عليه وسلم والصحابة 
رضوان االله عنهم قدوة لهم، وأن تسود 
المحبة والمودة بين الطلبة، وحب الخير 

للآخرين، والبعد عن العنف، وأن تكون 
الأجواء العامة أجواء المحبة والسلام بين 

الجميع، وتبني الطلبة للسلام وقيم التسامح 
والتعامل معها بشكل تلقائي. 

 ومن ملامح تربية السلام وقيم التسامح التي
 يرغب ªا المعلمون التي ينبغي أن يكسبوها
 للطلبة، الصفح عن الزلات وقبول الآخر،
 وتعزيز قيم الصفح والعفو، حيث أن الطلبة

 عرضة للأخطاء، وتعزيز احترام الكادر
 التعليمي بحيث يصبحوا قدوة للطلبة،

 والحلم في التعامل مع الجاهل، والصبر على
 أذى الآخرين، وأن يكون الخلاف مبني على
 أدب الحوار، وحب، وحب السلام وتغذية
 النفس بالتسامح، وعدم التسرع والتعصب

عند الغضب وضبط النفس.

وأظهرت الدراسة أن من ملامح تربية 
السلام وقيم التسامح التي يرغب ªا 

المعلمون والتي يجب اكساªا للطلبة، بيان أن 
العمل الله وحده، واعادة صياغة بعض 

المفاهيم المتعلقة بتربية السلام وقيم 
التسامح، وأن تسود بين الطلبة روح العمل 
الجماعي والأخلاق الفاضلة، والعمل على 
تقريب وجهات النظر في حالة الاختلاف، 
والتسامح العرقي بتقبل رأي الآخر رغم 

اختلاف عرقه، والتسامح الديني أي 
التعايش بين الأديان، والتسامح الفكري 

والثقافي أي عدم التعصب للأفكار واحترام 
أدب الحوار،  وأن يعرف الطلبة حقوقهم 
وواجبا®م وأهم المبادئ التي تقوم عليها 
العلاقة بين الطلبة وزملائهم والمعلمين، 

والعفو عند المقدرة واحترام الذات، وعدم 
رد الإساءة بالإساءة، وتعزيز القيم 

الأخلاقية والعادات والتقاليد التي تركز 
على مفهوم السلام وقيم التسامح، 

والمشاركة في خدمة المجتمع، والمشاركة في 
النشاطات وربطها بالعادات والتقاليد وإبراز 

الجانب المشرق منها.
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السؤال الرابع: ما 
هي أفضل 
الأساليب 

والوسائل التي 
تستخدمها لتربية 

الطلبة على السلام 
وقيم التسامح؟

أظهرت الدراسة أن المعلمين يستخدمون 
العديد من الأساليب والوسائل لتربية الطلبة 

على السلام وقيم التسامح، ومن هذه 
الأساليب والوسائل: الاستشهاد بالآيات 

القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة، وغرس 
القيم والأخلاق في نفوس الطلبة، وعقد 

الدورات وورش العمل التي تعزز السلام 
وقيم التسامح بين الطلبة، والتواصل بين 

المعلم والطلبة عن طريق الحوار، ومن خلال 
النشرات التثقيفية واللوحات المكتوب 

عليها عبارات تؤثر في سلوك الطلبة، ودور 
الإذاعة المدرسية في نشر مثل هذه القيم، 

وتعزيز الطلبة الذين يتمثلون ويحرصون على 
نشر السلام والتسامح، ومتابعة المدير 

والمعلمون لواقع الطلبة. 
 كما أظهرت الدراسة أن المعلمين

 يستخدمون الأساليب والوسائل التي تركز
 على الأنشطة الجماعية التي تعزز روح
 التعاون وتبادل الخبرات، والمحاضرات
 الهادفة سواء من كادر المدرسة أو من

 المجتمع المحلي، وعمل المسابقات التي تعزز
 وتشجع على المحبة والألفة بين الطلبة،
 والاستغلال الأمثل لشبكات التواصل

 الاجتماعي بحيث تصبح أداة مؤثرة ايجابية
 لنشر هذه القيم والأفكار، وخلق بيئة آمنة
 للطلبة، والتحفيز والتشجيع بالعلامات

 والجوائز، وحب الآخرين وعدم الاستهزاء
 ªم، وتعريف الطلبة بالسلام وأثاره على

المدرسة والأسرة وغيرها.

ويستخدم المعلمون لتربية الطلبة على 
السلام وقيم التسامح قبول الرأي الآخر 

ومناقشة الآراء دون ضجر أو ملل، 
والإكثار من النشاطات التفاعلية بين الطلبة، 

ومن خلال الرحلات المدرسية والأنشطة 
اللامنهجية، ومعاقبة الطلبة المخالفين بشكل 

علني لضبط العلاقات الودية والإنسانية 
بينهم، وتحفيز الطلبة المتسامحين معنوياً 
والتوضيح بأ�م طلبة محبوبين من قبل 
المعلمين والطلبة الآخرين، وبيان أن 

التسامح دليل قوة لا دليل ضعف" العفو 
عند المقدرة"، واستعراض سيرة الرسول 

صلى االله عليه وسلم عند تعرضه للأذى في 
سبيل الدعوة للإسلام، واستغلال حصص 

النشاط لإيجاد ثقافة التسامح والسلام 
لتكوين عقيدة أساسية في نفوس الطلبة، 
ومن خلال المحاضرات مع بيان موقف 

الشريعة الإسلامية من السلام والتسامح 
وربطها بالجانب الأخلاقي.
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تحليل المقابلة: 

تحـليل نـتائـج الـسؤال الأول: أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن للمعلمين دور محـوري وفـعال في إشـاعـة السـلام والـتسامـح 
بين الـطلبة، وهـذا يـدل عـلى الـدور الكبير الـذي يـقوم بـه المـعلمون داخـل المـدرسـة مـن خـلال تمـثلهم بمـبادئ السـلام 
وقـيم الـتسامـح، والـقدوة الحـسنة، وحـث الـطلبة عـلى الـتمسك بـالـديـن الإسـلامـي والـرجـوع إلـيه في كـافـة خـلافـا®ـم، 
ويـعمل المـعلمون أيـضاً عـلى تـوفير الـبيئة الخـصبة والـغنية بـقيم الـتسامـح، والتي يـسودهـا السـلام والأمـن والاطـمئنان، 
وتـوفير أجـواء المـحبة والمـودة بين الـطلبة مـن خـلال نـبذ الـعنف، وحـل الـصراعـات بـينهم، وتـعريـفهم بـقيمة الـتسامـح 
والاعـتذار داخـل المـدرسـة بـشكل خـاص ثم عـلى المـجتمع بـشكل عـام. ومـن أجـل تـعليم نـاجـح لـقيم السـلام والـتسامـح 
يجـب الاهـتمام بـالمـعلم، الـذي لا يـزال عـنصراً فـعالاً في الـعملية الـتعليمية، لـيس بـاعـتباره حـامـلاً لـلمعرفـة التي يجـب أن 
يكتسـبها الـطلاب عـن وطـنهم وقـضايـاه، بـل لأنـه يمـثل نمـوذجـا لـلمواطـن الـذي سـوف يحـتذي بـه الـطلاب في طـريـقهم 

ليكونوا مواطنين صالحين. 

وتـدعـم الـنتائـج مـا ذهـبت إلـيه سـياسـة الـتعليم في الأردن والتي تحـث عـلى نشـر ثـقافـة الـتسامـح أكـثر مـن غیره في 
الكثير مـن الـدول،وهـو مـا يـتوافـق مـع إعـلان الأمـم المتحـدة حـول مـبادئ الـتسامـح التي أقـرت أن الـتعليم ضـرورة 
مـلحة، و يجـب أن تـقاوم الـعوامـل المـؤديـة إلى الخـوف واسـتبعاد الآخـريـن ومـساعـدة الـطلبة عـلى تـنمية قـدرا®ـم عـلى 
اسـتقلال التفكير والـرأي وعـلى السـياسـات والبرامـج الـتعليمية، والمـناهـج الـدراسـية ومحـتوى الـكتب المـدرسـية أن 

تسهم وتساعد وتعزز التسامح والتفاهم والتضامن بين الأفراد والشعوب والأمم. 

كـما تـدعـم هـذه الـنتيجة مـنظومـة الأهـداف الـعامـة لـلتربـية التي ®ـدف إلى تحـقيق الـنمو الـشامـل المـتكامـل لـلمتعلم في 
ضـوء مـبادئ الإسـلام ديـن السـلام والمـحبة والـتسامـح، بمـا فـيه مـن تـعاون وتـكافـل وتـراحـم ومـروءة ونجـدة وتـرفـع عـن 
الانحـرافـات، والـثقافـة المـعاصـرة التي تـتنامـى فـيها الـدعـوة إلى السـلام، ونـبذ الحـروب والـصراعـات وتـأكـيد الإخـاء 
الإنـساني وتـوفير حـقوق الإنـسان وتجـاوز دعـوات التمییز والـعنصريـة وتـعزيـز مجـالات الـتعاون والـتواصـل بين الأمـم 

والشعوب. 

تحـليل نـتائـج الـسؤال الـثاني: أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن المـدرسـة تـعمل بـشكل كبير بـتدريـب الـطلبة عـلى السـلام وقـيم 
الـتسامـح، إذ تعتبر المـدرسـة عـبارة عـن مجـتمع مـصغر التي تـوجـه الـطلبة وتحـثهم عـلى السـلام والـتسامـح، حـيث تـعمل 
عـلى الـقيام بـالـرحـلات الـعلمية الهـادفـة التي تـوفـر الـعلاقـات الايجـابـية بين الـطلبة، ونشـر الـوعـي بـينهم مـن خـلال دور 
المـرشـد الـتربـوي أو مـن خـلال عـمل الـدورات والـورش الـتعليمية القصيرة لـتعزيـز قـيم السـلام والـتسامـح، والـعمل 
عـلى تـكريم الـطلبة المـتميزيـن أخـلاقـياً، والـعمل عـلى إيجـاد بـيئة مـدرسـية آمـنة يـسودهـا السـلام والـتسامـح والأمـن 

والمحبة والمودة بين الطلبة. 

وتـبذل وزارة الـتربـية والـتعليم جـهوداً كبيرة في تـنمية اتجـاهـات الـطلبة والمعلمين وتـكريـس قـيم الحـوار وقـيم الـتسامـح 
والـلاعـنف مـن خـلال الـعمل عـلى إيجـاد أرضـية مـناسـبة لـبناء الـقدرات لـلوصـول لهـذه الـقيم مـن خـلال المـناهـج 
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والأنشـطة الـطلابـية وأنـديـة الـطلبة وغيرها. حـيث أن الـسنوات الأخيرة شهـدت أحـداثـاً مـتسارعـة زادت مـن الاهـتمام 
باـلتـسامحـ واللاعنف والسـعي نحوه، وأن قيـم الحوار والتـسامحـ كاـنتـ منـذ القـدم مطلباً بشرياً، وكاـنتـ أساـساً ولا 
زالـت لـلأديـان الـسماويـة وبخـاصـة الشـريـعة الإسـلامـية. كـما أن تـضافـر جمـيع الجـهود الـوطـنية لـتعزيـز قـيم الحـوار 
والـتسامـح لـدى الأطـفال والـطلبة، بـدءاً بـعملية التنشـئة ومـروراً بـالمـدرسـة ومـكان الـعمل وانـتهاء بـالـوصـول إلى رؤيـة 

العالم من زاوية الثقافة الإنسانية . 

حـيث تـعمل المـدرسـة عـلى تحسـين تـعلم قـيم الـتسامـح والسـلام مـن خـلال :- المـناخ المـدرسـي، والمـقررات الـدراسـية، 
وأسـلوب وأداء المـعلم، وطـرائـق الـتدريـس، والأنشـطة المـدرسـية . و®ـيئة المـناخ المـدرسـي المـناسـب الـذي يـسمح بـتعليم 
وتـدريـس مـفاهـيم السـلام، ويـتيح المـجال لمـشاركـة الـطلاب والمعلمين في الأنشـطة المـختلفة، فـالـعمل الجـماعـي والـتعاون 
يسهـل الـعملية الـتعليمية التي يـقوم ªـا المـعلمون، وتـزداد فـاعـليتهم وأداؤهـم عـندمـا تـتوفـر مخـتلف لـوازم الـتعليم، 
وتـقدم الإمـكانـات المـختلفة، وتـنفتح المـدرسـة عـلى الخـارج، ولـقد وجـد أن المـدرسـة التي تـسود فـيها مـبادئ الـشورى 
والاحـترام المـتبادل لـلآراء والـذات الـفرديـة، وتـرسـيخ الـعلاقـات الإنـسانـية الإيجـابـية وغيرها تـؤدي إلى تـرسـيخ قـيم 
الـتماسـك الاجـتماعـي وانـتماء وولاء الـفرد لـوطـنه. بـالإضـافـة إلى اهـتمام المـقررات الـدراسـية وخـاصـة مـقررات 
الـدراسـات الاجـتماعـية، والـنصوص، والـقراءة، والتعبير، بـإكـساب الـتلامـيذ الهـويـة الـوطـنية، وتـؤكـد فـيها عـلى ارتـباط 
الـطالـب بـوطـنه أرضـا، وتـاريخـيا، وبشـرا، وتسـتثير لـديـه مـشاعـر الفخـر بـالانـتساب لـوطـنه وتـغذي فـيه الاسـتعداد 
لـلتضحية في سـبيله بـالـنفس والـنفيس، وأن تـكون هـذه المـقررات ذات تـأثير إيجـابي نحـو الانـتماء. بـالإضـافـة الى تـنويـع 
أسـالـيب وطـرائـق الـتعليم لـتشمل: بـرامـج تـدريـبية، وورشـا لـلعصف الـذهني والـتوعـية وزيـارات مـيدانـية، والـتركـيز 
عـلى الـزيـارات المـيدانـية؛ لأن تـعليم قـيم الـتسامـح لا يـتحقق عـلى الـنحو الأمـثل إلا في المـواقـف الـعملية ومـن خـلال 

علاقة المدرسة بمختلف مؤسسات المجتمع المدني والبيئة الخارجية .  

فـهناك مـياديـن كثيرة إذا اسـتغلت بـشكل جـيد مـن المـدرسـة أمـكن رفـع أداء المعلمين والـطلاب مـثل الاشـتراك في 
الأنـديـة الـريـاضـية والاجـتماعـية، والانـتخاب والـترشـيح، والمـشاركـة في حمـايـة الـبيئة والمـحافـظة عـليها وغيرها .كـما ان 

للأنشطة المدرسية دورا كبيرا في تحسين تعلم التسامح والسلام . 

تحـليل نـتائـج الـسؤال الـثالـث: أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن هـناك كثير مـن مـلامـح تـربـية السـلام وقـيم الـتسامـح التي 
يـرغـب ªـا المـعلمون والتي يحـب أن يكسـبوهـا لـلطلبة، حـيث أتـت الاجـابـات مـوافـقة لـعمل وطـبيعة مـهنة المعلمين، ومـن 
طـبيعة عـملهم الـتجاوز عـن أخـطاء الـطلبة والـصفح عـن زلا®ـم، واحـترام الـطلبة، وتـعزيـز قـيم الـصفح والـعفو عـندهـم، 
والحـلم في الـتعامـل مـعهم، وأن يـكون الخـلاف بـينهم مبني عـلى أسـلوب الحـوار والإقـناع، كـما يـعمل المـعلمون عـلى 

صياغة مفاهيم السلام والتسامح وتنميتها لدى الطلبة. 
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فـالـتربـية عـلى الـتسامـح هـي مـن أهـمّ أهـداف التنشـئة. لـذلـك مـن الـضروري بـالنسـبة إلى الـتعليم حـول مـوضـوع 
الـسماحـة أن تُنشـر طـرق تـعليم مـنتظمة وعـقلية، أهمـية الـتربـية عـلى الـتسامـح في تجسـيد مـظاهـر الـتسامـح المـختلفة 

انطلاقا من الأسرة والمؤسسات الاجتماعية. 

ومـن المـعروف أن المـعلم لـه دور قـيادي بحـكم وظـيفته ويـقع عـليه عـبء الـعمل الجـامـعي بمـختلف جـوانـبه؛ إذ يمـارس 
المـعلم المـهام الـتدريسـية كـمتطلب أسـاسـي لـوظـيفته، بـالإضـافـة إلى دوره الـبحثي الـذي يـعد مـن أبـرز وأهـم الأنشـطة 
الـلازمـة لـنموه المهني، إلا أن دوره لا يـقتصر عـلى المـهام الـتدريسـية والـبحثية فـقط، بـل يـتعداهـا إلي أنشـطة عـدة 
يمـارسـها في مجـالات مـتعددة ªـدف خـدمـة الـطلبة والـبيئة المحـلية والمـجتمع كـكل، وضـرورة تمـسك المعلمين بـالـقيم 
والـتقالـيد الأصـلية، والـعمل عـلى بـثها في نـفوس الـطلبة، وأن عـليهم تـرسـيخ وتـدعـيم الاتـصال المـباشـر بـالـطلبة، ورعـايـة 

شئو�م الاجتماعية والثقافية والرياضة. 

وتـتعدد أدوار المـعلم في مجـال تـنمية قـيم الـتسامـح، لـتشمل الـعديـد مـن المـجالات: كـأن يـكون عـضواً في انـتخابـات 
الـطلابـية، قـيادة لجـان الأسـر والأنشـطة الـطلابـية والـريـادة الـطلابـية... الخ. وبـذلـك يمـكنه أن يـوجـه عـملية الـتفاعـل 
الاجـتماعـي وجـهة إيجـابـية خـلال الـعمل المشـتركـة بـروح الـفريـق، كـما يسـلحهم بـلغة الـعصر ومـهارات التفكير، 
ويـرسـخ فـيهم قـيم الـولاء والانـتماء والمـشاركـة والـتسامـح والانـفتاح عـلى الغير، والاعـتزاز بـالـنفس وبـالـذات، 
والـوصـول إلى حـلول عـلمية وعـملية المـشاكـل المـجتمعية، وعـليه أن يسـتكشف المـواهـب والإبـداع في كـل مـكان، 

وهذه كلها تسهم في تنمية المواطنة الصالحة وتربية السلام وقيم التسامح . 

تحـليل نـتائـج الـسؤال الـرابـع: أظهـر نـتائـج الـدراسـة أن الأسـالـيب والـوسـائـل التي يسـتخدمـها المـعلمون لـتربـية الـطلبة 
عـلى السـلام وقـيم الـتسامـح تـتصف بـالـشمول وتـركـز عـلى الجـانـب الـديني والاجـتماعـي والنفسـي لـدى الـطلبة، حـيث 
يسـتخدم المـعلمون الاسـتشهاد بـالآيـات الـقرآنـية والأحـاديـث الـنبويـة الشـريـفة التي تحـث عـلى السـلام وقـيم الـتسامـح، 
واسـتخدام أسـلوب الـعقاب والـثواب، فـالـعقاب لـلطلبة غير المـلتزمين بـالـقوانين والأنـظمة والـتعليمات والـذيـن 
يـتصرفـون بـشكل مخـالـف لـلعادات والـتقالـيد، والـثواب لـلطلبة المـلتزمين بـالـقوانين والأنـظمة والـتعليمات، ويـتصرفـون 
بـكل ود ومحـبة والـصفح والـعفو مـع الـطلبة الآخـريـن، ويسـتخدم المـعلمون كـافـة الأنشـطة الـصفية والـلاصـفية التي مـن 
شأ�ا تعزيز قيم التسامح والسلام لدى الطلبة من خلال استخدام أدب الحوار معهم وإشراكهم بالعمل التعاوني. 

يـلعب المـعلم دوراً بـارزاً في تـنمية قـيم المـواطـنة لـدى الـطلاب، إذا مـا تـوافـرت لـديـه سـبل الاسـتثمار الـواعـي لإمـكانـات 
الـبيئة المـدرسـية الـشامـلة مـن مـناهـج دراسـية وأنشـطة طـلابـية، وتـفاعـل طـلابي نشـط واتـصال بين المـدرسـة والـعالم، إذ 
يـعد الإشـراف عـلى الأنشـطة الـطلابـية جـانـباً مـهماً مـن جـوانـب الـتفاعـل بين الـطلاب والمعلمين، ويـقصد بـالأنشـطة 
الـطلابـية "كـل مـا يـقوم بـه الـطلاب مـن أعـمال ويمـرون بـه مـن خبرات وبـرامـج يخـطط لهـا مـن قـبل المعلمين والمـسؤولين 
في المـجالات الـثقافـية والاجـتماعـية والـعلمية والـريـاضـية والـفنية والـترفيهـية، وذلـك خـارج نـطاق الجـداول الـدراسـية 

الرسمية، ويطلق عليها البعض الأنشطة الحرة، باعتبارها أنشطة يشارك فيها الطالب عن حرية واختيار. 
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والجـديـر بـالـذكـر أن الأنشـطة الـطلابـية تـسهم بـدرجـة كبيرة في تـشكيل شـخصيات الـطلاب وتكسـبهم الـقيم الـتربـويـة 
والاتجـاهـات والأنمـاط السـلوكـية التي مـن شـأ�ـا أن تـسهم في تـكويـن قـيم الـتسامـح، حـيث تـساعـدهـم عـلى الـتكيف 
والـتفاعـل الإيجـابي مـع الآخـريـن في بـيئتهم الاجـتماعـية، كـما أن لـلأنشـطة الـطلابـية الكثير مـن الأهـداف الـتربـويـة، مـثل 
الانـتفاع بـقت الـفراغ فـيما يـعود بـالـنفع عـلى الـطلاب والمـجتمع، وإتـاحـة الـفرصـة لـلممارسـة الـديمـقراطـية، واكـتشاف 
الاسـتعداد الـقيادي لـدى بـعض الـطلاب وتـنميته لإعـداد الـقادة، كـما أ�ـا وسـيلة لاكـتشاف مـا يـعانـيه الـطلاب مـن 
مـشكلات. كـما يـشك يـشكل المـناخ المـدرسـي الإطـار الـذي يـنمو فـيه الـطالـب، ويكتسـب مـنه خبراتـه، وينهـل مـعارفـه، 
ويكتسـب قـيمه واتجـاهـاتـه وأنمـاط سـلوكـه، وإذا كـان المـناخ صـحياً مشـبعاً بـالـفهم والـتقديـر المـتبادل، وقـيم: الـعدالـة 
والحـريـة والمـساواة، والإخـاء، قـائـماً عـلى المـشاركـة الجـماعـية والـتعاون، والاحـترام، مـشجعاً عـلى التفكير الـناقـد 

والإبداع، فإنه يؤدي إلي تنمية قيم التسامح والشعور بالولاء والسلام . 

ويـسهم المـعلم في تـنمية مـفهوم السـلام وحـب الـوطـن والـولاء والانـتماء، وذلـك مـن خـلال المـمارسـات الـتربـويـة، وأن 
تـكون سـلوكـيات الـعاملين عـلى درجـة عـالـية مـن الأداء والـكفاءة والـعلمية والـتربـويـة، حـيث يـتوقـف عـليها مـدى 
اكـتساب الـطلاب لمـشاعـر السـلام، فـكلما كـانـت الأسـالـيب المـتبعة في المـدرسـة يـسودهـا الحـب ومـشاعـر الـتعاطـف 
الـوجـداني والـتعاون والإحـساس بـالمسـئولـية تجـاه الـطلاب سـاعـد ذلـك عـلى نمـو الـذات وتحـقيقها، وكـان الـكبار محـل 
احـترام الـطلاب، ويمـثلون لهـم الـقدوة وخـاصـة في الـتزامـهم بـالـلوائـح والمـعايير المـجتمعية والتي مـن خـلالهـا تـدرك 
الحـقوق والـواجـبات وتتحـدد معنى الحـريـة، ويسـتطيع الـطلاب مـن خـلالهـا اكـتساب الـعديـد مـن الـقيم والمـفاهـيم التي 

تشعرهم بفخر الانتساب للوطن، مما يوقظ مشاعر السلام والاستعداد للتضحية من أجل حماية بعضهم. 

التوصيات 

زيـادة الاهـتمام بـغرس السـلام وقـيم الـتسامـح بين الـطلبة، وذلـك مـن خـلال إثـراء المـناهـج الـدراسـية ªـذه 1.
القيم. 

إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث التي تتناول تربية السلام والتسامح في المؤسسات التربوية. 2.

تـفعيل ثـقافـة الحـوار مـن خـلال المـؤسـسات الـتعليمية والأجهـزة الإعـلامـية المـختلفة، والاسـتفادة مـن الحـوار 3.
النبوي كنموذج للحوار التربوي السليم. 

تـدريـب المعلمين والمـرشـديـن وتبصيرهم بـالأسـالـيب الـتربـويـة التي اتـبعها الـرسـول-عـليه الـصلاة والسـلام- 4.
وكيفية تعامله مع الجميع. 
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مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات 
الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال 

 

 

الملخص

هــــدفــــت الــــدراســــة الــــتعرف إلــــى مــــقترحــــات تــــفعيل وتــــطويــــر الــــتماثــــل الــــتنظيمي فــــي الــــجامــــعات الأردنــــية الــــحكومــــية 
والـــخاصـــة فـــي إقـــليم الـــشمال مـــن وجـــهة نـــظر أعـــضاء هـــيئة الـــتدريـــس فـــيها، واعـــتمدت الـــدراســـة المـــنهج الـــنوعـــي، وقـــامـــت 
الـباحـثتان بـإجـراء مـقابـلات مـع (25) عـضو هـيئة تـدريـس مـن الـجامـعات الأردنـية الـحكومـية والـخاصـة. وأظهـرت نـتائـج هـذه 
المـقابـلات أن أعـضاء هـيئة الـتدريـس قـدمـوا مجـموعـة مـقترحـات لـتفعيل وتـطويـر الـتماثـل الـتنظيمي فـي الـجامـعات الأردنـية 
شـملت: تـفعيل الأسـالـيب الـتعليمية والإداريـة والـتربـويـة الحـديـثة فـي الـجامـعات الـحكومـية والـخاصـة بـشكل مسـتمر، ابـتكار 
الـجامـعات آلـيات حـديـثة تـسهم فـي تـعزيـز أبـعاد الـتماثـل الـتنظيمي لـدى الـعامـلين فـيها، سـعي الـجامـعات بـقياداتـها الـفعالـة 
إلــى إيــجاد نــوع مــن الــعلاقــة الآمــنة والــناجــحة والــترابــط الــنفسي الإيــجابــي بــين الــعامــلين أنــفسهم وبــين الإدارة والــعامــلين، 
ســـعي الـــجامـــعات إلـــى دعـــوة الـــعامـــلين بـــالإيـــمان بجـــماعـــة الـــعمل وتـــحقيق الانـــتماء إلـــى الـــعضويـــة، تـــوجـــه الـــجامـــعات فـــي 
سـياسـاتـها وخـططها المسـتقبلية إلـى تـوعـية الـعامـلين بـأهـمية الـتماثـل الـتنظيمي وأنـه مـن أسـباب نـجاحـها. وأوصـت الـدراسـة 

إجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بالتماثل التنظيمي في الجامعات وربطها بمتغيرات أخرى.
الكلمات المفتاحية: التماثل التنظيمي، الجامعات الأردنية، إقليم الشمال.

roposals To Activate And Develop Organizational Symmetry In Jordanian Public And 
Private Universities In The Northern Region

Abstract

The study aimed to identify proposals for activating and developing organizational symmetry in 
Jordanian public and private universities Northern Region from the point of view of its faculty 
members, and the study adopted the qualitative approach, and the two researchers conducted a 
study Interviews with (25) faculty members from Jordanian public and private universities. The 
results of these interviews showed that faculty members presented a set of proposals to activate 
and develop organizational symmetry In Jordanian universities, included: Activating modern 
teaching, administrative and educational methods in public universities. Universities 
continuously innovate modern mechanisms that contribute to enhancing the dimensions of 
organizational uniformity among their employees. Universities, with their effective and serious 
leadership, form a safe and successful relationship and positive psychological bonding between 
workers themselves and between the administration and the employees, the universities seek to 
invite the employees to believe in the work group and to achieve belonging to it Membership 
directs universities in their future policies and plans to educate workers about the importance of 
organizational symmetry and that it is one of the reasons for its success. The study recommended 
conducting more studies related to organizational symmetry in universities and linking it to other 
variables.

 Keywords: organizational symmetry, Jordanian universities, the northern region.
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المقدمة 

     شهـدت الألـفية الـثالـثة تغيرات سـريـعة وواسـعة شمـلت جمـيع مجـالات الحـياة، نـتيجة لـلثورة الـعلمية والـتكنولـوجـية 
والـتقنية، جـعلت الـبيئات الـتربـوي مـليئة بـالـتعقيدات، لـذلـك اهـتم المـعنيون بـالـتربـية والـتعليم بـالـسعي الجـاد والمـتواصـل 
مـن أجـل الارتـقاء بمـؤسـسات الـتعليم الـعالي إلى درجـة عـالـية مـن الـكفاءة مـن خـلال تبني وممـارسـة مـفاهـيم حـديـثة 
تـساعـدهـا عـلى تحـقيق أهـدافـها الحـالـية والمسـتقبلية، وتحـديـد الاتجـاه الاسـتراتـيجي لـلجامـعات لـلمحافـظة عـلى المـوارد 
المـوجـودة فـيها، فـضلا عـن ®ـيئة مـناخ جـيد لـلعمل الجـماعـي، لـلوصـول إلى الأهـداف المـنشودة، والـتأكـيد عـلى ضـمان 

الجودة الشاملة والتنمية المستدامة. 

ويـعد مـفهوم الـتماثـل الـتنظيمي مـن المـفاهـيم الـتربـويـة الحـديـثة التي ظهـرت في الـبيئة الـتعليمية، ونـقطة اهـتمام 
لـكل جـامـعة تـسعى لـلاسـتمرار، لتحسـين وتـطويـر الـتوازن والـفاعـلية، وحـظي الـتماثـل الـتنظيمي بـانـتشار واسـع في 
الـتعليم بمـختلف أنـواعـه ومـراحـله، وخـاصـة المـرحـلة الجـامـعية التي تـسعى لمـواكـبة الـتطورات الـعالمـية في مخـتلف 
المـجالات، والـتحول مـن الأسـالـيب الـتقليديـة إلى الأسـالـيب الحـديـثة لـتحقيق الـشفافـية والـعدالـة والمـشاركـة والتمكين 
(Biyik & Mete, 2016 Sökmen,)، ولـتحقيق الـتنافـس عـلى المسـتويين الـعالمـي والمحـلي، لـلحصول 
عـلى الجـودة والاعـتماد الأكـاديمـي، وتحـقيق الأهـداف في ظـل الـتراجـع والـتشجيع عـلى الـتوسـع التقني، لمـواجـهة الخـلل 
الإداري والـتنظيمي، وقـيام أمـور الجـامـعة وتسـييرهـا وفـق ضـوابـط ومـبادئ مسـبقة ومحـددة وواضـحة، وضـمان حـسن 
سـير الإجـراءات المـهمة بـشكلها الخـالي مـن الأخـطاء، والـتأكـد مـن الـتزام الـعاملين فـيها بـالتشـريـعات والـقوانين 

والأنظمة العادلة والمنظمة للعمل عن طريق إتباع استراتيجيات وطرق فعالة (العاني، 2019).  

     ويـسهم الـتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات في تحـقيق الـكفاءة والـفاعـلية عـلى المسـتوى المـؤسسـي، وزيـادة الـولاء 
والانـتماء المـؤسسـي، وتـوفـر مـناخـا تـنظيميا يـسوده روح المـنافـسة الـفعالـة التي تخـلق المـبادأة والابـتكار، لمـواجـهة 
التحـديـات المـعاصـرة المـؤثـرة عـلى الجـامـعات ومخـرجـا®ـا، وتـطويـر أداء جمـيع الأطـراف ذوي الـعلاقـة بـالـعملية الـتعليمية 
داخـل الجـامـعة وخـارجـها المـحيط (العتيبي، 2016)، حـيث تحـتاج عـملية ممـارسـة الـتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات إلى 
قـادة تـربـويين لـديـهم المـهارات والـكفايـات والخبرات الـلازمـة التي تمـكنهم مـن مـساعـدة الـعاملين في الـوصـول إلى 
الأهـداف التي تم التخـطيط لهـا، ضـمن الـرؤيـة والـفلسفة الـتربـويـة المـبنية عـلى أسـس وضـوابـط عـلمية وحـديـثة تـواكـب 
 Bailey, 2016) الـتقدم المـعرفي والـعلمي والتقني مـن خـلال ضـمان جـودة الحـياة الـوظـيفية لجـميع الـعاملين في الجـامـعات

 .(,Al-Meshal & ,Albassami

      ومـن خـلال مـلاحـظة واقـع الـبيئة الـتعليمية والـتربـويـة في الجـامـعات الأردنـية الحـكومـية والخـاصـة في إقـليم الـشمال 
أصـبح مـن الـضروري إدخـال هـذا المـفهوم في  سـياسـا®ـا المـتبعة، حتى تـتمكن الجـامـعة مـن تحـقيق أهـدافـها في مجـال 
الـتعليم الـعالي والـبحث الـعلمي، والإسـهام في الـتنمية وخـدمـة المـجتمع المحـلي، وإنجـاز مـهامـها بـكفاءة وفـاعـلية وإعـداد 
أجـيال فـاعـلة لـسوق الـعمل يـتمتعون بـكفاءة وتمـيز ومـتأهـلة ومـطلوبـة في الـتعليم، وتحـقيق مـيزة تـنافسـية عـالـية، وتحسـين 
سمـعتها، التي تحـقق الـتوازن بين الأهـداف كـافـة، وتـوجـيه إدار®ـا، ممـا يـؤدي إلى تـطويـر الأداء، والـتركـيز عـلى مـدى 
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تـطبيق نـظم الإصـلاح والـتطويـر، وتحسـين المخـرجـات الـتعليمية بمـا يـسايـر الـعصر، لـذلـك جـاءت هـذه الـدراسـة مـن 
أجل تقديم مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال. 

الخلفية النظرية والدراسات السابقة 

حـرصـت الجـامـعات عـلى إتـباع السـلوكـيات الحـديـثة في كـل الـعمليات والأنشـطة والـقرارات التي تتخـذهـا، وركـزت 
عـلى المـصداقـية والـوضـوح والإفـصاح والمـشاركـة، وتحـمل المـسؤولـية، وتحـقيق الجـودة والـتميز ورفـع الـكفاءة لـلقادة 
والـعاملين فـيها، بـتقديم صـورة حـقيقية لـكل مـا يحـدث في داخـل بـيئا®ـا الـتعليمية والـتنظيمية بـكافـة عـمليا®ـا وهـياكـلها 
الإداريـة (محـمد، 2015)، كـما وسـعت الجـامـعات إلى مـشاركـة كـافـة الأطـراف ذات الـعلاقـة ªـا في عـمليات 
التحسـين والإصـلاح والـنمو المهني والأكـاديمـي وعـملية صـنع الـقرار لـتحقيق خـطط وأهـداف الجـامـعات عـلى المسـتوى 

الخاص والعام(العميان، 2013). 

 عـرف الـعقلا (342،2015) الـتماثـل الـتنظيمي بـأنـه:" الـولاء لـلمؤسـسة والـسعي لـتحقيق أهـدافـها والـدفـاع عـنها 
ودعـمها، فهـي عـملية إقـناع داخـلية وخـارجـية مـن خـلال انـدمـاج رغـبات الـفرد مـع رغـبات المـؤسـسة والـتشابـه في 

القيم والأهداف الذي يوجد حالة من التماثل". 

وعـرف المـواضـية (139،2018) الـتماثـل الـتنظيمي:" بـأنـه عـملية يـتم ªـا الاقـتناع داخـلياً وخـارجـياً 
لـلعاملين، وتـتم مـن خـلال انـدمـاج رغـبات الـعامـل مـع رغـبات المـؤسـسة، ويـنتج عـنها حـالـة مـن الـتماثـل عـلى أسـاس 

اندماج الرغبات". 

وتسـتنج الـباحـثة بـأن الـتماثـل الـتنظيمي هـو عـملية الـتواصـل والانـسجام بين أهـداف الـفرد ومـكان عـمله، 
وتشابه الأهداف والغايات والتطلعات، والتضامن والدعم المشترك، مما يولد الولاء والرضا المؤسسي. 

أهمية التماثل التنظيمي: 

تظهـر أهمـية الـتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات في زيـادة الـولاء والالـتزام بين الـعاملين والجـامـعة نـفسها، وتـكويـن 
اتجـاهـات إيجـابـية في سـلوكـيات الـقادة واعـتقادا®ـم وثـقافـتهم الـتنظيمية، والـتخفيف مـن الـضغوط الـتنظيمية والنفسـية 
والـشخصية، والحـد مـن الـصراعـات الـتنظيمية التي تـطرأ في بـيئة الـعمل بـاسـتمرار نـتيجة عـوامـل ضـغط الـعمل وكـثرة 
الأعـباء الـوظـيفية المـلقاة عـلى عـاتـق الـعاملين، و والـتقليل مـن آثـار حـدة الـتنافسـية الحـاصـلة في الحـياة الـيومـية (المـعيوف، 
2018)، كـما أن الـتماثـل الـتنظيمي يـعمل عـلى  زيـادة مـعدلات الـرضـا الـوظـيفي والـولاء والـدافـعية نحـو الـعمل، 
ويـساعـد عـلى الـتكيف مـع البيئتين الـداخـلية والخـارجـية، كـما يـقرب مـن وجـهات الـنظر ويـقلل الاخـتلاف فـيها ويحـقق 

 . (Krso, 2017)أهم ما تسعى الجامعات لتحقيقه في أقل وقت وجهد ممكن
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 أهداف التماثل التنظيمي: 

يهـدف الـتماثـل الـتنظيمي إلى تـعزيـز فـاعـلية الجـامـعات، وزيـادة كـفاء®ـا الـداخـلية والخـارجـية مـن خـلال تـكويـن 
بـيئة صـالحـة لـلعمل، وقـنوات اتـصال سهـلة لجـميع الأطـراف المهـتمة، وزيـادة الـدافـعية بتحـمل المـسؤولـية، وإدراك 
حـقوق جمـيع الأطـراف المـوجـودة في الجـامـعات، والتي تـتضمنها الـلوائـح والـقوانين وتـشجع عـلى الـتعاون المشـترك 
بـينها وبين تـلك الأطـراف، وتـعزيـز مـشاركـة جمـيع الأطـراف مـن الأعـضاء الأكـاديميين والإداريين، والـقيادات، في 
عـمليات صـنع الـقرارات واتخـاذهـا بـطرق سـليمة وصـائـبة، وتحـقيق الـشفافـية مـن خـلال الـعمل وفـق آلـيات ميسـرة 
ومـنظمة، ومـساعـدة الـعاملين عـلى الـعطاء، والمـشاركـة الـفاعـلة في جمـيع الأنشـطة داخـل وخـارج الجـامـعات، مـن خـلال 

خلق بيئة تنظيمية فاعلة تساعد في تحقيق الأهداف الجامعية (الشمري، 2017). 

خصائص التماثل التنظيمي: 

يتمتع التماثل التنظيمي بخصاص تتمثل ب: 

_ سـلوك إيجـابي: حـيث يعتبر الـتماثـل الـتنظيمي سـلوك نـافـع وهـادف في الـوقـت نـفسه لأن فـوائـده تـعود عـلى 
الـقادة والـعاملين والـطلبة في الجـامـعات، ممـا يـتكون لـديـهم اتجـاهـات إيجـابـية نحـو الـبيئات الـتربـويـة وأهمـيتها في تـكويـن 

الثقة لديهم وتحقيق الذات والطموح. 

_ سـلوك تـطوعـي: حـيث أن الـتماثـل الـتنظيمي سـلوك يـنبع مـن داخـل الـفرد، ولـيس مـن ضـمن الـواجـبات 
الوظيفية، أو اللوائح والتشريعات المختصة بالعمل، وإنما يتولد لدى الفرد نتيجة ارتباطه بعمله. 

مـتعدد الأبـعاد: يـضم الـتماثـل الـتنظيمي أبـعادا مخـتلفة ومـتعددة، حـيث يـتميز ويـتفرد ªـا عـن غيره، ويجـعل •
الـفرد يـشعر بـالـتزامـه نحـو عـمله والـبيئة الـتعليمية والـعملية، وأنـه لـديـه الـرغـبة في تحـقيق الـنجاح داخـل بـيئته 

التنظيمية (السعود والصرايرة، 2009). 
أبعاد التماثل التنظيمي: 

يرى رشيد (2008) أن أبعاد التماثل التنظيمي كالآتي:  

الـولاء الـتنظيمي : وهـو شـعور وجـداني يـتولـد لـدى الـفرد تجـاه عـمله، بـأهمـية سـير الـعمل عـلى أكـمل وجـه •
واستمراره نحو الأفضل، حيث يتحمل الفرد مسؤوليه تحقيق الأهداف التنظيمية.    

الانـتماء الـتنظيمي: هـو شـعور الـفرد بـأنـه جـزء مـن مـكان عـمله، وأنـه لا يسـتطيع الاسـتغناء عـنه، وأنـه يـنتمي •
إلى جماعة تحافظ على حقوقه، ولديه أقران في العمل يشترك معهم في سمات وخصائص مشتركة بينهم.  

الـتشابـه الـتنظيمي: وهـو الـتشارك في الأفـكار والمـعتقدات والـقيم بين الـعاملين عـلى اخـتلاف مسـتويـا®ـم •
ومـسميا®ـم الـوظـيفية، ولـديـهم هـويـة تـنظيمية يـسعون دائـما إلى تحـقيقها بـالـطريـقة الـفضلى تمـاشـيا مـع أهـداف 

الجامعات. 
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العوامل المؤثرة في تنمية التماثل التنظيمي: 

تتمثل العوامل المؤثرة في تنمية التماثل التنظيمي في ما يلي : 

_  إشـباع حـاجـات ورغـبات الـعاملين: وتـتمثل بـالأمـن والأمـان والاسـتقرار والـطمأنـينة والسـلام، مـن خـلال 
تـوفير أهـم مـا يحـتاجـون إلـيه كـمطلب أسـاسـي يجـب الحـصول عـليه دون مـعانـاة أو تقصير مـن الـبيئة الـتنظيمية التي 

يتواجدون ªا (إبراهيم والقتبي، 2017).  

_ وضـوح الأهـداف الـتنظيمية: حـيث تمـثل وضـوح الأهـداف داخـل الـتنظيم مـن أهـم أسـباب نجـاح الجـامـعات 
ونمـوهـا واسـتمرارهـا، لمـا لهـا مـن أهمـية بـالـغة في تسـيير الـعملية الـتعليمية بـكافـة جـوانـبها وتـقدمـها وإكـمال مسـير®ـا 

 .(Peasley, 2020) التربوية

_ الـرضـا الـوظـيفي: ويمـثل الـرضـا الـوظـيفي شـعور الـفرد تجـاه عـمله، فـكلما زاد الـرضـا الـوظـيفي زاد ولاء وانـتماء 
الفرد لعمله وبالعكس (العمري والعموش، 2017). 

_ نـوع الـقيادة: تـتنوع الـقيادة بـأشـكالهـا وأنـواعـها وأنمـاطـها، ويعتبر نـوع الـقيادة المسـتخدم في إدارة وقـيادة 
الجـامـعات مـن الـقضايـا المـهمة التي أعـطى الـتربـويين اهـتمامـا لهـا، ويـعد نـوع أو نمـط الـقيادة المسـتخدم دلـيل عـلى 

 .(Sory & Basar, 2015) نجاح القائد وقدرته على قيادة الجامعة بالطريقة الصحيحة

وتسـتنتج الـباحـثتان مـن خـلال دراسـتهما لـلتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات الأردنـية الحـكومـية والخـاصـة بـأن الجـامـعات 
تحـتاج إلى مـثل هـذا المتغير وذلـك مـن أجـل الارتـقاء بمسـتوى الـتعليم في جمـيع عـناصـره، وزيـادة فـاعـلية عـناصـر الـعملية 
الـتعليمية الـتعلمية، التي تـساعـد في نجـاح الجـهود المـبذولـة مـن أجـل إصـلاح الـتعليم، وتـطويـره وتحسـينه، وقـد شهـدت 
الـساحـة الـتربـويـة في هـذا الـعصر المـتطور حـركـة واسـعة وشـامـلة في تـطويـر الـتعليم وتـنظيم الهـياكـل المـؤسسـية، والحـث 
عـلى زيـادة الالـتزام، والأداء، والانـتظام، والـدافـعية، والحـد مـن الـصراع والـتناقـض، وارتـفاع درجـة الـولاء وزيـادة 
الـتعاون بين الـعاملين في الجـامـعات، ووضـوح الأهـداف الـتنظيمية، والـرضـا الـوظـيفي لـلعاملين، وتحـقيق الـثقة 
الـتنظيمية، وتحسـين أسـلوب الـقيادة الـتنظيمية، وهـذا يـؤثـر عـلى مـدى دافـعية الـفرد لـلعمل بجـميع أبـعاده، النفسـية 
والمـهنية والاقـتصاديـة والاجـتماعـية والـثقافـية، وبـالـتالي يـصل إلى تحـقيق الـكفاءة والـفاعـلية وتحـقيق الإرتـباط النفسـي 
والـوظـيفي والـتنظيمي بين الـعاملين كـفريـق عـمل واحـد داخـل الجـامـعات، كـو�ـا تحـتاج إلى إدارة واعـية ومـتطورة 
وقـيادة حـديـثة، تـسعى إلى تـطويـر الـتنظيم الإداري بـكافـة جـوانـبه، مـن أجـل مـسايـرة التغيرات السـريـعة التي تحـدث في 
الـبيئة الجـامـعية، ولا بـد مـن أن تـولي اهـتمامـا كبيرا بـالـعنصر البشـري المـتمثل بـأعـضاء هـيئة الـتدريـس في الجـامـعات لأن 
سـر نجـاح الجـامـعات في تـأديـة وظـائـفها وتحـقيق أهـدافـها مـرهـون بـه، كـونـه جـزء لا يتجـزأ عـنها، ولـه أهمـية اتخـاذ الـعديـد 
مـن الـقرارات المـتعلقة بـالـتنظيم المـؤسسـي والـعملية الـتربـويـة بـأكـملها، والـتأثير في سـلوك الـعاملين والـطلبة، ومسـتوى 

تفاعلهم وإحساسهم بأهمية الجامعة التي ينتسبون إليها والغايات المراد تحقيقها. 
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هـناك الـعديـد مـن الـدراسـات التي تـناولـت مـوضـوع  الـتماثـل الـتنظيمي، وتم تـرتـيبها حسـب التسـلسل الـزمني مـن 
الأحدث إلى الأقدم:  

أجـرى ميسـيل وعـلوان وإبـراهـيم (2021) في الـكويـت دراسـة هـدفـت تـفعيل الـتماثـل الـتنظيمي لـدى 
الـعاملين بـإدارات المـناطـق الـتعليمية في الـكويـت، تم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي المـسحي، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن 
(300) عـامـلاً، تم اسـتخدام الاسـتبانـة كـأداة لـلدراسـة، حـيث أظهـرت الـنتائـج أن تـفعيل الـتماثـل الـتنظيمي لـدى 
الـعاملين بـإدارات المـناطـق الـتعليمية في الـكويـت جـاء بـدرجـة مـتوسـطة، وأظهـرت الـنتائـج وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحـصائـية تـبعا لمتغير المـؤهـل الـعلمي والـعمر وعـدد سـنوات الخبرة، وتـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في مجـال 
الـتشابـه الـتنظيمي مـن مجـالات اسـتبانـة الـتماثـل الـتنظيمي والـدرجـة الـكلية لـلاسـتبانـة تـبعا لمتغير المـؤهـل الـعلمي لـصالح 

المؤهل العلمي دبلوم. 
     أجـرى الـلاحـم (2021) دراسـة في الـقصيم، هـدفـت الـتعرف عـلى درجـة ممـارسـة قـائـدات المـدراس المـتوسـطة 
لـلأنمـاط الـقياديـة وعـلاقـتها بـالـتماثـل الـتنظيمي مـن وجـهة نـظر مـعلمات المـدراس المـتوسـطة بمـنطقة الـقصيم الـتعليمية، تم 
اسـتخدام المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (379) مـعلمة، تم اسـتخدم الاسـتبانـة كـأداة 
لـلدراسـة، حـيث أظهـرت الـنتائـج أن درجـة ممـارسـة قـائـدات المـدراس المـتوسـطة لـلأنمـاط الـقياديـة مـن وجـهة نـظر 
المـعلمات مـتحققة بـدرجـة كبيرة لـلنمط الـديمـوقـراطـي، وبـدرجـة مـتوسـطة لـلنمط الاوتـوقـراطـي، وبـدرجـة ضـعيفة لـلنمط 
الـتراسـلي، كـما أظهـرت الـنتائـج أن مسـتوى الـتماثـل الـتنظيمي لـدى مـعلمات المـدراس المـتوسـطة مـن وجـهة نـظرهـن 
مـتحقق بـدرجـة كبيرة، وأن عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة دالـة إحـصائـيا بين الـنمط الـديمـقراطـي في الـقيادة لـدى الـقائـدات 
وبين الـتماثـل الـتنظيمي لـدى المـعلمات، بـالإضـافـة إلى وجـود عـلاقـة ارتـباطـية سـالـبة دالـة إحـصائـيا بين الـنمط 
الأوتـوقـراطـي والـترسـلي في الـقيادة لـدى الـقائـدات وبين الـتماثـل الـتنظيمي لـدى المـعلمات، ولم تظهـر الـنتائـج فـروق 
ذات دلالـة إحـصائـية في ممـارسـة قـائـدات المـدارس لـلأنمـاط الـقياديـة تـعزى لمتغير المـؤهـل الـعلمي، الـتخصص، وسـنوات 

الخبرة. 

     هـدفـت دراسـة Cagri & (Ertusru 2020,) الـتعرف عـلى أثـر الـتماثـل الـتنظيمي عـلى الالـتزام 
الـتنظيمي، حـيث تم اسـتخدام الاسـتبانـة، تم تـوزيـعها عـلى (275) فـردا مـن المـوظفين في المـؤسـسات في مـديـنة 
اسـطنبول في تـركـيا، وتـوصـلت الـنتائـج إلى أن هـناك وجـود أثـر ذات دلالـة احـصائـية بين الـتماثـل الـتنظيمي والالـتزام 
الـتنظيمي، وأن هـناك أثـر مـرتـفع لـلهويـة الـتنظيمية عـلى الالـتزام الـتنظيمي، وكـذلـك عـدم وجـود عـلاقـة ودلالـة 

إحصائية بين الالتزام والمتغيرات الديموغرافية.  

دراسـة محـمد (2020) الـتعرف إلى مـدى تـوافـر أبـعاد متغيرات الـتماثـل الـتنظيمي وجـودة حـياة الـعمل في 
جـامـعة تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات الـتابـعة لـوزارة الـتعليم الـعالي والـبحث الـعلمي الـعراقـية، تم اسـتخدام المـنهج 
الـوصـفي التحـليلي، والاسـتبانـة أدالـة لـلدراسـة، تـكونـت الـعينة مـن (148) فـردا، وأظهـرت الـنتائـج أن مـدى تـوافـر 
أبـعاد متغيرات الـتماثـل الـتنظيمي وجـودة حـياة الـعمل في جـامـعة تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات الـتابـعة لـوزارة 

 
 32



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

الـتعليم الـعالي والـبحث الـعلمي جـاءوا بـدرجـة مـرتـفعة، وأن هـناك تـأثير قـوي لـبعد الـولاء الـتنظيمي، وأن تـعزيـز 
التماثل التنظيمي سيسهم في تعزيز ظروف العمل. 

وأجـرى يـلدز (Yildiz, 2018) دراسـة في مـقاطـعة بـولـو الـتركـية، هـدفـت إلى تحـديـد الـعلاقـة بين الهـيبة 
الـتنظيمية وتـصورات الـتماثـل الـتنظيمي لمـعلمي المـدارس الابـتدائـية، تم اسـتخدام المـنهج الـبحث الـتنبؤي، تـكونـت عـينة 
الـدراسـة مـن (258) مـعلمة، تم اسـتخدام الاسـتبانـة كـأداة لـلدراسـة، حـيث أظهـرت الـنتائـج أن تـصورات المعلمين 
للهـيبة الـتنظيمية والـتماثـل الـتنظيمي في الاتجـاه الإيجـابي، وتبين الـدراسـة أن الهـيبة الـتنظيمية هـي مـؤشـر هـام 

السلوكيات تحديد التماثل التنظيمية. 

     هـدفـت دراسـة الشـلمة (2018) الـتعرف عـلى دور الـتماثـل الـتنظيمي في الاسـتثمار بـرأس المـال البشـري لـبعض 
كـليات جـامـعة المـوصـل، تم اسـتخدام الاسـتبانـة، كـما تم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي، بـلغ حجـم الـعينة (50) فـردا، 
تـوصـلت الـنتائـج إلى عـدم وجـود عـلاقـة ارتـباطـية بين أبـعاد الـتماثـل الـتنظيمي والاسـتمرار بـرأس المـال،  وحسـب نـتيجة 

البحث فإن موضوع التماثل التنظيمي قليل الاهتمام في جامعة الموصل. 

هـدفـت دراسـة أبـو مـازن(2018) في الأردن إلى تـقصي درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة لـلقيادة الـتشاركـية في 
مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لمـنطقة الـزرقـاء الأولى، وعـلاقـتها بمسـتوى الـتماثـل الـتنظيمي لـدى المعلمين، تم اسـتخدام 
المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (339) مـعلمًا ومـعلمة، تم اسـتخدام الاسـتبانـة كـأداة 
لـلدراسـة، حـيث أظهـرت الـنتائـج أن درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لمـنطقة الـزرقـاء 
الأولى لـلقيادة الـتشاركـية جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، وكـان مسـتوى الـتماثـل الـتنظيمي لـدى المعلمين مـرتـفعاً، ولم تظهـر 
فـروقـات احـصائـية بين المتغيرات تـعزى لأثـر الجـنس والخبرة، والمـؤهـل الـعلمي، والـعمر، والـتخصص الـعلمي، 
وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة وجـود عـلاقـة إيجـابـية بين درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم 

لمنطقة الزرقاء الأولى للقيادة التشاركية ومستوى التماثل التنظيمي لدى المعلمين. 

التعقيب على الدراسات السابقة  

    بحـدود عـلم الـباحـثتان لم تـتوفـر أي دراسـة تـناولـت مـوضـوع مـقترحـات تـفعيل وتـطويـر الـتماثـل الـتنظيمي في 
الجـامـعات الأردنـية الحـكومـية والخـاصـة في إقـليم الـشمال، إلا أن مـعظم الـدراسـات التي اسـتطاعـت الـباحـثتان الحـصول 
عـليها تـتشابـه نـوعًـا مـا مـع مـوضـوع الـدراسـة ضـمنيًا مـثل دراسـة يـلدز (Yildiz, 2018)، ودراسـة الشـلمة 
(2018)، ودراسـة محـمد (2020)، ويـلاحـظ أن الـدراسـات الـسابـقة تـناولـت ضـمنيًا المتغير الـرئـيس لـلدراسـة 
(الـتماثـل الـتنظيمي)، إلا أن أهـدافـها وعـينتها ومجـتمعها والـبلدان التي أجـريـت ªـا الـدراسـة يخـتلف واقـعها ومجـتمعها 
وعـينتها عـن بـلد ومـوقـع الـدارسـة الحـالـية، وقـد تمـت الاسـتفادة مـن هـذه الـدراسـات في تـطويـر أداة جمـع المـعلومـات، 
والـتعرف عـلى نـتائـجها ومـقارنـتها بـنتائـج الـبحث الحـالي واسـتخدم المـعالجـات الإحـصائـية المـناسـبة، وفي تـدعـيم بـعض 
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الآراء المـتعلقة بـالإطـار الـنظري لـذلـك تـتميز الـدراسـة الحـالـية عـن الـدراسـات الـسابـقة أ�ـا قـامـت ب محـاولـة الـكشف 
عن مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال. 

مشكلة الدراسة  

تحـتاج الجـامـعات لتبني أسـالـيب وأنمـاط قـياديـة حـديـثة مـن أجـل مـواجـهة التحـديـات والـصعوبـات التي تـواجـهها 
عبر مسـير®ـا الـتعليمية والمـهنية، كـما أ�ـا تحـتاج إلى قـادة تـربـويين مـن أصـحاب الخبرات والـكفاءات الكبيرة مـن أجـل 

تكريس طاقا®م الكامنة ومهارا®م في خلق بيئة تنظيمية مناسبة. 

 ومـن خـلال مـلاحـظة تـواجـد الـباحـثتان في الـبيئة الجـامـعية تبين بـأن هـناك تـفاوت في الـتماثـل الـتنظيمي في 
الجـامـعات الحـكومـية والخـاصـة، كـما وأجمـعت الـعديـد مـن الـدراسـات عـلى تـبايـن الجـامـعات في مـدى وجـود الـتماثـل 
الـتنظيمي فـيها، كـدراسـة محـمد (2020)، لـذلـك جـاءت الـدراسـة لـتقديم مـقترحـات تـفعيل وتـطويـر الـتماثـل الـتنظيمي 

في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال. 

 أسئلة الدراسة  

 سعت الدراسة للإجابة عن السؤال الآتي: 

الـسؤال الأول: مـا مـقترحـات تـفعيل وتـطويـر الـتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات الأردنـية الحـكومـية والخـاصـة في إقـليم 
الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

أهمية الدراسة  

     يتوقع أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة كل من: 

الجـامـعات الحـكومـية والخـاصـة حـيث سـتزودهـم بمخـزون مـعرفي عـن مـقترحـات تـفعيل وتـطويـر الـتماثـل •
التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

الـقادة الأكـاديميين والإداريين حـيث سـيتوفـر لـديـهم دراسـات تـربـويـة حـديـثة حـول الـتماثـل الـتنظيمي في •
الجامعات. 

الـباحثين الـتربـويين حـيث سـيتوفـر لـديـهم مـرجـعا قـيما لـلقيام بـدراسـات مـشاªـة في نـفس المـوضـوع يمـكن •
الرجوع إليه. 

 
 34



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

أهداف الدراسة  

     سعت هذه الدراسة إلى: 

_الـتعرف إلى مـقترحـات تـفعيل وتـطويـر الـتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات الأردنـية الحـكومـية والخـاصـة في إقـليم الـشمال 
مـن وجـهة نـظر أعـضاء هـيئة الـتدريـس فـيها، لمـا لهـا مـن دور بـالـغ الأهمـية في تحسـين جـودة الحـياة الـتعليمية والـوظـيفية 

وتسيير العملية التربوية وتطور الجامعات ونموها واستمرارها وبقائها. 

مصطلحات الدراسة  

 تتحدد الدراسة في المصطلحات الآتية: 

الـتماثـل الـتنظيمي هـو:" درجـة شـعور الـفرد بـوجـود روابـط جـذب نفسـية واجـتماعـية تـربـطه بـالمـؤسـسة التي يـعمل ªـا"  
(مرزوق،294،2013). 

ويـعرف الـتماثـل الـتنظيمي اجـرائـيًا في هـذه الـدراسـة بـالخـصائـص التي يشـترك ªـا الـعاملين في المـؤسـسة، وتعبر 
عـن حـاجـا®ـم ورغـبا®ـم ودوافـعهم المـتشاªـة، وعـن طـريـقها تـزيـد الـروابـط فـيما بـينهم والـتفاعـلات الاجـتماعـية 

الإيجابية. 

 حدود الدراسة ومحددا®ا 

     تتحدد نتائج الدراسة في ضوء الحدود الآتية: 
الحـد المـوضـوعـي: اقـتصرت هـذه الـدراسـة الـتعرف إلى مـقترحـات تـفعيل وتـطويـر الـتماثـل الـتنظيمي في •

الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

الحـد البشـري: اقـتصرت هـذه الـدراسـة عـلى عـينة مـن أعـضاء هـيئة الـتدريـس في الجـامـعات الأردنـية الحـكومـية •
والخـاصـة في إقـليم الـشمال: وهـي (جـامـعة اليرموك، الـعلوم والـتكنولـوجـيا، جـامـعة الـبلقاء الـتطبيقية، جـامـعة 

جدارا، جامعة إربد الأهلية). 

الحد المكاني: تم تطبيق الدراسة في الجامعات الواقعة ضمن حدود محافظة إربد. •

الحد الزماني: تم إجراء هذه الدراسة خلال العام الدراسي 2022/2023. •

محددات الدراسة 
تحـدد إمـكانـية تـعميم نـتائـج هـذه الـدراسـة بـالخـصائـص السـيكومـتريـة لأدوا®ـا (خـصائـص الـصدق، والـثبات). وتتحـدد 

نتائج الدراسة وإمكانية تعميمها بصدق استجابات أفراد عينة الدراسة وصدق مقياس الدراسة. 
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الطريقة والإجراءات 

مـنهج الـدراسـة :تم اسـتخدام المـنهج الـنوعـي، لـلكشف عـن مـقترحـات تـفعيل وتـطويـر الـتماثـل الـتنظيمي في •
الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

مجـتمع الـدراسـة: تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع أعـضاء هـيئة الـتدريـس في الجـامـعات الأردنـية الحـكومـية والخـاصـة في 
إقـليم الـشمال لـلعام الـدراسـي 2022/ 2023 والـبالـغ عـددهـم (2647) عـضو هـيئة تـدريـس حسـب إحـصائـيات 

التعليم العالي للعام الدراسي 2022. 

عينة الدراسة 

قـامـت الـباحـثة بـاخـتيار عـينة عـشوائـية مـن (25) عـضو هـيئة تـدريـس في الجـامـعات الأردنـية الحـكومـية والخـاصـة 
الموجودة في إقليم الشمال لإجراء مقابلات معهم للإجابة عن سؤال الدراسة. 

_ أداة الـدراسـة :تم وضـع اسـئلة لإجـراء مـقابـلات مـع عـينة مـن أعـضاء هـيئة الـتدريـس في الجـامـعات الأردنـية 
الحـكومـية والخـاصـة المـوجـودة في إقـليم الـشمال، لـلكشف عـن مـقترحـات تـفعيل وتـطويـر الـتماثـل الـتنظيمي في 

الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

 متغيرات الدراسة: 

     اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 

المتغيرات الرئيسة: 

__  التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة. 

الأساليب والمعالجات الإحصائية 

لـلإجـابـة عـن سـؤال الـدراسـة تم إجـراء مجـموعـة مـن المـقابـلات مـع أعـضاء هـيئة الـتدريـس ومـن ثم تحـليل •
مضمون هذه المقابلات واستخراج التكرارات والنسب المئوية. 

نتائج الدراسة ومناقشتها 
لـلإجـابـة عـن سـؤال الـدراسـة الـذي نـص عـلى: " مـا مـقترحـات تـفعيل وتـطويـر الـتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات الأردنـية 

الحكومية والخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس "؟ 

لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال تم تحـليل مـضمون المـقابـلات التي تم إجـراؤهـا مـع(25) عـضو هـيئة تـدريـس مـن الجـامـعات 
الحـكومـية والخـاصـة في إقـليم الـشمال، تم اخـتيارهـم بـواقـع خمـسة مـن كـل جـامـعة لـضمان تمـثيل جمـيع الجـامـعات. وقـد تم 

 
 36



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

اعـتماد مـضمون الـفقرة كـوحـدة للتحـليل وبـعد تـرمـيز الإجـابـات وتجـميعها، خـرجـت الـباحـثتان بمـقترحـات لتحسـين 
التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال على النحو الآتي: 

المـقترح الأول: تـفعيل الأسـالـيب الـتعليمية والإداريـة والـتربـويـة الحـديـثة في الجـامـعات الحـكومـية والخـاصـة بـشكل 
مسـتمر: وقـد جـاء هـذا المـقترح عـلى لـسان (23) عـضو هـيئة تـدريـس أي بنسـبة (%92) مـن أفـراد الـعينة التي تم 

إجراء المقابلات معهم. 

وقـد تـعزو الـباحـثتان مجـيء هـذا المـقترح بـالمـرتـبة الأولى ربمـا إلى وجـود خـلل في الإطـلاع عـلى كـل الـطرق والأسـالـيب 
المسـتحدثـة، والـتمسك بـالأسـالـيب الـتقليديـة، والمـحافـظة عـلى الـوضـع الـراهـن ومـقاومـة التغيير، والـتمسك بـالـروتين 
الـيومـي في أداء الأعـمال والـواجـبات والمـهام المـطلوبـة، عـدم الانـفتاح عـلى الإجـراءات الحـديـثة في الـعملية الـتعليمية 
والإنـتاجـية والخـدمـاتـية في الـبيئة الـداخـلية والخـارجـية والـتعامـل مـعها بـكل رتـابـة، ضـعف في تـطويـر بـناء الجـامـعات 
المـعرفي والمهني، الأمـر الـذي يـنعكس عـلى الـنواحـي الإداريـة التي تمـارسـها الجـامـعات بـشكل دائـم، ممـا يـضعف نجـاحـها 
في أداء رسـالـتها ومـدى قـدر®ـا عـلى مـواجـهة المـشكلات الإداريـة والتحـديـات التي فـرضـتها المتغيرات الـعالمـية، عـدم 
إيمـان الـعاملين بـأهمـية الـفكرة، لتبني الأسـالـيب والاسـتراتـيجيات الـفعالـة، وخـلل في وضـع الخـطط الاسـتراتـيجية لهـا، 

والبرامج التنفيذية لمراحلها،  وبالتالي يؤدي أي خلل إلى جعل الجامعات تقليدية وغير متطورة. 

المـقترح الـثاني: ابـتكار الجـامـعات آلـيات حـديـثة تـسهم في تـعزيـز أبـعاد الـتماثـل الـتنظيمي لـدى الـعاملين فـيها: وقـد جـاء 
هذا المقترح على لسان (20) من أفراد عينة المقابلة أي بنسبة (%80) من أفراد العينة. 

وقـد تـعزو الـباحـثتان مجـيء هـذا المـقترح بـالمـرتـبة الـثانـية ربمـا إلى ضـعف انـدمـاج الـعاملين وانـتمائـهم لـلجامـعة، وضـعف 
شـعورهـم بـالارتـباط والجـاذبـية كـأعـضاء فـاعلين في أمـاكـن عـملهم ومـراكـزهـم الـوظـيفية، وبـالـتالي ضـعف في عـملية 
الـتفاعـل بـينهم، وخـلل في نـوع وشـكل عـمليات الاتـصال والـتواصـل الـقائـمة بـينهم، أيـضا وجـود ضـعف في مـهارات 
اتخـاذ الـقرارات وحـل المـشكلات، وعـدم تـوفـر بـيئة تـعلم بـنائـية مـناسـبة لـلحاجـات الأسـاسـية لـلعاملين في الجـامـعات مـن 
إشـباع الـرغـبات والـدوافـع، وعـدم تـقديم فـرص مـتنوعـة لـتحقيق أهـداف الجـماعـة ضـمن الـفريـق الـتعاوني الـواحـد، 
ووجـود الحـواجـز بين الـعاملين أنـفسهم وبين الإدارة الـعليا، والأخـذ بـالـظروف المـحيطة والـتأثـر بسـلبيا®ـا، والـتعامـل 

مع المستجدات والظروف الطارئة بعشوائية وسوء التخطيط لمواجهتها. 

المـقترح الـثالـث: سـعي الجـامـعات بـقيادا®ـا الـفعالـة إلى إيجـاد نـوع مـن الـعلاقـة الآمـنة والـناجـحة والـترابـط النفسـي 
الإيجـابي بين الـعاملين أنـفسهم وبين الإدارة والـعاملين: وقـد جـاء هـذا المـقترح بـشكل أو بـأخـر عـلى لـسان (18) مـن 

أفراد العينة أي بنسبة (72). 
 وقـد تـعزو الـباحـثتان ذلـك ربمـا إلى جمـود الـقوانين والأنـظمة، وعـدم مـرونـتها فـيما يـتعلق بـالـعمل أو الـعلاقـات 
الاجـتماعـية والانـسانـية، وتـعدد المـسؤولـيات المـتداخـلة والـواجـبات المـختلفة، وتـركـيز الجـامـعات عـلى سـير الـعمل 
بـالـدرجـة الأولى، ممـا يـؤدي إلى وجـود الإجـهاد المهني والـضغط النفسـي، وعـدم الـشعور بـالأمـن والـطمأنـينة والـعدالـة 
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التي ªـا تـتقدم الجـامـعات، أيـضا سـوء اسـتخدام أسـالـيب الـدعـم المـاديـة والمـعنويـة المـقدمـة لـلعاملين، وعـدم مـرونـة 
التشـريـعات الـناظـمة، وضـعف في الـبنية الـتحتية لـلجامـعات، عـدم الـقدرة عـلى مـراعـاة مـتطلبات تـنمية الـقدرات 
الـفكريـة وتـطويـر الـبنية الـعقلية، وعـدم تـولي الجـامـعات أهمـية كـافـية لـلجانـب النفسـي لـلعاملين، وعـدم مـراعـاة ظـروفـهم 
المعيشـية وأحـوالهـم التي يـعيشو�ـا، وعـدم إدراك الجـامـعات لانـعكاسـات عـدم تـوفـر الـبيئة الآمـنة التي قـد تـترك أثـرهـا 
عـلى الـصحة النفسـية والـعقلية لـلعاملين وأدائـهم، وإحـساسـهم بـالـظلم، ممـا يـؤدي إلى تـباطـئهم وضـعف الحـافـز لـديـهم 
بـتحقيق الـرؤيـة المـتمثلة في تـنمية الجـامـعات وتـطورهـا وإيجـاد مجـتمع تـنظيمي يـسوده الأمـن النفسـي والاجـتماعـي 

والوظيفي. 
 المـقترح الـرابـع: سـعي الجـامـعات إلى دعـوة الـعاملين بـالإيمـان بجـماعـة الـعمل وتحـقيق الانـتماء إلى الـعضويـة: وجـاء هـذا 

المقترح على لسان (14) من أفراد عينة المقابلة أي بنسبة (%56) من أفراد العينة. 
 وقـد يـعزى مجـيء هـذا المـقترح ربمـا إلى عـدم إيمـان الـعاملين بـأهـداف ورؤيـة ورسـالـة الجـامـعات، وأن أهـدافـهم غير 
منسجـمة مـع أهـداف الجـامـعات بسـبب عـدم إشـباع المـتطلبات النفسـية والـوظـيفية، ووجـود اعـتقادات خـاطـئة بـأن 
الإنـتماء لـلعضويـة يـفقد الـعمل قـيمته الـفرديـة المـتميزة، وأن الجـامـعات بـأنـواعـها المـختلفة لا تـتطلع إلى بـناء شـخصية 
الـفرد وصـقلها في جمـيع جـوانـبها بـالـطريـقة المـثلى، وعـدم تـلقي الـعاملين نشـرات تـوعـويـة تـعزز أهمـية الـتماثـل الـتنظيمي 
في الجـامـعات، وتـركـيز الجـامـعات عـلى الخـطط الحـالـية وإهمـال الخـطط المسـتقبلية بـعيدة المـدى، وضـعف الـولاء 
المـؤسسـي، والـرضـا الـوظـيفي، وضـعف الـفرص المـتوفـرة لـتشاطـر المـعرفـة الـتشاركـية، واخـتلاف طـبيعة الـعلاقـة بين 
الأطـراف المـعنية في الجـامـعات وتـبايـن الـثقة المـتبادلـة بـينها، وعـدم تـوفير الأسـاس المـنطقي لـبعض المـمارسـات ووجـود 

بعض الثغرات في تحقيق الأهداف الجامعية . 
 المـقترح الخـامـس: تـوجـه الجـامـعات في سـياسـا®ـا وخـططها المسـتقبلية إلى تـوعـية الـعاملين بـأهمـية الـتماثـل الـتنظيمي وأنـه 
من أسباب نجاحها: وقد جاء هذا المقترح من (9) من أفراد عينة المقابلة أي ما نسبته ( %34) من أفراد العينة. 
 وقـد يُـعزى هـذا المـقترح ربمـا الى عـدم الـوعـي لـدى الـعاملين بـأهمـية الخـصائـص المشـتركـة بـينهم وأهمـيتها في نجـاح 
الجـامـعات وتـقدمـها، وعـدم الاهـتمام الجـاد لـدى الـعاملين بـتنميتها وتـوسـعها ونمـوهـا بـالـشكل الأفـضل، والـنظر لـلتماثـل 
الـتنظيمي بسـلبية تحـد مـن أهـدافـه ومـزايـاه، وعـدم تـوفـر الحـافـز لـلاسـتمرار في تـفعيل الـتماثـل الـتنظيمي، وتـبايـن في 
مسـتوى الجـاهـزيـة لـدى الـعاملين لاسـتخدام وتـفعيل المـفاهـيم الحـديـثة في الـبيئات الجـامـعية، وضـعف شـعورهـم بـالانـتماء 
والـولاء لـلجامـعات، وعـدم اكـتساب مـهارات حـديـثة فـرديـة وجمـاعـية وأخـلاقـية تـقي الأفـراد مـن الانحـلال والتشـتت، 
وعـدم تـوسـيع المخـزون مـن الـنماذج الإداريـة والـقياديـة الـفعالـة، وعـدم اتـباع مـنهج قـيمي في جمـيع مجـالات الحـياة 
الـيومـية، وعـدم تـطويـر مـعرفـة جـديـدة ذات الـصلة، وأنـه لابـد في الـقيادة بـالـقيم أن يـتسم الـقائـد بـالإخـلاص واعـتدال 
السـلوك واسـتقامـته، وعـدم إدراك بـأن الـتماثـل الـتنظيمي لـه دور بـالـفعالـيات الجـماعـية وفي جـودة الإنـتاج وبـالالـتزام 
الـتنظيمي لـدى الـعاملين في الجـامـعات التي يـنتمون لهـا، حـيث تبين وجـود فـئة تـركـز عـلى الأهـداف الـشخصية أكـثر 

من الأهداف المؤسسية والعامة،  
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المـقترح الـسادس: وضـع الجـامـعات مـيزانـية خـاصـة بـتمويـل الـدورات الـتدريـبية الخـاصـة بـالمـفاهـيم الـتربـويـة الحـديـثة التي 
تـساعـد عـلى تحـقيق الأهـداف والـغايـات : وقـد جـاء هـذا المـقترح مـن (8) مـن أفـراد عـينة المـقابـلة أي مـا نسـبته 

(%32) من أفراد العينة. 
وقـد يُـعزى هـذا المـقترح ربمـا إلى قـصور واضـح في المـيزانـية الخـاصـة بـتمويـل الـدورات والبرامـج الهـادفـة في الجـامـعات، 
وضـعف خـطط الـتدريـب والـتنمية والابـتكار، وعـدم تنسـيق وتـوجـيه الـنمو المسـتمر بـشكل فـردي أو جمـاعـي، أيـضا 
ضـعف الـدافـعية لـدى الـعاملين بحـضور الـدورات الـتدريـبية والـتعليمية التي تـساعـدهـم في تـعزيـز المـفاهـيم والأنمـاط 
الـتربـويـة الحـديـثة في بـيئة الـعمل الجـامـعي، عـدم تـوفـر الـوقـت الـكافي لـتلقي الـدورات والاسـتفادة مـنها بـالـشكل 
الـصحيح، ونـقص المـهارات التي يجـب تـفعيلها بـكل تمـيز، بـالإضـافـة إلى نـقص المـدربين المـؤهـلين لـعقد دورات تـدريـبية 
لـكافـة الأطـراف بـكل دقـة ومـهارة، وعـدم قـدر®ـم عـلى إحـداث تغيرات مـرغـوبـة في الـعملية الـتربـويـة وطـرق التفكير 
المـتعلقة ªـا، وعـدم قـدر®ـم عـلى بـناء مجـتمعهم، وقـيادتـه بـطريـقة إنـسانـية تـعاونـية تـوجيهـية، وهـذا يـنعكس عـلى تحسـين 

نوعية مخرجات الإصلاح الجامعي بشكل عام. 
المـقترح الـسابـع: سـعي الجـامـعات إلى تـشكيل خـلية تـربـويـة لمـتابـعة الـتطورات ووضـع الـتصورات التي تحـسن نـواتـج 
الأداء والإرتقاء به: وقد جاء هذا المقترح من (7) من أفراد عينة المقابلة أي ما نسبته (%28) من أفراد العينة. 
وقـد يُـعزى هـذا المـقترح ربمـا إلى ضـعف ثـقافـة الـتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات، واعـتباره مـطلبا لـيس ضـروريـا، 
والاكـتفاء بـأداء الأعـمال والمـهمات بـطرق تـقليديـة ومـعتادة، أيـضا عـدم إيـلاء الجـامـعات لـلقادة المتمكنين مـن مـهارا®ـم 
وقـدرا®ـم وخبرا®ـم بنشـر ثـقافـة الـعضويـة وأهمـيتها في اسـتمرارا الجـامـعات ونمـوهـا، وضـعف الاهـتمام بـالـعاملين والـقادة 
وتـعزيـز نمـوهـم الـشخصي والـوظـيفي ونـوعـية إنـتاجـهم، وعـدم إحـداث الـتوازن السـليم، وعـدم إدراك الـعاملين لأهمـية 
التغيير، وبـالـتالي عـدم قـدر®ـم عـلى المـثابـرة في الـعمل، وضـعف الاعـتزاز والافـتخار بـالانـتماء إلى الجـماعـة، وقـلة الـرغـبة 
بـالـبقاء في الجـامـعة، وعـدم إيمـان الجـامـعات بـأن أصـحاب الـكفاءات يعتبروا قـدوة مـؤثـرة وقـويـة بـكل مجـريـات الـعملية 
الـتربـويـة ووسـيلة مـهمة لـتنظيم الجـهود الجـماعـية لسـد الحـاجـات وتحـقيق الـغايـات والأهـداف المـنشودة، بـالإضـافـة إلى 
محـاولـة الجـامـعات الحـفاظ عـلى الـوضـع الـراهـن دون إجـراء تـعديـل وتحسـين في الـنتائـج، وعـدم تـكويـن اتجـاهـات إيجـابـية 

ذات الصلة بالموضوع.  
وتـتفق نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة كـل مـن يـلدز (Yildiz, 2018)، ودراسـة أبـو مـازن (2018)، 
ودراسـة محـمد (2020)، ودراسـة ميسـيل وعـلوان وإبـراهـيم (2021)، والتي تـناولـت جمـيعها مـوضـوع الـتماثـل 

التنظيمي بأبعاده المختلفة. 

      وتسـتخلص الـباحـثتان بـأن الـتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات الأردنـية الحـكومـية والخـاصـة يـعد مـدخـلا أسـاسـاً 
لـتحفيز الـعاملين وتـشجيعهم نحـو التجـديـد والـتطويـر والتغيير، وأنـه يـشكل داعـماً لانـتمائـهم لـلجامـعات، وتحـقيق 
طـموحـهم وتـوقـعا®ـم، وبـالـتالي الـوصـول إلى درجـة الـرضـا الـوظـيفي، وزيـادة إنـتاجـيتهم وتحسـين أدائـهم، والـرفـع مـن 
همـمهم المـعنويـة عـند مـعرفـتهم بـكل مـا يـدور في الـبيئة الجـامـعية، بـاعـتبارهـم جـزء مـن الـبيئة الـتنظيمية؛ لأن الـتماثـل 
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الـتنظيمي يـعزز دور الـولاء لـدى الـعاملين وتـرسـخ قـيم الـتعاون، وتـضافـر الجـهود ووضـوح الـنتائـج وتحسـينها لـنجاح 
خـطة الـتطويـر والتغيرات التي تـسعى إلى تحـقيقها الإدارة؛ عـن طـريـق وضـوح وعـلانـية آلـيات الـعمل والـتأكـيد عـلى أن 
الـغرض الأسـاس مـن الـتطويـر هـو تحـقيق مـصلحة جمـيع الأطـراف والـعناصـر في الـبيئة الجـامـعية دون اسـتثناء، والحـرص 
عـلى تمـتعهم بـالمـوضـوعـية والانـتماء، وأن ®ـدف في عـملها إلى تحـقيق الـصالح الـعام، إذ يـنبع الـعمل مـن قـيم ومـبادئ 
مـترسـخة لـديـهم، تـبعد الـقادة وغيرهم مـن الـعاملين في الجـامـعات عـن المـخالـفات، وتـقلل نسـب الخـلل كـلما تـعمقت 
تـلك الـقيم الأخـلاقـية لـديـهم ويـنشأ لـديـهم مـبدأ لا يـقبل المـفاوضـة وهـو الالـتزام بـالـقانـون والـذي يمـثل بحـد ذاتـه قـيمة 
أخـلاقـية، ممـا يحـقق سـرعـة في الإنجـاز وزيـادة في إنـتاجـية الـعمل مـن خـلال تبني السـلوك المهني السـليم الـقائـم عـلى 
الـصدق والتراهـة والالـتزام والانـضباط بـأنـواعـه وغيرها مـن مـعايير السـلوك الـوظـيفي الـصحيح، حـيث أن تـطبيق 
الأنـظمة والـقوانين والـتعليمات الإداريـة والأكـاديمـية عـلى كـافـة الـعاملين، ووضـوحـها يـؤدي إلى انـعكاسـات إيجـابـية 
عـلى نفسـية الـقادة والـعاملين، وقـدر®ـم عـلى إنجـاز المـهام وتحـقيق الأهـداف التي تـطمح الجـامـعة إلى تحـقيقها لـتكون 
فـكر®ـا الأسـاسـية تجـاوز الـفجوة الـقائـمة بين الـقادة والـعاملين والـطلبة والسـلطات الـعليا، والـسماح لهـم بـصناعـة 
الـقرارات، واتخـاذ الإجـراءات المـحققة لـلأهـداف، ومـناقـشة الـقضايـا التي ®ـم الأفـراد داخـل وخـارج مـؤسـسات 

التعليم العالي.  

التوصيات 

بناءً على نتائج الدراسة توصي الباحثتان بالآتي: 

العمل على تعزيز إدارة الجامعات الاستمرار بالالتزام بتطبيق أنماط قيادية حديثة. 1.

الاستمرار بمنح أعضاء هيئة التدريس حقوقهم وفق القانون للمحافظة على التزامهم في عملهم الجامعي. 2.

الأخـذ بمـقترحـات أفـراد عـينة المـقابـلات لمـمارسـة تـطويـر الـتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات الأردنـية الحـكومـية 3.
والخاصة وتنميته باستمرار في البيئة الجامعية. 

الـعمل عـلى نشـر ثـقافـة الـتماثـل الـتنظيمي في بـيئات الـعمل الجـامـعي ودوره في إعـطاء الجـامـعات الـقيمة 4.
التنافسية. 

إجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات المـتعلقة بـالـتماثـل الـتنظيمي في الجـامـعات الأردنـية وربـطها بمتغيرات أخـرى 5.
كجودة الحياة الوظيفية، والأمن الوظيفي. 
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إدارة المخاطر لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر وعلاقتها 
بالبراعة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين 

الملخص 

     هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر وعـلاقـتها بـالبراعـة 
الـتنظيمية مـن وجـهة نـظر المعلمين، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، تمَّ 
تـطبيقها عـلى عـينة قـوامـها (402) مـعلمًا ومـعلمة، اختيرت بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة، وأظهـرت الـنتائـج أن 
مسـتوى إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري المـدارس جـاءت بـدرجـة كبيرة؛ وأنَّ مسـتوى البراعـة الـتنظيمية جـاء بـدرجـة 
كبيرة، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية إيجـابـية مـعتدلـة دالـة إحـصائـياً عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بين مسـتوى إدارة 
المـخاطـر لـدى مـديـري المـدارس ومسـتوى البراعـة الـتنظيمية لـديـهم. تـوصـي الـدراسـة بـقيام مـديـري المـدارس بـالـتنبؤ 

والكشف عن مصادر جديدة للمخاطر المحتملة، والتي تُهدد العملية التعليمية. 
الكلمات المفتاحية: إدارة المخاطر، البراعة التنظيمية، المدارس داخل الخط الأخضر. 

isk Management Among School Principals Within the Green Line and its RelaDonship to 
OrganizaDonal Ingenuity from Teachers' Point of View 

Abstract 
The study aimed to idenQfy risk management among principals inside the Green Line 

and its relaQonship to organizaQonal prowess from the teachers' point of view. The descripQve، 
correlaQonal survey approach was used، and the quesQonnaire as a tool for data collecQon، as it 
was applied to a sample of (402) male and female teachers، chosen randomly . simple، and the 
results showed that the level of risk management among school principals came to a high degree ; 
And that the level of organizaQonal ingenuity came to a high degree، and there was a posiQve، 
moderate، staQsQcally significant correlaQon at the level of significance (α = 0.05) between the 
level of risk management of school principals and the level of organizaQonal ingenuity they had . 
The study recommends that school principals predict and detect new sources of potenQal risks 
that threaten the educaQonal process. 
Keywords: Risk Management، OrganizaQonal Ingenuity، Schools Within the Green Line. 

مقدمة 
     تُـمثل الإدارة الـناجـحة إحـدى الـركـائـز المـهمة لأي مجـتمع مـن المـجتمعات؛ لـبلوغ الأهـداف التي تمـكنه مـن 
اسـتثمار مـوارده البشـريـة والمـاديـة والـعلمية بمـختلف المـجالات، لـذا فـإن الـتربـية في  تـقدمـها تعبير عـن حـالـة إداريـة، 
فـقصة تـطور الـتربـية وتحـولا®ـا الكبيرة، هـي قـصة تحـول مـن نمـط إداري تـقليدي إلى نمـط إداري جـديـد أو حـديـث، 
والـتطور الإداري هـو لـبُّ كـل تـطور حـضاري وتـربـوي، وهـذا الـتطور لا يمـكن أن يـبدأ بـالـفعل أو يسـتقيم مـن غير 
تجـديـد إداري، لـذلـك أصـبح تـطويـر الإدارة الـتربـويـة أمـرًا مـلمًا للخـروج بـالـعملية الـتعليمية مـن مـواقـع الاخـتناق 
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والحـرج التي يـعاني مـنها الـتعليم بـالـوقـت الحـاضـر، والـتغلب عـلى المـشكلات والـقضايـا التي يمـكن أن تـزيـد الاخـتناق 
الحَرِج بالمستقبل. 

     ولمـواجـهة هـذه التحـديـات لا بـد أن تـتواجـد الإدارة الـقادرة عـلى التجـديـد، بـاعـتبارهـا أداة لـصنع تـعليم الـغد، بمـا 
يُـمكّنها أن تـرقـى بـالـتعلُّم، وتجـعله قـوة لمـواجـهة الـسنوات الـقادمـة، عـن طـريـق مـواكـبة الـتطورات التي تحـدث بـالـعالم 
واتجـاهـاتـه، ومـتابـعة الـتطور الحـاصـل بـعلوم الإدارة والـتكنولـوجـيا (الـصالحـي، 2011)، والمـؤسـسات الـتعليمية مـن أهـم 
المـؤسـسات بـالمـجتمع، فهـي التي تـعمل عـلى تـطوّره ونمـوه، وذلـك مـن خـلال إعـداد كـوادر بشـريـة مـتميزة لمـواكـبة 
المتغيرات، فـنظام إدارة المـؤسـسات الـتعليمة بـالـوقـت الحـاضـر لم يـعد مـقصورًا عـلى إدارة المـوارد البشـريـة أو المـالـية 
فـقط بـل تجـاوز®ـم إلى المـحافـظة عـلى سمـعتها ومـكانـتها وحمـايـة أصـولهـا، فـتعمل إدارة المـخاطـر عـلى وضـع أفـضل 
السـياسـات لمـواجـهة الخـسائـر التي قـد تـكون مـتوقـعة، وذلـك عـن طـريـق اكـتشافـها وتحـليلها، وقـياس درجـة خـطور®ـا 

وتقدير حجم الخسائر المتوقع، واختيار أنسب البدائل لإدار®ا (كمال، 2020). 
    ومـفهوم إدارة المـخاطـر كـما بـينه هـوم وآخـرون (Hom et al, 2020) لم يـكن مـعمولًا بـه في أوسـاط 
المـؤسـسات الـتعليمية حتى الـوقـت الـقريـب، إذ بـدأت المـؤسـسات الـتعليمية الـغربـية بـتوظـيف خبرات الـقطاع الخـاص 
مـثل: (الـبنوك، وشـركـات الـتأمين، وشـركـات تـدقـيق الحـسابـات) حتى أصـبحت إدارة المـخاطـر جـزءًا لا يتجـزأ مـن 
 & Loetwathong) الإدارة الاسـتراتـيجية لأيـة مـؤسـسة. وبينَّ لـوتـواثـونـج شـانسـيراسـيرا
Chansirisira, 2019) أنَّ الـسنوات الأخيرة مـن الـقرن العشـريـن شهـدت اهـتمام عـلماء الإدارة بـتطويـر 
أسـالـيب إداريـة تـصلح لـلتعامـل مـع التحـديـات التي تـواجـهها الإدارة، والمـتمثلة بـإيجـاد حـلول لأزمـة الإنـتاجـية وتحسـين 

الجودة، وانتقلت هذه الأساليب الإدارية الى إدارات المؤسسات التعليمية. 
      ونـتيجة لـكثرة التحـديـات التي طـرأت عـلى الـعلمية الـتعليمية كـجائـحة كـورونـا، وأدت إلى إحـداث خـلل في 
سـير الـعملية الـتعليمية، كـان لا بـد مـن تـوفير إدارات تـربـويـة لـلمؤسـسات الـتعليمية ذات مـواصـفات خـاصـة وكـفايـات 
عـالـية لـتتمكن مـن الـتعامـل مـع تـلك المـخاطـر للحـد مـنها أو مـنع حـدوثـها، مـن خـلال تـفعيل الأسـالـيب 
والاسـتراتـيجيات الإداريـة الخـاصـة بـإدارة الأزمـات والمـخاطـر (Roth, 2022). ونـظرًا لـتعدد وتـنوع المـخاطـر 
بين: (طـبيعية؛ كـالـعواصـف والسـيول والـفيضانـات، والـزلازل والبراكين، ومخـاطـر صـحية وبـيئية؛ كـالأوبـئة والأمـراض 
والـتلوث، ومخـاطـر بشـريـة ومـالـية)؛ فـقد دعـت الحـاجـة بـالـعصر الحـديـث إلى وجـود كـيان إداري عـلى المسـتوى 
المـؤسسـي وفـروعـه يخـتص بـالمـخاطـر والأزمـات والـكوارث، وكـيفية إدار®ـا ومـواجهـتها؛ لـتحقيق الأمـن والاسـتقرار 

 .(Aefsky, 2012) المؤسسي
     ويـتضح دور مـديـر المـدرسـة بـإدارة المـخاطـر بـالـعملية الـتعليمية كـما بـينها روفـيد (2020) مـن خـلال كـفاءتـه 
بـعمليات (التخـطيط، والـتنظيم، والاتـصال، والـتوجـيه، والـرقـابـة)؛ فـالتخـطيط يُـتيح لمـديـر المـدرسـة بـناء سـيناريـو 
يُحـدد مـا يُـمكن أن يحـدث، وتحـديـد أدوار الأعـضاء المـشاركين بـعملية المـواجـهة، والـذي يخـفف مـن حـدة مـفاجـأة 
حـدوث الأزمـات، لـذلـك فـإن أهـم مـا يمـيز المـدارس الـفعّالـة هـو الاسـتعداد لمـواجـهة المـخاطـر، وإدار®ـا مـن خـلال 
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تخـطيط مـنهجي، و®ـدف خـطط مـواجـهة المـخاطـر إلى مـنع الأزمـات عـن طـريـق اتخـاذ الإجـراءات الـوقـائـية، والتحضير 
للتعامل المناسب معها. 

     أمـا وظـيفة الـتنظيم؛ كـما بـينها الآغـا وعـساف (2015) فتهـتم بتحـديـد الأشـخاص المـوكـلة إلـيهم الأعـمال 
الخـاصـة بمـعالجـة المـخاطـر، والمـهام المـرتـبطة بـكل مـنهم، وعـلى مـديـر المـدرسـة أن يـوفـر نـوعًـا مـن التنسـيق والـتوافـق 
والـتكامـل بين الجـهود المـختلفة التي تـبذل لإدارة تـلك المـخاطـر، خـاصـة عـندمـا تحـتاج إلى جهـد جمـاعـي، وتـتطلب إدارة 
المـخاطـر وجـود فـريـق لمـواجهـتها، حـيث يـشمل الـفريـق المـديـر، ومـساعـده، والمـرشـد الـطلابي، وأربـعة مـن المعلمين 
المـتميزيـن لـلتصرف ªـدوء واتـزان أثـناء الأزمـات والمـخاطـر. أمـا الاتـصال فـبينّه (محـمد، 2020) بـأنـه لـكي تـتم 
مـواجـهة المـخاطـر بـكفاءة مـن الـضروري التحـديـد الـواضـح لخـطوط الاتـصال، ونـوعـية المـعلومـات والـبيانـات التي يـتم 
تـداولهـا مـن أجـل التنسـيق، ولـذلـك يـؤدي الاتـصال دورًا محـوريًـا بـالـتعامـل مـع المـخاطـر لـتوضـيح الحـقائـق، وتجـنب 

انتشار الشائعات، وعدم خروج الموقف عن السيطرة. 
     والـرقـابـة كـما بـينها الـناجـي (2016) تـصف نـظام المـعلومـات الـذي يـتضمن الخـطط والـعمليات التي تجـعل المـديـر 
يـتأكـد مـن أن المـوظفين يـقومـون بـأداء مـسؤولـيا®ـم، وأن المـدرسـة تسـير في الاتجـاه الـصحيح لـتحقيق الأهـداف، 
وتُـسهم في تحسـين الأداء وتجـميع المـعلومـات وتـصحيح أخـطاء المـوظفين، والـرقـابـة كـعملية تشـير إلى مجـموعـة أنشـطة 
ومـراحـل وخـطوات يـقوم ªـا المـديـر حتى يـنجح في أداء واجـباتـه ومـن أنـواع الـرقـابـة: الـوقـائـية، الـعلاجـية، الـداخـلية، 
الخـارجـية، المـفاجـئة، والمسـتمرة. وتعتبر عـملية الـتوجـيه مـن وظـائـف الـقيادة؛ لأ�ـا تـشمل عـلى: الإشـراف، الـتقييم، 
الـتحفيز، الإرشـاد، الاتـصال، الـتنفيذ، الـتفويـض وتـطويـر الأداء، ويُـسهم الـتوجـيه في إرشـاد المـرؤوسـين، وتـشجيعهم 
عـلى أداء الـعمل بـثقة وحمـاس لـكي يحـققوا الـنتائـج المـرغـوبـة، حـيث يُهـيئ الـتوجـيه الجـو المـناسـب لـعملية الـتنفيذ 

وملاحظتها باستمرار، ويشجع على التعاون بين الأفراد وتحقيق الأهداف. 
     وانـطلاقًـا مـن ذلـك؛ اهـتمت وزارة الـتربـية والـتعليم بـشكل شمـولي بـالمـخاطـر التي تحـيط بـقطاع الـتعليم، والـسعي 
نحـو تـوفير الـبيئة الآمـنة مـن المـخاطـر والأزمـات بجـميع أنـواعـها وتـصنيفا®ـا، والتي قـد تـؤثـر سـلبًا عـلى عـناصـر الـبيئة 
الـتعليمية، وجـعلت مـن أولى أولـويـا®ـا إعـداد اسـتراتـيجية إدارة المـخاطـر، ونشـر الـوعـي بـثقافـة إدار®ـا. لـذا فـإن مـن 
ضـمن الأولـويـات المـهمة لهـا تحـقيق الأمـن والسـلامـة لـتوفير بـيئة آمـنة لـلطلبة والمعلمين والـعاملين، والـتقليل مـن آثـار 

المخاطر حال وقوعها (وزارة التربية والتعليم، 2018). 
     وتـأسـيسًا عـلى ذلـك؛ فـالمـؤسـسات الـناجـحة هـي التي تـكون بـارعـة بـإدار®ـا لمـتطلبات الأعـمال الـيومـية، وتـكييف 
نـفسها مـع التغيرات المـتسارعـة في بـيئتها، لـذلـك تـسعى المـدارس لـلوصـول إلى المـزايـا الـتنافسـية والإبـداع بـأدائـها، 
والـبحث عـن المـفاهـيم الإداريـة الحـديـثة والابـتعاد عـن الإدارة الـتقليديـة، فهـي بحـاجـة دائـمًا لأن تـكون بـارعـة، وبـالـتالي 
عـليها الـعمل عـلى اسـتثمار جمـيع الـفرص المـتاحـة لـديـها، والـبحث عـن فـرص جـديـدة بـشكل يُـساعـدهـا عـلى الـتكيف 
مـع بـيئتها وتحـقيق أهـدافـها التي تـصبو إلـيها، وقـدر®ـا عـلى الـتعامـل مـع الـظروف والتحـديـات المـختلفة، وقـد جـاءت 
فـكرة البراعـة الـتنظيمية بـوصـفها إحـدى أهـم الـتوجـهات التي تسـتطيع ªـا المـؤسـسات مـواجـهة هـذه التحـديـات 

(المحمدي، 2022). 
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     والإدارات المـدرسـية التي تـسعى لـتحقيق الـنجاح هـي الإدارات الـبارعـة في تحـقيقها لمـتطلبات المـدرسـة، إذ أن 
الإدارة الـبارعـة لـديـها المـقدرة عـلى الـتكيف مـع التغيرات والـتطورات المـتسارعـة في بـيئتها الـداخـلية، وإيجـاد الـتوافـق 
بين المـتطلبات والـتوتـرات المـتضاربـة بـنفس الـوقـت، وذلـك مـن خـلال مـا تمـتلكه مـن مـهارات وخبرات تمـكنها مـن 
الاسـتثمار الأمـثل لـلفرص، والـتنويـع في الخـدمـات المـقدمـة ªـدف تحسـين وظـائـفها وممـارسـا®ـا الإداريـة والـتربـويـة 
(الـناجـي، 2016). لـذا فـعند اخـتيار الـقيادات الـتربـويـة في المـؤسـسات الـتعليمية يـفترض ªـم أن يمـتلكوا الـكفايـات 
المـعرفـية والأدائـية والـسمات الـشخصية الجـاذبـة، والـتكيف مـع كـل المسـتجدات والـظروف الـطارئـة (الـقزعـي، 

 .(2018
     وتُـسهم البراعـة الـتنظيمية كـما بـينتها الـعوده (2020) بـتحقيق الـتوازن في المـؤسـسات الـتعليمية، إذ تـسعى 
المـؤسـسات لـلاسـتفادة مـن الإمـكانـيات المـتاحـة لـديـها بمـا يـضمن لهـا تحـقيق الـكفاءة، وفي نـفس الـوقـت تـبحث عـن 
الـفرص والإمـكانـات الجـديـدة وتـوقـع لأحـداث المسـتقبل ممـا يمـكنها مـن مـواكـبة متغيرات الـبيئة، فهـي تـعمل عـلى رصـد 
المـوجـودات والـتنبؤ بـالمسـتقبل مـن خـلال مـعطيات واقـعية مـاديـة وبشـريـة تـقودهـا لـلتوقـع المسـتقبلي طـويـل المـدى. 
وأضـافـت الـعموش (2023) أنَّ الـقادة في المـؤسـسات الـتعليمية لا يمـكنهم الـتعرف إلى الـواقـع والـفرص 
والإمـكانـيات مـن ذا®ـم، فـالـفرص في المـؤسـسات الـتربـويـة قـد تـكون مـاديـة وقـد تـكون بشـريـة، وقـد تـكون مـلموسـة أو 

غير ملموسة، فالقائد البارع يبحث عن الفرص والإمكانيات في عقول الأفراد. 
      ويـتطلب تحـقيق البراعـة الـتنظيمية وجـود قـادة قـادريـن عـلى مـواكـبة التغيير والانـتقال بـإدارا®ـم مـن الـنمط 
البيروقـراطـي الـتقليدي إلى الـنمط الـتشاركـي الجـماعـي، والخـروج مـن المـكاتـب المـغلقة إلى المـيداني، الأمـر الـذي يـتيح 
لهـم الـفرصـة للتحـدث مـع الـعاملين بـعيدًا عـن الأشـكال الـرسمـية للتعبير عـن آرائـهم، ومـشاركـتهم في اتخـاذ الـقرارات 
وتحـس مـشكلا®ـم بـشكل مـباشـر، وتـلبية رغـبا®ـم ومـيولهـم واحـتياجـا®ـم، فـبقاء الـقادة بـالـقرب مـن مـرؤوسـيهم يـعمل 
عـلى كسـب ثـقتهم، الأمـر الـذي يـولـد لـديـهم الـشعور بـالانـتماء والـولاء لمـؤسـسا®ـم ويـنعكس بـإيجـابـية عـلى أدائـهم بمـا 

يصب في مصلحة المؤسسة التعليمية )المنسي، 2018). 
     وهـكذا يُـلاحـظ أن مـن بين أهـم أسـباب الـنجاح في الـعمل الإداري في المـؤسـسات الـتعليمية هـو تـوظـيف جمـيع 
المـوارد المـتاحـة في مـواجـهة تحـديـات الـعصر الحـالي مـن خـلال تـفعيل الأسـالـيب الإداريـة بـطريـقة إبـداعـية وتـوظـيف 
مـهارات إدارة المـخاطـر بـكل مـا تـتضمنه مـن مـهارات وضـع الخـطط والاسـتراتـيجيات لمـجاªـة المـخاطـر وتحـديـد 
المـسؤولين عـن تـنفيذ خـطط الـطوارئ ومـصادر الـدعـم المـحتملة؛ ولهـذا فـإن تبني الإداريين في المـدارس لمـنهج إدارة 

المخاطر والبراعة التنظيمية في العمل يعد أمرا حيويًا وحاسمًا للنجاح في العمل التربوي على أرض الواقع. 
مشكلة الدراسة 

     تـواجـه المـؤسـسات الـتعليمية بـشكل عـام الـعديـد مـن المـخاطـر بمـختلف أشـكالهـا، والمـدارس بـشكل خـاص، 
والمـخاطـر قـد تـؤثـر بـطريـقة سـلبية عـلى الـعملية الـتعليمية وعـلى سـلامـة أفـرادهـا وممـتلكا®ـا، فحـدوث المـخاطـر أمـر 
حـتمي، ولـذلـك لا بـد مـن وجـود خـطط واسـتراتـيجيات لمـواجهـتها بـالـشكل السـليم لمـنع تـفاقـمها، فـوقـوع الخـطر أو 
الأزمـة يُحـدث حـالـة مـن الخـلل في تـوازن المـدرسـة وتـنظيمها الإداري، وتـتمثل مـشكلة الـدراسـة في غـياب مـفهوم 
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إدارة المـخاطـر عـن أهـداف ورؤيـة الـعديـد مـن مـديـري المـدارس، فـضلًا عـن قـلة اهـتمامـهم بـالـتدابير والاحـتياطـات 
الـلازمـة، وغـياب الاسـتعدادات المسـبقة لمـواجـهة المـخاطـر بـأشـكالهـا، كـما أن اسـتخدام الأسـالـيب الإداريـة الـتقليديـة 

يجعل قائد المدرسة غير مقتدر على التعامل معها والتصدي لها ببراعة.  
     ومـن خـلال عـمل الـباحـثة مـعلمة داخـل الخـط الأخـضر وزيـارة المـدارس، ومـقابـلة المـديـريـن ªـدف الـتأكـد مـن عـدم 
تـعرض الـطلبة لـلمخاطـر التي بـدورهـا تُـعيق الـعملية الـتعليمية، لاحـظ أنَّ مسـتوى إدارة المـخاطـر لـيس بـالمسـتوى 
المـطلوب، وعـدم تـوفـر خـطة لـلتعامـل مـعها حـال حـدوثـها. ومـن خـلال اطـلاع الـباحـثة بحـكم عـملها لاحـظت وجـود 
الـعديـد مـن المـخاطـر التي تُـعيق الـعملية الـتعليمية، وعـدم مـقدرة مـديـري المـدارس الـتعامـل مـعها بـالـشكل المـطلوب. 
وقـد أشـارت دراسـة الهـباهـبة (2020) لأهمـية إدارة المـخاطـر في المـدارس، لمـا لهـا دور مـهم في مـواجـهة الحـالات 
الـطارئـة المسـتجدة، ووضـع الخـطط لـلتعامـل مـع الحـالات الخـطرة التي لا يمـكن تجـنبها، وإعـداد الإجـراءات الـلازمـة مـن 
أجـل مـنع حـدوثـها والـتقليل مـن آثـارهـا السـلبية في حـال وقـوعـها، ومـن خـلال الـرجـوع لـلمصادر تبينَّ عـدم وجـود 

دراسات بحثت في العلاقة بين إدارة المخاطر والبراعة التنظيمية، مما شكل دافعًا قويًا للقيام ªذه الدراسة. 
أسئلة الدراسة 

ما مستوى إدارة المخاطر لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين؟ 1.

ما مستوى البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس داخل الخط الخضر من وجهة نظر المعلمين؟ 2.

هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية دالـة إحـصائـيًا عـند مسـتوى الـدلالـة (α= 0.05) بين مسـتوى إدارة المـخاطـر 3.
لدى مديري المدارس داخل الخط الخضر ومستوى البراعة التنظيمية لديهم؟ 

أهداف الدراسة 
     سعت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية: 

الـتعرف إلى مسـتوى إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر؛ لـلعمل عـلى تجـاوز تـلك 1.
المخاطر والأزمات التي تواجههم. 

مسـتوى البراعـة الـتنظيمية لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر؛ لـلعمل عـلى رفـع هـذا المسـتوى لمـا لـه 2.
من انعكاسات إيجابية على العملية التعليمية في تلك المدارس. 

بـيان الـعلاقـة الارتـباطـية بين مسـتوى إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر ومسـتوى 3.
البراعة التنظيمية لديهم. 

أهمية الدراسة 
     تظهر أهمية الدراسة على النحو الآتي: 

الأهمية النظرية 
     تُـعد هـذه الـدراسـة –بحـدود عـلم الـباحـثة- مـن أوائـل الـدراسـات التي تمَّ إجـراؤهـا داخـل الخـط الأخـضر، بـغرض 
الـكشف عـن إدارة المـخاطـر وعـلاقـتها بـالبراعـة الـتنظيمية، لـذا فـمن المـؤمـل أن تـعمل هـذه الـدراسـة عـلى إثـراء الجـانـب 
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الـنظري بمـجال إدارة المـخاطـر والبراعـة الـتنظيمية والـعلاقـة بـينهما؛ لـلعمل عـلى إبـراز تـلك الـعلاقـة لمـا لهـا مـن أثـر 
بتحقيق أهداف العملية التعليمية. 

الأهمـية الـعملية: مـن المـؤمـل أن يسـتفيد مـن نـتائـج الـدراسـة الحـالـية: المـسؤولـون عـن الـتعليم في المـدارس داخـل الخـط 
الأخـضر؛ حـيث سـتزودهـم نـتائـج هـذه الـدراسـة بـتغذيـة راجـعة عـن درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس لإدارة المـخاطـر؛ 
ودورهـا بتهـيئة بـيئة تـعليمية آمـنة للجـميع، ومـديـرو المـدارس داخـل الخـط الأخـضر؛ حـيث سـتزودهـم نـتائـج هـذه 
الـدراسـة بـدرجـة امـتلاك لإدارة المـخاطـر؛ ومـدى تـوظـيفهم لهـا بـالخـطة الـتطويـريـة لـلمدرسـة لـتوفير بـيئة مـدرسـية آمـنة 
للمعلمين والـطلبة. والمـعلمون في المـدارس داخـل الخـط الأخـضر؛ وذلـك مـن خـلال مـعرفـتهم لـدرجـة امـتلاك مـديـريـهم 
لإدارة المـخاطـر، ودورهـا بـالمـحافـظة عـلى سـير الـعملية الـتعليمية وفـقًا لـلأهـداف المـوضـوعـة. والـباحـثون بحـيث تـفتح 

لهم آفاقًا جديدة لإجراء المزيد من الدراسات في جوانب مختلفة ذات علاقة بموضوع الدراسة. 
التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

    اشتملت الدراسة على المصطلحات والتعريفات الإجرائية الآتية: 
إدارة المـخاطـر اصـطلاحًـا: "مجـموعـة مـن الـطرق والاسـتراتـيجيات والأسـالـيب التي تـعمل عـلى تـوظـيفها •

إدارات المـدارس، والتي مـن خـلالهـا يـتم الـتعرف عـلى طـبيعة المـخاطـر التي ®ـدد سـلامـة الـعملية الـتعليمية 
والـتربـويـة داخـل المـدارس، واتخـاذ الـتدابير والاحـتياطـات الـلازمـة لـلتعامـل مـع هـذه المـخاطـر بـشكل سـريـع؛ 
وذلـك ªـدف حمـايـة الـكادر الـتدريسـي والـطلبة وجمـيع الـعاملين بـالمـدرسـة" (الـناجـي، 2016، 26). وتُـعرف 
إجـرائـيًا بـأ�ـا: الـتدابير والإجـراءات التي يـقوم ªـا مـديـرو المـدارس داخـل الخـط الأخـضر بـالـتعاون مـع 
الـعاملين، ªـدف مـواجـهة المـخاطـر بـطريـقة سـليمة وعـلمية مـبنية عـلى الـتنبؤ الجـيد، تحـديـد المـهمات والأدوار، 
والـتصرف السـريـع بجـميع مـراحـل الخـطر، ويُـقاس بـالـدرجـة الـكلية التي يحـصل عـليها مـديـر المـدرسـة مـن 

خلال استجابات المعلمين على الاستبانة التي طوّرت لهذا الغرض. 
البراعـة الـتنظيمية اصـطلاحًـا: "مـقدرة الـكادر الإداري والـتدريسـي بـالمـؤسـسات الـتعليمية عـلى إدارة •

مـتطلبات الـعمل الـتعليمي والـتربـوي بـكفاءة عـالـية، مـن خـلال تـنظيم الـعمل والـقدرة عـلى الـتكيف مـع 
الـظروف الـبيئية والمسـتجدات، وخـلق فـرص جـديـدة وتـوظـيف كـافـة الإمـكانـات بخـدمـة الـعملية الـتعليمية 
والـتربـويـة" (Hill et al, 2019. 35). وتـعرف إجـرائـيًا بـأ�ـا: مـقدرة مـديـري المـدارس عـلى الـتكيف 
مـع المسـتجدات والتغيرات بـكفاءة، والاسـتثمار الأمـثل لـلإمـكانـات المـتاحـة وخـلق فـرص جـديـدة، ويُـقاس 
بـالـدرجـة الـكلية التي يحـصل عـليها مـديـر المـدرسـة مـن خـلال اسـتجابـات المعلمين عـلى الاسـتبانـة التي طـوّرت 

لهذا الغرض. 
حدود الدراسة  

    تتمثل حدود الدراسة بالآتي: 
 الحد البشري: اقتصرت هذه الدراسة على عينة من المعلمين والمعلمات. •
الحد المكاني: اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الثانوية  في الشمال داخل الخط الأخضر. •
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الحد الزماني: تمَّ تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 2022-2023م. •
الدراسات السابقة 

     اطـلعت الـباحـثة عـلى الـدراسـات الـسابـقة ذات الـعلاقـة بمـوضـوع الـدراسـة وتم تـرتـيبها مـن الأقـدم إلى الأحـدث 
على النحو الآتي: 

     هـدفـت دراسـة أوزنـكار Öznacar, 2018)) إلى الـتعرف عـلى أثـر اسـتراتـيجيات إدارة المـخاطـر في عـملية 
الـتطويـر المـدرسـي وتـأثير السـياسـات في الـتسامـح في بـريـطانـيا. اسـتخدم المـنهج التحـليلي. مـن خـلال  الاطـلاع عـلى 
الأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة لـلحصول عـلى بـيانـات الـدراسـة وتحـليل اسـئلتها. وأظهـرت نـتائـج 
التحـليل أن أعـضاء مجـلس الإدارة والمـديـريـن ومـساعـديـهم يـعرفـون مـاهـية إدارة المـخاطـر، وكـان بـاسـتطاعـة إدارات 
المـدارس تـكييف السـياسـات، لـكنها لم تـتمكن مـن تـطبيقها. ويمـكن تـقويـة إدارة المـخاطـر وزيـادة فـاعـليتها مـن خـلال 
الـعمل عـلى تـطويـر عـديـد مـن السـياسـات والاسـتراتـيجيات، فـضلاً عـن تـأهـيل الـعاملين وتـدريـبهم لـلقيام بـعملية 

التكليف والتطبيق للسياسات والاستراتيجيات. 
     وقـام لـوتـواثـونـج وشـانسـيرسـيرا (Chansirisira & ،Loetwathong، 2019) بـدراسـة هـدفـت 
تـقييم مـدى تـطبيق الإدارات المـدرسـية لمـفاهـيم إدارة المـخاطـر في المـدارس الـثانـويـة الـتايـلنديـة مـن وجـهة نـظر المعلمين، 
اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (325) مـعلمًا ومـعلمة، 
وأظهـرت الـنتائـج وجـود مسـتوى مـرتـفع مـن تـطبيق مـبادئ ومـفاهـيم إدارة المـخاطـر مـن قـبل إدارات المـدارس الـثانـويـة 
مـن وجـهة نـظر المعلمين. وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احـصائـية لـتطبيق مـديـري المـدارس الـثانـويـة لإدارة المـخاطـر 

تعزى لمتغير (الجنس، وسنوات الخبرة). 
     وقـامـت الهـباهـبة بـدراسـة (2020) لـلتعرف إلى درجـة تـوافـر مـتطلبات إدارة المـخاطـر في المـدارس الحـكومـية 
وعـلاقـتها بـتوافـر الـبيئة الـتعليمية الآمـنة مـن وجـهة نـظر المعلمين في مـأدبـا، اسـتخدام المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (311) مـعلمًا ومـعلمة، وأظهـرت الـنتائـج أنَّ درجـة تـوافـر 
مـتطلبات إدارة المـخاطـر في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة مـأدبـا كـان مـتوسـطًا، ودرجـة تـوافـر الـبيئة الـتعليمية الآمـنة في 

المدارس الحكومية في محافظة مأدبا كان متوسطاً. 
      وسـعت دراسـة الجـنازرة (2020) الـتعرف إلى درجـة تـوافـر البراعـة الـتنظيمية لـدى مـديـري المـدارس الخـاصـة في 
محـافـظة الـعاصـمة عـمان وعـلاقـتها بـالإدارة بـالـتجوال مـن وجـهة نـظر المشـرفين الـتربـويين ومـساعـدي المـديـريـن، 
اسـتخدام المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (362) 
مشـرفًـا ومـساعـدي المـدراء، وأظهـرت الـنتائـج أن درجـة تـوافـر البراعـة الـتنظيمية لـدى مـديـري المـدارس جـاءت بـدرجـة 
مـتوسـطة، ووجـود عـلاقـة ايجـابـية ذات دلالـة إحـصائـية بين درجـة تـوافـر البراعـة الـتنظيمية لـدى مـديـري المـدارس 

الخاصة ودرجة ممارسة الإدارة بالتجوال. 
      وأجـرت الـعراقـبة (2021) دراسـة هـدفـت إلى تـعرف الـيقظة الـذهـنية لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية الأسـاسـية 
في المـملكة الأردنـية الهـاشمـية وعـلاقـتها بـإدارة المـخاطـر مـن وجـهة نـظر المعلمين. اسـتخدام المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي. 
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والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، طـبقت عـلى عـينة مـكونـة مـن (385) مـعلمًا ومـعلمة، وأظهـرت الـنتائـج أن 
درجـة تـطبيق مـديـري المـدارس الحـكومـية الأسـاسـية الأردنـية لإدارة المـخاطـر مـن وجـهة نـظر المعلمين جـاءت بـدرجـة 

مرتفعة. 
     وأجـرت مـشاهـرة (2022) دراسـة هـدفـت الـتعرف لمسـتوى البراعـة الـتنظيمية لـدى مـدراء المـدارس الـتابـعة 
لـبلديـة الـقدس مـن وجـهة نـظر المعلمين، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت 
عـلى عـينة قـوامـها (323) مـعلمًا ومـعلمة، وأظهـرت الـنتائـج  وجـود مسـتوى مـرتـفع مـن البراعـة الـتنظيمية لـدى 

مديري المدارس. 
     وكـشفت دراسـة ديـاز Da’as, 2023)) تـأثير البراعـة الـتنظيمية لـلمديـريـن عـلى الإبـداع الـتنظيمي للمعلمين 
مـن وجـهة نـظر المـديـريـن والمعلمين. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، 
طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (798) مـعلمًا ومـعلمة، و(71) مـديـرًا ومـديـرة، اختيروا بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة مـن 
(71) مـدرسـة مـن المـدارس الـعربـية بفلسـطين، أظهـرت الـنتائـج أن تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لامـتلاك المـديـريـن 
للبراعـة الـتنظيمية جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، وأن مسـتوى الإبـداع الـتنظيمي للمعلمين جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، ووجـود 

علاقة ارتباطية دالة بين البراعة التنظيمية للمديرين ومستوى الإبداع التنظيمي للمعلمين. 
     وسـعت دراسـة الـعموش (2023) الـتعرف إلى درجـة البراعـة الـتنظيمية لـدى مــديـري المـدارس الأسـاسـية في 
محـافـظة الـزرقـاء وعـلاقـتها بـالـثقة الـتنظيمية لـدى مـعلميهم، واسـتخدم المـنهج الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع 
الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (363) مـعلمًا ومـعلمة، وأظهـرت الـنتائـج أن البراعـة الـتنظيمية لـدى مــديـري 
المـدارس جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، وأن مسـتوى الـثقة الـتنظيمية لـدى مـعلمي المـدارس الأسـاسـية جـاءت أيـضًا بـدرجـة 

متوسطة، ووجود علاقة ارتباطية دالة بين مستوى البراعة والثقة التنظيمية لدى المعلمين.  
     مـن خـلال مـراجـعة الـدراسـات الـسابـقة يـلاحـظ اخـتلاف الـدراسـة الحـالـية عـن كـافـة الـدراسـات الـسابـقة بـتناولهـا 
لمـوضـوع إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري مـدارس داخـل الخـط الأخـضر وعـلاقـتها بـالبراعـة الـتنظيمية مـن وجـهة نـظر 
المعلمين، إذ لا تـوجـد دراسـات سـابـقة -حسـب حـدود عـلم الـباحـث- تـناولـت إدارة المـخاطـر وعـلاقـتها بـالبراعـة 

التنظيمية، واختلفت بمجتمع الدراسة وعينتها، ومكان التطبيق، ومشكلتها.    
منهج الدراسة 

     استخدم المنهج الوصفي المسحي الارتباطي؛ وذلك لملاءمته لأغراض هذه الدراسة. 
مجتمع الدراسة  

     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـعلمي ومـعلمات المـدارس داخـل الخـط الأخـضر، والـبالـغ عـددهـم (6712) 
معلمًا ومعلمة، وذلك حسب إحصائية الوزارة للعام الدراسي (2022- 2023م).  

عينة الدراسة 
     تمَّ اخـتيار عـينة الـدراسـة مـن مجـتمع الـدراسـة بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة بـشكل يـضمن تمـثيل الـعينة لـلمجتمع 

الذي أخذت منه، والبالغ عددهم (395) معلمًا ومعلمة. 
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أداتا الدراسة 
     بـغرض تـطويـر أداتي الـدراسـة؛ تمَّ الـرجـوع إلى الأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بمـوضـوع 
الـدراسـة الحـالـية كـدراسـة (الهـباهـبة، 2020؛ الجـنازرة، 2020؛ الـعراقـبة، 2021؛ الـعموش، 2023) لـبناء أداتي 
الـدراسـة، فـيما يـتعلق بـأداة إدارة المـخاطـر، تمَّ الـتوصـل إلى اسـتبانـة مـكونـة مـن (31) مـوزعـة عـلى أربـعة مجـالات، أمـا 

أداة البراعة التنظيمية؛ تم التوصل إلى استبانة مكونة من (18) فقرة، موزعة على مجالين.  
صدق المحتوى 

     لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لأداة الـدراسـة؛ تمَّ عـرضـها بـصور®ـا الأولـية عـلى مجـموعـة مـن المحكمين بمـجالات 
الإدارة وأصـول الـتربـية، والـقياس والـتقويم بـعدد مـن الجـامـعات، والـبالـغ عـددهـم (10) محكمين؛ ªـدف إبـداء آرائـهم 
بـفقرات الأداة مـن حـيث وضـوح المعنى والـصياغـة الـلغويـة ومـدى مـناسـبتها لـلمجال الـذي تـتبع لـه، وأي تـعديـلات 
ومـلحوظـات يـرو�ـا مـناسـبة.  تمَّ الأخـذ بمـا نسـبته (%80) فـأعـلى مـن كـافـة مـلاحـظات المحكمين التي اقـتصرت 
عـلى: أداة إدارة المـخاطـر، تمَّ إعـادة الـصياغـة الـلغويـة لـبعض الـفقرات، وإضـافـة وحـذف بـعض الـفقرات، وªـذا 
أصـبحت الأداة بـصور®ـا الـنهائـية مـكونـة مـن (28) فـقرة مـوزعـة عـلى مـوزعـة عـلى أربـعة مجـالات، أمـا أداة البراعـة 
الـتنظيمية؛ تمَّ حـذف (3) فـقرات، وإعـادة الـصياغـة الـلغويـة لـبعض الـفقرات، وªـذا أصـبحت الأداة بـصور®ـا الـنهائـية 

مكونة من (15) فقرة. 
صدق البناء لأداة الدراسة  

     تمَّ تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (30) مـعلمًا ومـعلمة، مـن خـارج عـينة الـدراسـة 
المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن 

بالجدول (1، 2). 
الجدول (1): معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لاستبانة إدارة المخاطر 

الفقرة
معامل الارتباط

الفقرة
معامل الارتباط

الفقرة
معامل الارتباط

الأداةالمجالالأداةالمجالالأداةالمجال

1**0.50**0.5311**0.90**0.9021**0.71**0.65

2**0.88**0.7612**0.93**0.8922**0.82**0.77

3**0.92**0.8113**0.90**0.8523**0.95**0.80

4**0.82**0.6714**0.77**0.8024**0.96**0.87

5**0.89**0.9015**0.86**0.7725**0.77**0.69

6**0.69**0.6716**0.80**0.7626**0.94**0.88
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الجدول (2):معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لاستبانة مستوى البراعة التنظيمية 

    يـلاحـظ مـن الجـدول (1، 2) أنَّ جمـيع مـعامـلات الارتـباط كـانـت ذات درجـات مـقبولـة ودالـة إحـصائـيًا، ولـذلـك 
لم يتم حذف أي من هذه الفقرات (الكيلاني والشريفين، 2011، 431). 

ثبات أداة الدراسة 
     لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تم اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا بـالاعـتماد 
عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، ولأغـراض حـساب ثـبات الإعـادة؛ فـقد تم إعـادة الـتطبيق عـلى الـعينة 
الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه بـفاصـل زمني مـقداره أسـبوعـان بين التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تم 
اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل بـالـتطبيق الـثاني لـلعينة الاسـتطلاعـية، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن 

بالجدول (3). 
الجدول (3): معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لأداتي الدراسة 

7**0.68**0.8117**0.84**0.7427**0.93**0.85

8**0.82**0.8418**0.93**0.8828**0.95**0.87

9**0.90**0.8519**0.83**0.82

10**0.78**0.7420**0.82**0.66

الفقرة
معامل الارتباط

الفقرة
معامل الارتباط

الفقرة
معامل الارتباط

المقياسالمجالالمقياسالمجالالمقياسالمجال

1**0.65**0.566**0.77**0.7711**0.69**0.65

2**0.85**0.717**0.71**0.6512**0.69**0.57

3**0.82**0.818**0.744**0.6513**0.50**0.55

4**0.79**0.759**0.75**0.6414**0.65**0.58

5**0.64**0.5410*0.42**0.4915**0.65**0.54

المجال
عدد معاملات ثبات:

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

0.957**0.90تخطيط إدارة المخاطر

0.947**0.94تنفيذ إدارة المخاطر
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (3) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة إدارة المـخاطـر بـلغت (0.98) في حين أنَّ 
قـيمة ثـبات الإعـادة بـلغت (0.99)، أمـا قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة البراعـة الـتنظيمية بـلغت (0.89) في 

حين أنَّ قيمة ثبات الإعادة بلغت (0.99)، وهذه القيم ملاءمة لهذه الدراسة. 
معيار تصحيح أداة الدراسة  

     ªـدف إطـلاق الأحـكام عـلى المـتوسـطات الحـسابـية لأداة الـدراسـة ومجـالا®ـما والـفقرات التي تـتبع لهـا، اسـتخدم 
المـقياس الخـماسـي لـتصحيح الأداتين؛ وذلـك بـقسمة مـدى الأعـداد (1-5) بخـمس فـئات لـلحصول عـلى مـدى كـل 

مستوى، أي (0.80=5/1-5) وعليه ستكون المستويات على النحو الآتي: 
من (1) إلى أقل (1.8) قليلة جدًا. •
من  (1.8) إلى أقل (2.6) قليلة. •
من (2.6) إلى أقل (3.4) متوسطة. •
من (3.4) إلى أقل (4.2) كبيرة. •
(4.2) فأكثر كبيرة جدًا. •

عرض النتائج ومناقشتها 
     تناول هذا الجزء عرض النتائج ومناقشتها، وذلك على النحو الآتي: 

نـتائـج الـسؤال الأول، ومـناقشـتها: "مـا مسـتوى إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة 
نظر المعلمين؟" 

     تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمـجالات مسـتوى إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري المـدارس 
داخـل الخـط الأخـضر، مـع مـراعـاة تـرتـيب المـجالات تـنازلـياً وفـقاً لأوسـاطـها الحـسابـية الـكلية، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن 

بالجدول (4). 

المتابعة والإشراف لإدارة 
المخاطر

0.92**0.947

0.947**0.96تقييم لإدارة المخاطر

0.9928**الأداة ككل

أداة البراعة التنظيمية

0.987**0.87استغلال الموارد المتاحة

0.978**0.79استكشاف فرص جديدة

0.9915**الأداة ككل
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جدول (4): قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة مرتبة تنازليًا وفقًا 
لأوساطها  

     يـلاحـظ مـن الجـدول (4) أنّ تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لمسـتوى إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري المـدارس داخـل 
الخـط الأخـضر كـكل جـاءت ضـمن درجـة كبيرة، بـوسـط حـسابي (3.54)، بـدرجـة كبيرة، حـيث جـاءت المـجالات 
وفـقاً لـلترتـيب الآتي: المـتابـعة والإشـراف لإدارة المـخاطـر بـالمـرتـبة الأولى، بـوسـط حـسابي (3.56)، وبـدرجـة كبيرة، 
ومجـال تخـطيط إدارة المـخاطـر بـالمـرتـبة الـثانـية، بـوسـط حـسابي (3.55)، وبـدرجـة كبيرة، ومجـال تـنفيذ إدارة المـخاطـر 
باـلمرـتـبة الـثالـثة، بـوسطـ حسـابي (3.53)، وبـدرجـة كبيرة، وأخيراً مجاـل تـقييم إدارة المخـاطرـ، بـوسطـ حسـابي (3.51) 
وبـدرجـة كبيرة. ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـتوفـر مـتابـعة مـن قـبل المـديـريـن بـشكل مـباشـر لمـا يـتمَّ وضـعه مـن خـطط 
وإجـراءات وبـرامـج في مـفهوم إدارة المـخاطـر، ومـتابـعة آلـية الـتنفيذ السـليمة التي تـؤدي إلى تجـاوز الخـطر أو عـلى 
الأقـل الـتقليل مـن آثـاره وتجـاوزه إلى بـر الأمـان؛ حـيث يـعمل بـعض المـدراء بجـدٍ واجـتهاد بـعملية الـتدخـل السـريـع 
ومـباشـرة الإجـراءات والخـطط المـوضـوعـة لـتلافي المـخاطـر التي تـقع أثـناء الـيوم الـدراسـي، والحـرص عـلى سـلامـة 
المتعلمين والمعلمين والإداريين، والـعمل أيـضًا عـلى مـتابـعة دورات الأمـن والسـلامـة والإسـعافـات الأولـية التي تجـريـها 
الـوزارة أثـناء الـعام الـدراسـي للمعلمين والمتعلمين بـكيفية الـتصرف إذا مـا وقـع خـطر مـا مـن تـدافـع المتعلمين أو 
اخـتناقـهم أو سـقوط أحـدهـم مـن عـلو أو خـطر الحـريـق والـكوارث الـطبيعية، وكـذلـك خـطر الأمـطار والـفيضانـات 
وتـعطل الـدراسـة بسـبب ذلـك. وربمـا يـعود السـبب بـذلـك إلى مـا تـعرضـت لـه بـعض المـدارس مـن حـوادث جـعلت 
مـديـري المـدارس يـولـونَّ اهـتمامًـا لـتكويـن فـرق لإدارة المـخاطـر والأزمـات، والـذي انـعكس بـشكل إيجـابي عـلى تمـكنّ 
مـديـري المـدارس مـن الـتعامـل مـعها بـشكل سـليم. حـيث أشـارت دراسـة أوزنـكار Öznacar، 2018)) أنَّ 
أعـضاء المـديـريـن يـعرفـونَّ مـاهـية إدارة المـخاطـر، وتـكييف السـياسـات لـلتعامـل مـعها. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع 
نـتائـج دراسـة لـوتـواثـونـج وشـانسـيرسـيرا (Loetwathong, & Chansirisira, 2019)، ودراسـة 
الـعراقـبة (2021) التي أظهـرت وجـود مسـتوى مـرتـفع مـن تـطبيق مـبادئ ومـفاهـيم إدارة المـخاطـر مـن قـبل إدارات 
المـدارس الـثانـويـة مـن وجـهة نـظر المعلمين. بـينما اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة الهـباهـبة بـدراسـة 

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالمجالالرتبة

13
المتابعة والإشراف لإدارة 

المخاطر
كبيرة3.560.76

كبيرة3.550.76تخطيط إدارة المخاطر21

كبيرة3.530.74تنفيذ إدارة المخاطر32

كبيرة3.510.77تقييم إدارة المخاطر44

كبيرة3.540.70الأداة ككل 
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(2020) التي أظهـرت أنَّ درجـة تـوافـر مـتطلبات إدارة المـخاطـر في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة مـأدبـا كـان 
متوسطًا. 

أولًا: مجال المتابعة والإشراف لإدارة المخاطر 
     كـما تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال المـتابـعة والإشـراف لإدارة المـخاطـر، 

مع مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (5). 
الجدول (5): قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة إدارة المخاطر 

على فقرات مجال (المتابعة والإشراف لإدارة المخاطر) مرتبة تنازليًا وفقًا لأوسطها الحسابية 

      يـلاحـظ مـن الجـدول (7) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة إدارة عـلى فـقرات 
مجـال (المـتابـعة والإشـراف لإدارة المـخاطـر) قـد تـراوحـت بين (3.47-3.63)، ربمـا يـعود السـبب بـذلـك لـشعور 
أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـر المـدرسـة هـو الـشخص المـسؤول أمـام مـديـريـة الـتربـية والـتعليم، وعـليه يـقع الحـمل الأكبر 
بـالمـتابـعة والإشـراف لإدارة المـخاطـر التي تحـدث داخـل مـدرسـته. إذ جـاءت الـفقرة (16) التي تـنص "اتخـاذ الـقرار 
المـناسـب في مـواجـهة المـخاطـر المـحتملة"، بـالـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (3.63)، وانحـراف مـعياري (0.88)، 
وبـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب بـذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس يـتبعونَّ الـقيادة الـتشاركـية 
بـاتخـاذ الـقرارات المـناسـبة بـإدارة المـخاطـر التي قـد تـتعرض لهـا المـدرسـة مـع المعلمين، ويـشكلونَّ الـلجان المـدرسـية لمـتابـعة 
تـلك الأخـطار الي قـد تحـدث في  المـدرسـة بـشكل مـفاجـئ، كـما أنَّ مـديـري المـدارس يـضعونَّ خـطة مـدرسـية تـتضمن 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

كبيرة3.630.88اتخاذ القرار المناسب في مواجهة المخاطر المحتملة116

كبيرة3.610.95مراجعة المخاطر السابقة التي فشل التحكم ªا221

كبيرة3.590.96متابعة آثار المخاطر المحتملة لضمان عدم تكرارها318

415
اطـلاع الأطـراف ذات الـعلاقـة عـلى الـتقاريـر 

النهائية 
3.561.00

كبيرة

520
تحـديـد الـطرق والإجـراءات المسـتخدمـة لـتقليل 

احتمال حدوث المخاطر
3.540.95

كبيرة

كبيرة3.510.94مراجعة عمليات إدارة المخاطر617

كبيرة3.470.94استكشاف مصادر جديدة للمخاطر المحتملة719

كبيرة3.560.76الكلي
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الأخـطار والأزمـات التي قـدر تـتعرض لهـا ممـا يُـسهم بـاتخـاذ قـرارات مـناسـبة مـن قـبل الإدارة المـدرسـية. وجـاءت الـفقرة 
(19) التي تـنص "اسـتكشاف مـصادر جـديـدة لـلمخاطـر المـحتملة" بـالـترتـيب الأخير، بمـتوسـط حـسابي (3.47)، 
وانحـراف مـعياري (0.94)، وبـدرجـة كبيرة. ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس 
يمـتلكونَّ رؤيـة ثـاقـبة لمـا يجـري حـولهـم مـن مخـاطـر، كـما أنَّ جـائـحة كـورونـا نبهـت مـديـري المـدارس لـطريـقة مـواجـهة 
المـخاطـر والأزمـات التي تـعصف بـالـعملية الـتعليمية، ممـا حـدا بمـديـري المـدارس لـدراسـة المـخاطـر التي حـدثـت عـلى 
الـساحـة المحـلية والإقـليمية والـعالمـية، والاسـتفادة مـنها بـإدارة الـعملية الـتعليمية بمـدارسـهم، ووضـع الحـلول المـناسـبة 

لها. 
ثانيًا: مجال تخطيط إدارة المخاطر 

    كـذلـك تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال تخـطيط إدارة المـخاطـر، مـع مـراعـاة 
ترتيبها تنازليًا وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (6). 

الجدول (6): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال (تخطيط 
إدارة المخاطر) مرتبة تنازليًا وفقًا لأوسطها الحسابية 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

11
مـسح شـامـل لـلمخاطـر المـحتملة عـلى المسـتويين 

الداخلي والخارجي
كبيرة 3.800.92

27
الاحـتفاظ بـقاعـدة بـيانـات تحـتوي عـلى مـعلومـات عـن 

المعلمين والطلبة
كبيرة 3.710.92

كبيرة3.580.95إعداد استراتيجية واضحة لإدارة المخاطر المحتملة33

42
تـوفير الـدعـم الـكامـل لـفريـق الـعمل لـيقوم بمـهامـه في 

عملية التخطيط لمواجهة المخاطر
كبيرة3.550.98

كبيرة3.521.05توعية الطلبة بكيفية التعامل مع المخاطر المحتملة56

64
رصـد مـيزانـية مـالـية كـافـية لاسـتخدامـها في مـواجـهة 

المخاطر المحتملة
3.351.02

متوسط
ة

3.311.08عقد ورش تدريبية للمعلمين في مجال إدارة المخاطر75
متوسط
ة

كبيرة3.550.76الكلي
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (6) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة إدارة المـخاطـر لـفقرات 
مجـال (تخـطيط إدارة المـخاطـر) تـراوحـت (3.31-3.80)، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري 
المـدارس يمـتلكونَّ رؤيـة ثـاقـبة بـالـتنبه لـلمخاطـر التي ربمـا يُـمكن أنَّ تـعيق سـير الـعملية الـتعليمية، ويـوظـفو�ـا بـالخـطة 
الـتطويـريـة، كـما أنَّ مـديـريـة الـتربـية تـعقد دورات تـدريـبية لـلمديـريـن لاطـلاعـهم عـلى أحـدث الاسـتراتـيجيات الحـديـثة 
لـلتعامـل مـع المـخاطـر التي تـواجـه المـدرسـة، خـصوصًـا بـعد جـائـحة كـورونـا، حتى يـكون مـديـري المـدارس عـلى وعـي 
عـالٍ بـكيفية الـتعامـل مـع هـذه المسـتجدات، بـالإضـافـة لـذلـك فـإن مـديـري المـدارس يـطلعونَّ عـلى المـخاطـر التي تحـيط 
بـالـعملية الـتعليمية عـلى المسـتويين الـداخـلي والخـارجـي، وإعـداد خـطة مـناسـبة لـلتعامـل مـعها، وتـوفير مـيزانـية تـعينهم 
عـلى ذلـك، ويُشـركـون المعلمين بـالتخـطيط لهـا. إذ جـاءت الـفقرة (1) التي تـنص عـلى" مـسح شـامـل لـلمخاطـر 
المـحتملة عـلى المسـتويين الـداخـلي والخـارجـي"، بـالـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (3.80)، وبـدرجـة كبيرة، ربمـا 
يـعود السـبب إلى أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم تُـصدر كـتبًا رسمـية لمـديـريـات الـتربـية والـتعليم لـتعميمها عـلى مـديـري 
المـدارس لـلتأكـد مـن جـاهـزيـة المـدارس لاسـتقبال الـطلبة مـن حـيث الـبنية الـتحتية (الـغرف الـصفية، ودورات المـياه، 
والـساحـات المـدرسـية، والمختبرات)، كـما أنَّ أغـلب المـدارس يـتم عـمل صـيانـة دوريـة لهـا مـن قـبل المـنظمات بـناءً عـلى 
التقارير التي يُصدرها مديروا المدارس فيما يتعلق بالمخاطر داخل البيئة المدرسية؛ لتهيئة بيئة تعليمية آمنة للطبة.  

ثالثًا: مجال تنفيذ إدارة المخاطر 
     كـما تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال تـنفيذ إدارة المـخاطـر، مـع مـراعـاة 

ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول (7). 
الجدول (7): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  على فقرات (تنفيذ إدارة 

المخاطر) مرتبة تنازليًا وفقًا لأوسطها الحسابية 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

كبيرة3.860.87توفير وسائل السلامة العامة19

كبيرة3.770.94تفعيل دور لجنة الصيانة في المدرسة28

313
الـتعاون بين فـريـق إدارة المـخاطـر والهـيئات المـسانـدة 

للتعامل مع المخاطر المحتملة
كبيرة3.470.93

كبيرة3.470.99تحليل المخاطر باستخدام أدوات وأساليب مناسبة314

510
تـشجيع المـجتمع المحـلي عـلى المـشاركـة في دعـم خـطط 

إدارة المخاطر
كبيرة3.441.04

 
 57



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

يـلاحـظ مـن الجـدول (7) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري 
المـدارس عـلى فـقرات (تـنفيذ إدارة المـخاطـر) قـد تـراوحـت بين (3.27-3.86)، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور 
أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس يمـتلكونَّ الـرؤيـة الـثاقـبة لـرسـم مـلامـح التخـطيط التي قـامَّ ªـا لإنجـازات عـلى 
أرض الـواقـع، فـيقوم بـالـتنبؤ لـلمخاطـر التي تـؤثـر في الـعملية الـتعليمية، ويُحـدد الجـهات المشـتركـة في عـملية الـتنفيذ، 
ويـوفـر لهـا كـافـة الـوسـائـل المـناسـبة لـلتعامـل مـعها، كـما أنَّ مـديـري المـدارس يـسعونَّ لتهـيئة بـيئة تـعليمية مـناسـبة وآمـنة 
لـلطلبة مـن خـلال تـنفيذ كـافـة الاحـتياطـات المـناسـبة. وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى وجـود اسـتجابـة فـوريـة لـدى إدارة 
المـدرسـة، وسـرعـة الإجـراءات فـيما يخـص الـتعامـل مـع المـخاطـر وتـنفيذهـا، وفـق الأولـويـات التي تشـير إلى المـقدرة عـلى 
اتخـاذ الـقرار المـناسـب لـتنفيذ إدارة المـخاطـر وكـيفية الـتعامـل مـع المـخاطـر المـحتملة حـال وقـوعـها، ªـدف الحـفاظ عـلى 
سـلامـة الـطلبة، وأمـن المـدرسـة الـذي بـدوره يحـقق الأهـداف الـتربـويـة المـرجـوة مـن جـانـب وجـود بـيئة تـعليمية آمـنة 
وسـليمة. إذ جـاءت الـفقرة (9) التي تـنص عـلى "تـوفير وسـائـل السـلامـة الـعامـة"، في الـترتـيب الأول بـدرجـة كبيرة، 
ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس يـسعونَّ لـتوفير مـتطلبات الأمـن 
والسـلامـة في الـبيئة الـتعليمية، فيحـرصـونَّ بـشكل مسـتمر بـعمل جـولات تـفقديـة لـكافـة أركـان الـعملية الـتعليمية، 
ورصـد جـوانـب الـضعف ªـا، والـتوصـية ªـا إلى مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لاتخـاذ الإجـراءات المـناسـبة لحـلها. في حين 
جـاءت الـفقرة (11) التي تـنص عـلى "إشـراك أولـياء الأمـور في اتخـاذ الـقرارات في المـدرسـة" بـالـترتـيب الأخير بـدرجـة 
مـتوسـطة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ أولـياء أمـور الـطلبة لا يمـتلكونَّ المـعرفـة الـكافـية 
بـالمـخاطـر التي تـواجـه الـعملية الـتعليمة، كـما أنَّ أغـلب أولـياء الأمـور لا يمـتلكونَّ الـوقـت الـكافي لمـشاركـة الإدارة 
المـدرسـية بـإدارة المـخاطـر التي تـواجـهها، وذلـك بسـبب طـبيعة عـملهم التي تـكون مـتزامـنة مـع دوام المـدارس، بـالإضـافـة 
لـذلـك فـإن أعـضاء مجـلس الـتطويـر في المـدارس لا يمـتلكونَّ الـصلاحـيات الـكامـلة لا تخـاذ الـقرارات بـشأن إدارة 

المخاطر التي تواجه المدارس، وتبقى مشاركتهم بشكل شكلي في أغلب الأوقات. 
رابعًا: مجال تقييم إدارة المخاطر 

     كـما تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال تـقييم إدارة المـخاطـر، مـع مـراعـاة 
ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (8). 

كبيرة3.430.96التنبؤ بالمخاطر المحتملة612

3.271.12إشراك أولياء الأمور في اتخاذ القرارات في المدرسة711
متوسط
ة

كبيرة3.530.74الكلي
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الجدول (8): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة مجال (تقييم إدارة المخاطر) 
مرتبة تنازليًا وفقًا لأوسطها الحسابية 

     يـــلاحـــظ مـــن الجـــدول (8) أنَّ المـــتوســـطات الـــحسابـــية والانحـــرافـــات المـــعياريـــة لـــتقديـــرات أفـــراد عـــينة 
الـدراسـة لـدرجـة إدارة المـخاطـر عـلى فـقرات مـجال (تـقييم إدارة المـخاطـر) قـد تـراوحـت بـين (3.61-3.36)، 
ربــما يــعود الســبب لــشعور أفــراد عــينة الــدراســة أنَّ مــديــري المــدارس يـًـدركــونَّ أنَّ الخــطط المــبدئــية لإدارة 
المــخاطــر ليســت كــامــلة، فــمن خــلال المــمارســة والــخبرة والــخسائــر الــتي تظهــر عــلى أرض الــواقــع تظهــر 
الـحاجـة إلـى إحـداث تـعديـلات عـلى الخـطط، واسـتخدام المـعرفـة المـتوفـرة لاتـخاذ قـرارات مـختلفة، ويـسعى 
مـديـري المـدارس إلـى تحـديـث نـتائـج عـملية تحـليل المـخاطـر، وكـذلـك خـطط إدارتـها بـشكل دوري لـلحصول 
عـــلى نـــتائـــج مـــرضـــية. وربـــما يـــعود الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى أنَّ تـــقييم المـــخاطـــر يسُهـــل مـــن ســـير الـــعملية 
الــتعليمية، ويـُـوفــر بــيئة تــعليمية آمــنة لــلطلبة، ويـُـساعــد عــلى الارتــقاء بمســتوى الخــدمــة الــتعليمية الــتي 
تــقدمــها المــدرســة، وتــصبح المــدرســة قــادرة عــلى الاســتعداد لجــميع المــخاطــر الــتي قــد تهــدد ســير الــعملية 
الــتعليمية مــن مــخاطــر بــيئية أو اجــتماعــية أو صــحية. إذ جــاءت الــفقرة (23) الــتي تــنص عــلى "تــقييم 
الآثــار المــحتملة لــلمخاطــر بــالــبيئة المــدرســية"، فــي الــترتــيب الأول، بــمتوســط حــسابــي (3.61)، وبــدرجــة 
كـبيرة، ربـما يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس يـتفقدونَّ بـشكل مسـتمر جـاهـزيـة 
الــبيئة الــتعليمية داخــل الــغرف الــصفية وخــارجــها، ويـُـقيمونَّ مــدى جــاهــزيــتها لــلقيام بــالأنشــطة المــنهجية 
والـلامـنهجية لـلمعلمين والـطلبة؛ لحـمايـتهم مـن الأخـطار الـتي تـنتج عـنها، فسـلامـة الـنوافـذ، والـساحـات 
المـدرسـية، والمـختبرات يؤدي إلـى تـجنب المـخاطـر الـتي تؤثـر عـلى كـافـة أركـان الـعملية الـتعليمية. وجـاءت 
الـفقرة (27) الـتي تـنص عـلى "مـكافـأة المـعلمين الـذيـن يـجيدون الـتعامـل مـع المـخاطـر" بـالـترتـيب الأخـير، 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

كبيرة3.610.90تقييم الآثار المحتملة للمخاطر في البيئة المدرسية123

كبيرة3.571.00المراجعة الدورية لخطط إدارة المخاطر واختبارها222

كبيرة3.570.91الاستفادة من المخاطر التي واجهها سابقًا224

كبيرة3.541.03الاستفادة من ذوي الخبرة في تقييم درجة المخاطر428

كبيرة3.510.97رصد نقاط القوة في التعامل مع المخاطر525

626
إجـراء دراسـات ªـدف الـوصـول إلى تـقييم دقـيق 

للمخاطر
كبيرة3.430.98

3.361.07مكافأة المعلمين الذين يجيدون التعامل مع المخاطر727
متوسط
ة

كبيرة3.510.77الكلي
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بـمتوسـط حـسابـي (3.36)، وبـدرجـة مـتوسـطة. ربـما يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري 
المـدارس يـشعرونَّ بـأن امـتلاك المـعلم لـتلك المـهارات مـن أخـلاقـيات مـهنة الـتعليم، ومـن المـهام الـتي يـتشارك 
بــها المــديــر والمــعلمون عــلى حــد الــسواء، فــكلاهــما شــريــك بــتهيئة بــيئة تــعليمية آمــنة لــكافــة أركــان الــعملية 
الــتعليمية، بــالإضــافــة لــذلــك فــإن المــكافــآت لاُتــني لــدى المــعلمين حــس مــتابــعة المــخاطــر والــتغلب عــليها، 

فتعاونّ معلمي المدارس نابع من حسهم الإنساني، ولا ينتظرونَّ المكافآت من أحد. 
نــتائــج السؤال الــثانــي ومــناقشــته: "مــا مســتوى الــبراعــة الــتنظيمية لــدى مــديــري المــدارس داخــل الخــط 

الأخضر من وجهة نظر المعلمين؟" 
     تـم حـساب المـتوسـطات الـحسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمـجالات مـحور مسـتوى الـبراعـة الـتنظيمية، 

مع مراعاة ترتيب المجالات تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبينَّ بالجدول (9). 
جدول (9): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى البراعة 

التنظيمية مرتبة تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية 

     يـلاحـظ مـن الجـدول (9) أنّ مسـتوى البراعـة الـتنظيمية كـكل جـاءت ضـمن درجـة كبيرة، بـوسـط حـسابي 
(3.54) بـدرجـة كبيرة، حـيث جـاءت المـجالات وفـقاً لـلترتـيب الآتي: مجـال اسـتغلال المـوارد المـتاحـة بـالمـرتـبة الأولى، 
بـوسـط حـسابي (3.58)، وبـدرجـة كبيرة، وجـاء بـالمـرتـبة الـثانـية مجـال اسـتكشاف الـفرص الجـديـدة، بـوسـط حـسابي 
(3.50)، وبـدرجـة كبيرة. وتـدل هـذه الـنتيجة عـلى تـوافـر البراعـة الـتنظيمية لـدى مـديـري ومـديـرات المـدارس بـدرجـة 
كبيرة، وهـذا ربمـا يـعود إلى حـرص وزارة الـتربـية والـتعليم عـلى اسـتقطاب الـقيادات المـتميزة ذات الخبرة الجـيدة 
بـالـعملية الإداريـة، بـالإضـافـة الى المـتابـعة الجـيدة مـن وحـدة الإشـراف الـتربـوي لـلوقـوف عـلى الأداء الإداري لمـديـري 
المـدارس وتـأهـيلهم بـكافـة مـتطلبات الـعلمية الإداريـة لـيمتلكوا البراعـة الـتنظيمية بـعملهم. وربمـا يـعود السـبب في ذلـك 
لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس قـادرون عـلى مـواكـبة التغيير والانـتقال مـن الأنمـاط الـتقليديـة إلى 
الـنمط الـتشاركـي الجـماعـي، وقـدر®ـم عـلى تـوزيـع المـوارد والمـهام بين مخـتلف أنـواع الأنشـطة التي تخـص الاسـتثمار 
والاسـتكشاف بـكفاءة، والسـيطرة عـلى التحـديـات التي تـعيق تحـقيق نجـاح البراعـة الـتنظيمية، وحـرصـهم عـلى صـقل 
مـهارا®ـم الخـاصـة بمـنصبهم كـمدراء، والـسعي لـتقديم الأفـضل، وإدراكـهم بـأن البراعـة الـتنظيمية مـنهج عـلمي مـعاصـر 
يـوجـه المـؤسـسة الـتعليمية نحـو الـتطويـر والتجـديـد. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة مـشاهـرة (2022)، 
واتـفقت كـذلـك مـع دراسـة ديـاز as 2023’Da)) التي أظهـرت وجـود مسـتوى مـرتـفع مـن البراعـة الـتنظيمية لـدى 

مديري المدارس. 
أولًا: مجال استثمار الموارد المتاحة 

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالمجالالرتبة

كبيرة3.580.81استثمار الموارد المتاحة11

22
استكشاف الفرص 

الجديدة
كبيرة3.500.83

كبيرة3.540.79الأداة ككل 

 
 60



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

    كـذلـك تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال اسـتغلال المـوارد المـتاحـة، مـع مـراعـاة 
ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (10). 

جدول (10): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة لمستوى البراعة التنظيمية على 
فقرات مجال (استغلال الموارد المتاحة) مرتبة تنازليًا وفقًا لأوسطها الحسابية 

يـلاحـظ مـن الـنتائـج بـالجـدول (10) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة 
لمسـتوى البراعـة الـتنظيمية عـلى فـقرات (اسـتغلال المـوارد المـتاحـة) محـصورة بين وسـط حـسابي (3.53-3.60)، ربمـا 
يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس يمـتلكونَّ المـقدرة عـلى اسـتثمار الـفرص والمـوارد 
المـتاحـة بـشكل أمـثل، والحـرص عـلى تحـقيق الـكفاءة المـطلوبـة مـن خـلال الاسـتخدام الأمـثل لـكافـة هـذه المـوارد 
وتـوزيـعها بمـا يُـلائـم الـوحـدات الـعامـلة في المـؤسسـية الـتعليمية. وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ اسـتغلال المـوارد 
المـتاحـة يُـعد مـن الأمـور اليسـيرة؛ لأ�ـا فـرص مـوجـودة أصـلًا وعـليهم تجـنيد طـاقـا®ـم لاسـتغلالهـا بـالـشكل الأمـثل بمـا 
يـعود بـالـنفع عـلى مـدارسـهم، ويـدفـع عجـلة الـتطور والارتـقاء بـالمـؤسـسة الـتعليمية. إذ جـاءت الـفقرة (3) التي تـنص 
عـلى "احـترام آراء المعلمين لـتطويـر الـعمل"، في الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (3.60)، وانحـراف مـعياري 
(0.98)، وبـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب أنَّ مـديـري المـدارس يـثقونَّ بـآراء المعلمين في الجـوانـب الـعلمية 
والـفنية، وإيمـا�ـم بـأن المعلمين الجـزء الأهـم بـالمـؤسـسة الـتعليمية، ولهـم أدوار مـهمة في عـمل المـديـر، لـذلـك يسـتثمر 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

كبيرة 3.600.98احترام آراء المعلمين لتطوير العمل13

كبيرة3.590.94تقديم خبرات جديدة للمعلمين22

24
بـث روح المـنافـسة بين المعلمين ªـدف إنجـاز 

الأعمال
كبيرة3.590.99

27
تـوظـيف الـتغذيـة الـراجـعة عـن تـقييم أداء المـدرسـة 

من المعلمين
كبيرة3.591.00

55
إشـراك المعلمين ببرامـج تـدريـبية لـرفـع مسـتويـات 

أدائهم
كبيرة3.580.99

كبيرة3.541.05الاهتمام بالمتطلبات الاجتماعية للمعلمين.61

كبيرة3.531.00تنمية مهارات المعلمين باتباع أسلوب فرق العمل76

كبيرة3.580.81الكلي
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مـديـرو المـدارس الآراء التي يـبدو�ـا بـالـعملية الـتعليمية بـأفـضل الـطرق والـوسـائـل التي تـدعـم تـطويـر المـدرسـة، وهـذا 
يـعود لـقناعـة مـديـري المـدارس بـأن كـل شـخص في المـؤسـسة الـتعليمية يـتمتع بـطاقـات إبـداعـية كـامـنة تسـتدعـي إلى 
اسـتغلالهـا، والاسـتفادة مـنها بـتجويـد الـعملية الـتعليمية. وجـاءت الـفقرة (6) التي تـنص عـلى "تـنمية مـهارات المعلمين 
بـاتـباع أسـلوب فـرق الـعمل" بـالـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي (3.53)، وانحـراف مـعياري (1.00)، وبـدرجـة 
كبيرة. ربمـا يـعود السـبب أنَّ مـديـري المـدارس يمـتلكونَّ الـوعـي الـكافي والخبرة الـلازمـة لـتنمية مـهارات المعلمين 
بـالـطرق الـصحيحة لـبناء آلـيات واسـتراتـيجيات يمـكن مـن خـلالهـا اسـتثمار الـفرص ومـواجـهة التحـديـات، والتخـطيط 

لهذه الفرص بطريقة منظمة ومحددة زمنيًا ومكانيًا مع وضع خطط واستراتيجيات تشمل على العمل الجماعي. 
ثانيًا: مجال استكشاف الفرص الجديدة 

     كـما تم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال اسـتكشاف الـفرص الجـديـدة، مـع 
مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (11). 

الجدول (11): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عينة على فقرات مجال 
(استكشاف الفرص الجديدة) مرتبة تنازليًا 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

18
تـزويـد المعلمين بمـعارف جـديـدة مـن خـلال الـتدريـب 

على وسائل تكنولوجية جديدة
كبيرة3.581.00

كبيرة3.540.99الاستجابة للتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية210

كبيرة3.530.98البحث عن وسائل تكنولوجية جديدة بشكل مدروس29

كبيرة3.511.02قيادة المعلمين للتغيير وفق رؤية المدرسة415

511
اسـتخدام الأسـلوب الـعلمي في تـصميم اسـتراتـيجيات  

العمل في المدرسة
كبيرة3.500.99

613
تـشجيع المعلمين عـلى ابـتكار أفـكار جـديـدة تتحـدى 

الأفكار التقليدية
كبيرة3.471.04

712
بـذل الجـهود لاسـتكشاف مـواهـب المعلمين وتـعرف 

خصالهم
كبيرة3.461.01

814
مـشاركـة المعلمين في جـلسات لـلعصف الـذهني لتحـديـد 

توجهات المدرسة المستقبلية
كبيرة3.401.04
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (11) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة عـينة 
لمسـتوى البراعـة الـتنظيمية عـلى فـقرات مجـال (اسـتكشاف الـفرص الجـديـدة) قـد تـراوحـت بين (3.40-3.58)، ربمـا 
يـعود السـبب أنَّ مـديـري المـدارس يـسعونَّ تجـاه الـبحث والتجـريـب، والـسعي وراء المـعرفـة الجـديـدة والاسـتعداد 
لمـواجـهة التغييرات الحـاصـلة بـالـعملية الـتعليمية، ويـبحثونَّ عـن فـرص جـديـدة والـتنبؤ بـالإحـداث المسـتقبلية، ومـن ثم 
الـتركـيز عـلى تـلبية حـاجـات ورغـبات المعلمين والـطلبة مـن الخـدمـات الجـديـدة. إذ جـاءت الـفقرة (8) التي تـنص عـلى 
"تـزويـد المعلمين بمـعارف جـديـدة مـن خـلال الـتدريـب عـلى وسـائـل تـكنولـوجـية جـديـدة"، في الـترتـيب الأول، بـوسـط 
حـسابي (3.58)، وانحـراف مـعياري (1.00)، وبـدرجـة كبيرة، وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـرو المـدارس يـسهمونَّ 
بـتأهـيل المعلمين في جـوانـب الـعملية الـتعليمية بمـا يـتلاءم مـع الـتقنيات الحـديـثة لـتجويـد الـعملية الـتعليمية الـتعلمية، 
ولـذلـك فاـلـعديـد مـن المـديرـيـن يـبدونَّ رغـبة كبيرة بـعقد دورات تـدريـبية لـتزويـد المعلمين بـوساـئـل الـتكنولـوجـيا الحـديـثة، 
وإشـراك الـطاقـم المـدرسـي بـالمـشاركـة وتـقديم المـبادرات والمـقترحـات الجـديـد فـيما يـتعلق بـالـتكنولـوجـيا الحـديـثة، 
واسـتغلال الـفرص التي تـتعدى وظـائـفهم ومـهامـهم وتـشجيعهم عـلى الـتكييف مـع الـفرص الجـديـد، ودعـمهم لهـذه 
الأفـكار التي تـدعـم تـطويـر عـمل المـدرسـة والأعـمال. وجـاءت الـفقرة (14) التي تـنص عـلى "مـشاركـة المعلمين في 
جـلسات لـلعصف الـذهني لتحـديـد تـوجـهات المـدرسـة المسـتقبلية" بـالـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي (3.40)، 
وانحـراف مـعياري (1.04)، وبـدرجـة كبيرة. وهـذا يـعود أنَّ مـديـري المـدارس يمـتلكونَّ المـقدرة عـلى عـقد دورات 
تـدريـبية لـلعصف الـذهني للمعلمين، وهـذا يـنتج إلى مـدى امـتلاك مـديـري المـدارس لـلمهارة والـدقـة بـتحقيق رؤيـة 
المـدرسـة ورسـالـتها، فـمن أهـم سمـات بـراعـة الاسـتكشاف هـو اسـتخدام الـعصف الـذهني للمعلمين بـتصميم 

استراتيجيات جديدة لتطوير المدرسة، مما يؤدي إلى تطوير قدرات المعلمين وتأهيلهم لتجويد العملية التعليمية. 
نـتائـج الـسؤال الـثالـث ومـناقشـته: "هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية دالـة إحـصائـيًا عـند مسـتوى الـدلالـة (α= 0.05) بين 

مستوى إدارة المخاطر لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر ومستوى البراعة التنظيمية لديهم؟" 
     تمَّ حـساب مـعامـلات ارتـباط بيرسون بين مـقياس مسـتوى إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط 

الأخضر من جهة ومقياس مستوى البراعة التنظيمية من جهة أخرى، وذلك كما هو مبين بالجدول (12). 
جدول (12): معاملات ارتباط بين مستوى إدارة المخاطر لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر ومجالاته من 

جهة ومستوى البراعة التنظيمية ومجالاته من جهة أخرى 

كبيرة3.500.83الكلي

الإحصائيالعلاقة
الأداة 
الاولى

تخطيط إدارة 
المخاطر

تنفيذ إدارة 
المخاطر

المتابعة والإشراف 
لإدارة المخاطر

تقييم لإدارة 
المخاطر

الأداة الثانية 

معامل 
الارتباط

**0.86**0.76**0.76**0.83**0.85
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     تشـير الـنتائـج بـالجـدول (14) إلى وجـود عـلاقـة ارتـباطـية إيجـابـية مـعتدلـة دالـة إحـصائـياً عـند مسـتوى الـدلالـة 
(α=0.05) بين مسـتوى إدارة المـخاطـر لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر ومسـتوى البراعـة الـتنظيمية 
لـديهـم. ربماـ يـعود السـبب في ذلكـ إلى أنَّ درجـة تـوافرـ مـتطلبات إدارة المخـاطرـ تـتأثرـ بـدرجـة تـوافرـ البراعـة الـتنظيمية، 
إذ كـلما ارتـفع مسـتوى البراعـة الـتنظيمية لـدى مـديـري المـدارس اسـهم بـشكل مـباشـر في مـقدرة مـديـري المـدارس عـلى 
تـوفير مـتطلبات إدارة المـخاطـر، بمعنى وجـود عـلاقـة طـرديـة بين المتغيرين (إدارة المـخاطـر، والبراعـة الـتنظيمية). وقـد 
تـعزى هـذه الـنتيجة إلى أنَّ المـدريـن والمـديـرات الـذيـن يـقومـون عـلى إدارة المـخاطـر في المـدارس بـدرجـة كبيرة يحـققون 
البراعـة الـتنظيمية بـشكل مـناسـب، وقـد تفسـر هـذه الـعلاقـة الإيجـابـية بين إدارة المـخاطـر والبراعـة الـتنظيمية بـأنَّ 
المـديـريـن والمـديـرات الـذيـن لـديـهم مـعرفـة بـكيفية التخـطيط لإدارة المـخاطـر وتـنفيذهـا والـعمل عـلى تـقويمـها يـساعـد في 
تحـقيق وتـوافـر الـبيئة الـتعليمية الآمـنة لـلطلبة وجمـيع الـعاملين بـالمـدارس والتي ®ـدف الى تحـقيق الأهـداف الـتربـويـة، مـن 
خـلال المـقدرة عـلى التخـطيط لـلمخاطـر، وتـنفيذهـا والـعمل عـلى تـقويمـها بـاسـتخدام الأسـالـيب الـعلمية، وهـذا بـدروه 
يُـسهم بـتوفير مـناخ مـدرسـي آمـن وصـحي، يـتمكن مـن خـلالـه السـير في تحـقيق أهـداف الـعملية الـتربـويـة والـتعليمية 

بشكل مناسب، وبجو يسوده الاستقرار والأمان.  

مستوى الأداة الثانية 
الدلالة

0.0000.0000.0000.0000.000

737737737737737العدد

الاستثمار الأمثل 
للفرص

معامل 
الارتباط

**0.84**0.73**0.73**0.80**0.84

مستوى 
الدلالة

0.0000.0000.0000.0000.000

737737737737737العدد

استكشاف 
فرص جديدة

معامل 
الارتباط

**0.83**0.73**0.74**0.79**0.81

مستوى 
الدلالة

0.0000.0000.0000.0000.000

737737737737737العدد
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التوصيات 
     توصي الدراسة بالآتي: 

قيام مديري المدارس بالتنبؤ والكشف عن مصادر جديدة للمخاطر المحتملة، والتي تُهدد العملية التعليمية. •
قيام مديري المدارس بعقد ورش تدريبية للمعلمين في مجال إدارة المخاطر. •
قيام مديرية التربية والتعليم داخل الخط الأخضر برصد ميزانية مالية لاستخدامها في مواجهة المخاطر المحتملة. •
قـيام مـديـري المـدارس بـإشـراك أولـياء الأمـور في اتخـاذ الـقرارات المـدرسـية، وذلـك مـن خـلال تـفعيل المـجالـس •

المدرسية. 
توظيف مديري المدارس للعمل الجماعي؛ لتنمية مهارات المعلمين في اتباع أسلوب فرق العمل. •
إجراء المزيد من الدراسات التي تتعلق بإدارة المخاطر وربطها بمتغيرات أخرى كالأداء المدرسي.  •

أولًا: المراجع العربية 
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والتوزيع. 
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درجة ممارسة مديري المدارس داخل الخط الأخضر 
للمرونة الإدارية وعلاقتها بإبداعهم الإداري من وجهة نظر 

المعلمين 
  

الملخص  

          هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الخـضر لـلمرونـة الإداريـة وعـلاقـتها 

بـإبـداعـهم الإداري مـن وجـهة نـظر المعلمين، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات 
وتحـليلها، وتـكوّن مجـتمع الـدراسـة مـن (11312) مـعلمًا ومـعلمة في المـدارس الـثانـويـة، وتـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن 
(405) مـعلمًا ومـعلمة، تمَّ اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة، وأظهـرت الـنتائـج أنَّ درجـة ممـارسـة مـديـري 
المـدارس داخـل الخـط الخـضر لـلمرونـة الإداريـة  جـاءت بـدرجـة (كبيرة)، وأنَّ مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى 
مـديـري المـدارس داخـل الخـط الخـضر جـاء بـدرجـة (كبيرة)، وبـيّنت الـنتائـج وجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة ذات دلالـة 
إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α= 0.05) بين درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر 
لـلمرونـة الإداريـة ومسـتوى الإبـداع الإداري لـديـهم، وبـناءً عـلى ذلـك تـوصـي الـدراسـة، بـضرورة الاسـتمرار بـعقد 

دورات تدريبية لمديري المدارس حول المرونة الإدارية. 
الكلمات المفتاحية: درجة ممارسة، المرونة الإدارية، الإبداع الإداري، مديرو المدارس، الخط الأخضر. 

 The degree of prac.ce of administra.ve flexibility by school principals within the Green Line and
 point of view ’its rela.onship to their administra.ve crea.vity from the teachers

Abstract 

he study aimed to iden;fy the degree of prac;ce of administra;ve flexibility by school 
principals within the Green Line and its rela;onship to their administra;ve crea;vity from 

the point of view of teachers. The descrip;ve rela;onal approach was used, and the ques;onnaire 
was a tool for data collec;on and analysis.  Secondary school, and the sample of the study 
consisted of (405) male and female teachers, who were selected in a simple random way, and the 
results showed that the degree of prac;ce of administra;ve flexibility by school principals within 
the Green Line came to a (significant) degree, and that the level of administra;ve crea;vity among 
school principals  Inside the green line came with a (significant) degree, and the results showed the 
existence of a posi;ve correla;on with sta;s;cal significance at the level of significance (α = 0.05) 
between the degree of prac;ce of administra;ve flexibility by school principals within the green 
line and the level of their administra;ve crea;vity, based on  Accordingly, the study recommends 
the need to con;nue holding training courses for school principals on administra;ve flexibility.  
 Keywords:  
degree of prac;ce, administra;ve flexibility, administra;ve crea;vity, school principals, green line. 
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المقدمة 
    يُـعدُّ الـتعليم أحـد أهـم  عـناصـر الحـياة التي تُـعطي لـلإنـسان معنى لـوجـوده؛ فـالـتعليم ضـرورة مـن ضـرورات 
الحـياة، والـركـيزة الأسـاسـية لأيّ تـطور ونمـاء اجـتماعـي واقـتصادي، ووسـيلة الـعبور إلى المسـتقبل الـزاهـر المشـرق؛ 
لـذلـك جـاءت الحـاجـة لإدارة فـعالـة قـادرة عـلى قـيادة الـعمل الـتربـوي؛ ممّـا يحـقق رقـي المـجتمع، ويـدفـع عجـلة الـتقدم 
والـنمو الاجـتماعـي والاقـتصادي، وقـد تـطورت مـفاهـيم الإدارة كثيرًا فـأصـبحت مجـموعـة هـائـلة مـن المـفاهـيم الـعلمية، 
ولا سـيما الإدارة الـتربـويـة؛ فـقد اتـسعت مجـالا®ـا لـتشمل المـكونـات الـبيئية مـن مجـتمع محـلي جمـيعها، ومـنهاج وطـلبة 

ومعلمين ومبانٍ. 
    وتُـعدُّ الإدارة المـدرسـية مـن عـلوم الـعصر التي حـققت نجـاحًـا كبيرًا في الـتقدم الاقـتصادي والحـضاري لكثير مـن 
المـجتمعات المـعاصـرة، حـيث لم تـعد المـوارد الـطبيعية هـي المحـدد الـوحـيد لـتقدم المـجتمعات، بـقدر كـيفية اسـتخدام هـذه 
المـوارد واسـتثمارهـا عـن طـريـق إدار®ـا بـالـقوى البشـريـة، والإدارة المـدرسـية جـزء مـن الإدارة الـتعليمية، والـطريـقة التي 
تـدار ªـا المـدرسـة لـتحقيق أهـدافـها، كـما أنَّـها ليسـت غـايـة في حـد ذا®ـا؛ ولـكنها وسـيلة لـتحقيق غـايـات تـربـويـة 

(الإبراهيم، 2011). 
     وتحـتاج الادارة المـدرسـية إلى قـائـد يـتصف بـسمات الـقيادة الإبـداعـية، وتُـساعـده في الـتأثير عـلى الـعاملين مـعه 
لكسـب تـعاو�ـم، وحـفزهـم عـلى الـعمل بـأعـلى درجـة مـن المـرونـة، ودفـعهم لـلعمل كـفريـق مـتعاون منسجـم لـتحقيق 

الأهداف بفاعلية ومرونة عالية (جودة، 2010). 
      وبـيّن ودمـيك (Domeck, 2008) أنَّ المـرونـة الإداريـة تـتمثل في الـقدرة عـلى أداء المـهام الـوظـيفية 
بمـساحـة كبيرة مـن الحـريـة داخـل إطـار المـؤسـسة، والـقيام بـالمـسؤولـيات والـواجـبات الـوظـيفية بـكفاءة وفـعالـية عـالـية، 
والـلجوء للحـل الأيسـر والأسهـل دون تجـاوزات وتقصير بـواجـبات الـوظـيفة، وعـدم إحـداث أي فـوضـى داخـل 
الإدارة، بمـا يـنعكس سـلبًا عـلى أداء المـنشأة بـشكل كـامـل. وأضـاف كـانـصوي (Cansoy, 2019) أنَّ غـياب 
المـرونـة الإداريـة يـؤدي إلى تـعرض المـؤسـسة لـلأخـطاء والتقصير في الأداء، والـبطء في الإنـتاجـية، وصـعوبـة الـتنمية 
والـتطويـر في الـكوادر البشـريـة التي تُـسهم في سـرعـة الأداء والإنجـاز. وأشـار بيركوفـيتش وبـوغـلر 
(Bogler & Berkovich, 2021) أنَّ المـرونـة الإداريـة تُـسهم في تحـقيق درجـة عـالـية مـن الإنـتاجـية، 

وتحقيق أرقام قياسية في خطط العمل والإنجاز التي تتطلع إليها المؤسسة بشكل عام، والإدارة بشكل خاص.   
     ووضـح الـصريـفي (2009) المـرونـة الإداريـة أنَّـها مـن المـفاهـيم الهـامـة؛ لـدورهـا في إبـراز الـقائـد الـتربـوي في صـوره 
إداريـة مـتميزة، وأضـاف العتري (2017) أنَّـها تُعبر عـن ذكـاء الـقائـد الـتربـوي، ومـقدرتـه عـلى اسـتثمار الـظروف 
المـحيطة لـتحقيق أهـداف المـدرسـة؛ فهـي مجـموعـة الـعمليات المـتشابـكة، والتي تـتكامـل فـيما بـينها لـتحقيق الأهـداف 
الـتربـويـة المـنشودة لـلمؤسـسة الـتربـويـة ومحـورهـا الـرئـيس تـعلم الـطلبة وتـطورهـم؛ فـالمـرونـة الإداريـة مـن المـطالـب الهـامـة 
التي تـزيـد المـقدرة عـلى رفـع مسـتوى الأداء، وتحـقيق الـواجـبات الـوظـيفية، وتـقليل المـجهود، وتخـتصر الـوقـت، وتـقلل 
مـن الـنفقات والـتكلفة الـتشغيلية لـلمؤسـسة، وتُـسهم في إكـساب الـعاملين الـثقة بـالـنفس، وتـنمية وتـطويـر الـقدرات 
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الإداريـة والنفسـية لـديـهم، وتـسهم في إكـساب الإدارة والمـؤسـسة الـقدرة عـلى الـتطويـر والإنـتاجـية الفَّعـالـة دون أيـة 
عيوب أم ملحوظات، وتجعلها تتقوقع على نفسها، وتتقدم في مقدرا®ا الإنتاجية. 

     إنَّ الـربـط بين الـقيادة والإبـداع لـه أهمـية في ضـمان اسـتمرار الـعمليات الإبـداعـية داخـل المـجتمع المـدرسـي وفي 
تـنمية و®ـيئة المـناخ الإبـداعـي؛ فـالـقادة المـبدعـون لا يـرضـون فـقط بـإعـادة تـرتـيب الهـياكـل المـوجـودة، ولـكن يحـفزهـم 
الـسعي المسـتمر مـن أجـل إيجـاد طـريـقة أفـضل، كـما أنَّ المـدرسـة الـعصريـة شـأ�ـا شـأن كـل المـؤسـسات الاقـتصاديـة 
والاجـتماعـية، تـبحث في الـنهايـة عـن تمـيّز أدائـها ومخـرجـا®ـا؛ لـذا تحـتاج إلى إدارة لـديـها تـفويـض ومـرونـة في إدارة 
ذا®ـا، قـائـمة عـلى التخـطيط السـليم والمـشاركـة الـفاعـلة لـكل  عـناصـرهـا، مـنفتحة عـلى محـيطها قـادرة عـلى الـنهوض 

برسالتها، وتحقيق أهدافها المحددة لها (رسمي، 2006).  
     وتـعود أهمـية الحـاجـة إلى الإبـداع الإداري في المـؤسـسات الـتعليمية كـو�ـا متغيرًا هـامًـا في بـناء الإنـسان؛ ممّـا 
يـفرض عـليها أن تـكون مسـتوعـبة لمـعطيات التغيير والـتطويـر؛ لـذا فـإنَّ مسـتقبل الأمـم لا يـعتمد عـلى مجـرد الـعدد 
الـرقـمي لـلقوى الـعامـلة ªـا، وإنَّـما عـلى تـوفير عـاملين وإداريين مـتميزيـن  Hassan, 2018))؛ أي أفـراد مـبدعين 
في مخـتلف المـجالات، وخـصوصًـا في المـجال الـتربـوي؛ لأنَّـه المعني بـبناء الإنـسان الـذي إذا خسـرتـه أي أمـة خسـرت 
كـل شـيء، وبـناءً عـلى ذلـك، فـإنَّ اتجـاه المـؤسـسات الـتعليمية نحـو الاهـتمام بـالإبـداع لا يـنبغي أن يـقتصر عـلى إدخـال 
الأدوات والـتقنيات المـتطورة فحسـب، بـل لا بـد أن يـشمل إحـداث تغييرات فـعلية في الخـرائـط الـذهـنية لـلعاملين، وفي 

توجها®م وسلوكيا®م (الدجاني، 2020). 
    ويـعمل الإبـداع الإداري عـلى حـل المـشكلات والـصعوبـات التي تـواجـه المـدرسـة، ويـتعامـل مـع الـقرارات 
والجـوانـب الإداريـة بـطرق أكـثر ابـتكارًا، ويـرفـع الـكفاءة البشـريـة لـلعاملين في المـدرسـة، سـواء كـانـوا (إداريين، أو 
معلمين، أو فنيين)، الـذي بـدوره يـنعكس عـلى مسـتوى نـتاج المـدرسـة الـتعليمي، ومـدى قـدر®ـا عـلى الاسـتفادة مـن 

فرص التغيير والتطوير؛ لتحقيق الأهداف التعليمية المرجوة (الجسار، 2013). 
     وتـأسـيسًا عـلى مـا سـبق فـإنَّ قـيام مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر بـدورهـم لـتحقيق الإبـداع الإداري، 
يـتطلب مـنهم كـفاءة وجـودة عـالـية في الأداء، فـهم أصـحاب إدارة ورؤيـة ورسـالـة مـهنية، ولـديـهم المـقدرة عـلى 
الإرشـاد والـتوجـيه، لـيكونـوا قـدوة حـسنة يحـتذى ªـم، فـهم الـدعـامـة الأسـاسـية لـلتميز والإنجـاز في مجـتمعهم، وهـذا 
يـتطلب مـنهم ممـارسـة المـرونـة الإداريـة التي تـؤهـلهم لـيكونـوا مـديـريـن فـاعلين، ويحـققوا أهـداف الـعملية الـتربـويـة؛ 
فـالمـدارس بحـاجـة إلى ممـارسـة المـرونـة الإداريـة التي تحـرص عـلى الاهـتمام بـالجـوانـب الـعملية الـتعليمية كـافـة بمـا في ذلـك 
(المعلمين، والـطلبة، والمـناهـج، وأسـالـيب الـتدريـس)، الأمـر الـذي يـزيـد مـن الحـرص عـلى خـدمـة المـدرسـة، وبـذل المـزيـد 
مـن الجـهود لـتحقيق الأهـداف المـرجـوة، والـسعي قـدمًـا نحـو تحسـين الأسـالـيب المـتبعة في إدارة المـدارس، وتـعزيـز المـرونـة 

الإدارية للمديرين للوصول إلى الإبداع الإداري. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها 

     نـظرًا لـكثرة الأعـباء الإداريـة التي تـقع عـلى كـاهـل مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر كـان مـن الـضروري 
أن يخـطط مـديـر المـدرسـة بـشكل إيجـابي وفـعال مـع مـعلميه، وأن تـتسم الخـطة المـدرسـية بـعدة عـناصـر مـن أهمـها الـواقـعية، 
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والمـرونـة في الـتنفيذ حتى يتسنى لهـم إنجـاز الأهـداف التي يـسعون إلـيها في مـؤسـسا®ـم الـتربـويـة، ولا يـأتي ذلـك إلّا مـن 
خـلال مـنح المـديـريـن مـزيـدًا مـن الـلامـركـزيـة في الـعمل مـن قـبل وزارة الـتربـية والـتعليم لـتحقيق الإبـداع الإداري، وقـد 
لاحـظت الـباحـثة مـن خـلال عـملها أنَّ مـديـر المـدرسـة الـذي يمـارس الإبـداع الإداري بـكل عـناصـره ومـهاراتـه في 
عـمله، يحـقق نـتائـج  إيجـابـية في مسـتوى عـالٍ مـن الإبـداع المـدرسـي، ولـعل أهـم هـذه الـعناصـر الـذي يجـب عـلى مـديـر 
المـدرسـة امـتلاكـها، وتـوظـيفها في عـمله الإداري للخـروج مـن ضـغوط الـعمل، والـتكيف مـع المـواقـف الـطارئـة، وتحـقيق 
رؤيـة المـدرسـة وأهـدافـها هـي المـرونـة الإداريـة، والـتوجـه نحـو الـتميز لـتحقيق الإبـداع والابـتكار لمـواجـهة التحـديـات، 

لذلك جاءت الدراسة الحالية للإجابة على الاسئلة الآتية: 
السؤال الأول: ما درجة ممارسة مديري المدارس داخل الخط الأخضر للمرونة الإدارية من وجهة نظر المعلمين؟ 
السؤال الثاني: ما مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين؟  

الـسؤال الـثالـث: هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية دالـة إحـصائـيًا عـند مسـتوى الـدلالـة (= 0.05α) في تـقديـرات مـعلمي 
المـدارس لـدرجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمرونـة الإداريـة وبين مسـتوى الإبـداع الإداري 

لديهم؟ 
أهداف الدراسة 

سعت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية: 
الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمرونـة الإداريـة مـن وجـهة نـظر المعلمين، 1.

مـن أجـل الـعمل عـلى تـعزيـز اسـتخدام هـذا الـنوع مـن الإدارة لمـا لـه مـن أهمـية في تحـقيق أهـداف الـعملية 
التعليمية. 

الـتعرف إلى مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة نـظر المعلمين، 2.
للعمل على رفع هذا المستوى لما له من انعكاسات إيجابية على العملية التعليمية في المدارس. 

بـيان الـعلاقـة الارتـباطـية بين درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمرونـة الإداريـة ومسـتوى 3.
إبـداعـهم الإداري، وذلـك لـلعمل عـلى تـعزيـز الـعلاقـة الإيجـابـية بـينهما إن وجـدت، وتـقديم المـقترحـات الـلازمـة 

إن لم توجد. 
أهمية الدراسة: 

تظهر أهمية الدراسة على النحو الآتي: 
الأهمية النظرية: 

     تظهـر أهمـية الـدراسـة مـن خـلال تسـليط الـضوء عـلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر 
لـلمرونـة الإداريـة ومسـتوى الإبـداع الإداري لـديـهم، ومـن المـؤمـل أن تـسهم هـذه الـدراسـة في إثـراء حـقل الـتخصص 
والأدب الـنظري بـدراسـات حـول ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلمرونـة الإداريـة، ودراسـات حـول الإبـداع الإداري 

لديهم والعلاقة بينهما. 
الأهمية العملية (التطبيقية): 
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      قـد تـفيد هـذه الـدراسـة مـديـري المـدارس في الـتعرف عـلى المـشكلات التي تحـول دون تـطبيق المـرونـة الإداريـة، 
وقـد تـفيد متخـذي الـقرار في وزارة الـتربـية والـتعليم في تـطويـر مـهارات الـقيادة لـدى مـديـري المـدارس، ومـن المـؤمـل أن 
تـساعـد متخـذي الـقرار في وزارة الـتربـية والـتعليم في عـقد دورات تـدريـبية لـلمدراء حـول المـرونـة الإداريـة والابـداع 
الاداري، قـد تـفيد مـديـري المـدارس حـيث سـتزودهـم نـتائـج هـذه الـدراسـة بـدرجـة ممـارسـتهم لـلمرونـة الإداريـة التي 
تُـعدُّ مـن المـواضـيع الهـامـة، التي مـن المـفترض المـحافـظة عـلى ممـارسـتها؛ لمـا لهـا مـن فـائـدة في عمليتي الـتعليم والـتعلم، 
وقـد تـفيد الـباحثين؛ حـيث تـفتح لهـم آفـاقًـا جـديـدة لإجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات في جـوانـب مخـتلفة ذات عـلاقـة 

بموضوع الدراسة. 
التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 

شملت الدراسة على المصطلحات والتعريفات الإجرائية الآتية: 
المـرونـة الإداريـة: هـي قـدرة المـديـر أو الـقائـد عـلى الاسـتجابـة للتغيرات المـختلفة المـفروضـة مـن الـبيئة المـحيط •

بـه، مـن خـلال وضـع عـدد مـن الخـطط والاسـتراتـيجيات التي تـساعـد عـلى إحـداث التغيير المـطلوب 
(Holand 2010 & Knutson, 2010)، وتـعرفـها الـباحـثة إجـرائـيًا أنَّـه: الـدرجـة الـكلية التي 

يحصل عليها المدراء من خلال إجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات مقياس المرونة الإدارية. 
الإبـداع الإداري: "الـقدرة عـلى اسـتثمار المـوارد المـاديـة والبشـريـة بـشكل إبـداعـي، وتـقديم الأفـكار التي تـنتج •

 & Zhang, 2013) " عـن التفكير الـذهني والضمني الخـارجـي في الـواقـع حتى تظهـر بـأشـكالهـا الـنهائـية
Li 2013). ويُـعرف إجـرائـيًا: مـقدرة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر عـلى الـتنويـع في إدارة 
المـوارد البشـريـة والمـاديـة، وتـوزيـع المـهام بـشكل إبـداعـي لإحـداث التغير المـرغـوب فـيه في المـدرسـة، وتمَّ قـياسـه 

من خلال إجابة أفراد عينة الدراسة على أداة الإبداع الإداري التي تمَّ تطويرها لأغراض الدراسة. 
مـديـر المـدرسـة إجـرائـيًا: هـو المـسؤول الأول عـن إدارة المـدرسـة، وتـوفير الـبيئة الـتعليمية المـناسـبة فـيها، •

والمـشـرف الــدائـم فـيها لمـلائـمة سـير الـعملية الـتربـويـة، وتنسـيق جـهـود الـعاملين، وتـوجـيههم، وتـقويم 
أعمـالهم، مـن أجـل تحقيق الأهداف العامة للتربية. 

حدود الدراسة  
      تتحدد الدراسة الحالية فيما يأتي: 

الحـد المـوضـوعـي: درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمرونـة الإداريـة وعـلاقـتها بـإبـداعـهم •
الإداري من وجهة نظر المعلمين. 

الحد البشري: اقتصرت الدراسة على عينة من المعلمين والمعلمات. •
الحد المكاني: تمَّ تطبيق هذه الدراسة في المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر. •
الحد الزماني: تمَّ تطبيق الدراسة ضمن العام الدراسي (2023-2024م). •
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الدراسات السابقة  
     يـتناول هـذا الجـزء الـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بمـوضـوع الـدراسـة الحـالـية، وتمَّ تـرتـيبها حسـب تسـلسلها 

الزمني من الأقدم إلى الأحدث: 
     أجـرى بـيب (Pep, 2011)  دراسـة لـلتعرف إلى الـعلاقـة بين مـرونـة المـديـريـن، والـرضـا الـوظـيفي، والالـتزام 
بـالـعمل، وإلى اسـتكشاف الـسمات الـشخصية والإداريـة المـرتـبطة بـالمـرونـة لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة في ولايـة 
(فـلوريـدا)، حـيث تـناط بـالمـديـر مـسؤولـيات كبيرة، ومـساءلـة، ومـهام كبيرة وغيرها مـن الـضغوطـات التي يـقابـلها في 
إدارة المـدرسـة، وقـد اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، وتـكوّنـت عـينة 
الـدراسـة مـن (338) مـديـرًا ومـديـرة اختيروا بـالـطريـقة الـقصديـة؛ وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة وجـود عـلاقـة ارتـباطـية 

عالية بين مرونة المديرين والرضا الوظيفي، والالتزام بالعمل لدى المعلمين. 
      سـعت دراسـة العتري (2017) الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس في (دولـة الـكويـت) لـلمرونـة 
الإداريـة، وعـلاقـتها بمسـتوى الـكفاءة الـوظـيفية للمعلمين، حـيث اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة كـأداة 
لجـمع الـبيانـات مـن مجـتمعها الـذي تـألـف مـن مـديـري المـدارس في (دولـة الـكويـت)، وتمَّ تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة 
مـكونـة مـن (88) مـعلمًا ومـعلمة، وأشـارت الـنتائـج أنَّ درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس  في (دولـة الـكويـت) لـلمرونـة 
الإداريـة جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، وأنَّ الـكفاءة الـوظـيفية الـسائـدة في المـدارس الحـكومـية المـتوسـطة في (دولـة الـكويـت) 
مـن وجـهة نـظر مـعلميها كـانـت بـدرجـة عـالـية، وأنَّ هـناك عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة بين الـدرجـة الـكلية لـسمات المـرونـة 

الإدارية والدرجة الكلية لأبعاد الكفاءة الوظيفية. 
     وأجـرى الـسهو (2019) دراسـة هـدفـت الـتَّعرف إلى مسـتوى المـرونـة الإداريـة لـدى مـديـري المـدارس المـتوسـطة 
في (دولـة الـكويـت)، وعـلاقـتها بمسـتوى الأمـن الـوظـيفي لـدى مـعلمي الـتَّربـية الـبدنـية في ضـوء بـعض المتغيرات، وقـد 
اسـتخدام المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، وتـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن (377) 
مـعلمًا ومـعلمة تمَّ اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة؛ وأظهـرت الـنتائـج أنَّ مسـتوى المـرونـة الإداريـة لـدى 
مـديـري المـدارس المـتوسـطة في (دولـة الـكويـت) مـن وجـهة نـظر مـعلمي الـتَّربـية الـبدنـية جـاءت بـدرجـة (مـرتـفعة)، 
ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية لاسـتجابـات عـينة الـدَّراسـة تـعزى لمتغير الجـنس وجـاءت لـصالح (الـذكـور)، وفي 

متغير المؤهل العلمي لمستوى (البكالوريوس)، وفي متغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة 10 سنوات فأكثر. 
      وأجـرت السـبيعي (2021) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس 
مـن وجـهة نـظرهـم في مـنطقة الـعاصـمة الـتعليمية في (دولـة الـكويـت)، إذ اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة 
أداة لجـمع المـعلومـات، وتـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن (149) مـديـرًا ومـديـرة؛ وأظهـرت الـنتائـج أنَّ درجـة ممـارسـة 
الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس مـن وجـهة نـظرهـم جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحـصائـية في درجـة ممـارسـة الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس مـن وجـهة نـظرهـم تـعزى إلى الجـنس والمـؤهـل 

العلمي، وسنوات الخبرة. 
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     بـينما قـام خـطاطـبة والإبـراهـيم (2021) بـدراسـة لـلتعرف إلى مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس 
الـثانـويـة في محـافـظة (عجـلون) مـن وجـهة نـظر المعلمين، وعـلاقـته بـدرجـة إكـساªـم الـكفايـات المـهنية، وتـكوّنـت عـينة 
الـدراسـة مـن (153) مـعلمًا، واسـتخدم المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، كـما اسـتخدمـت الاسـتبانـة لجـمع الـبيانـات 
الـلازمـة لـتحقيق أهـداف الـدراسـة؛ وأظهـرت الـنتائـج أنَّ مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة في 
محـافـظة عجـلون مـن وجـهة نـظر المعلمين جـاء  بـدرجـة مـرتـفعة، وأنَّ درجـة إكـساب مـديـري المـدارس المعلمين 
لـلكفايـات المـهنية جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية دالـة إحـصائـيًا بين مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى 

مديري المدارس ودرجة إكساªم معلميهم الكفايات المهنية. 
     وأجـرى رضـوي (2022) دراسـة لـلتعرف إلى درجـة ممـارسـة المـرونـة الإداريـة وعـلاقـتها بـإدارة الـتميز لمـديـري 
المـدارس الاعـداديـة مـن وجـهة نـظر المـدرسـين في محـافـظة (واسـط)، حـيث اسـتخدم المـنهج الـوصـفي التحـليلي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، وتـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن (300) مـعلمًا ومـعلمة؛ وأظهـرت الـنتائـج أنَّ 
درجـة ممـارسـة المـرونـة الإداريـة لـدى مـديـري المـدارس الاعـداديـة جـاءت بـدرجـة كبيرة، وأنَّ مسـتوى إدارة الـتميز 
لـدى مـديـري المـدارس الاعـداديـة جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة ذات دلالـة إحـصائـية بين 
مـتوسـطات درجـات تـقديـر أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الإعـداديـة لـلمرونـة الإداريـة 

ومتوسطات درجات تقدير لأفراد العينة لمستوى إدارة التميز.  
 Suyudi, Rahmatullah,) وهـدفـت دراسـة الـسويـدي ورحمـة االله ورشمـاواتي وهـريـاتي     
Hariyati, 2022 & ,Rachmawati) الـكشف عـن أثـر الـقيادة المـبدعـة والـتعليم الإبـداعـي كـجوانـب 
رئـيسة في رفـع مسـتوى أداء الـطلبة والـتحقق مـن رضـاهـم عـن الـتعليم، وتحـقيق الـذات، والـنجاح الـعلمي لـلطلبة في 
المـدارس الاسـلامـية في إنـدونيسـيا، إذ اسـتخدم المـنهج الـوصـفي، والاسـتبيان أداة لجـمع الـبيانـات، وتـكوّنـت عـينة 
الـدراسـة مـن (307) طـالـبًا وطـالـبة؛ وأظهـرت الـنتائـج أنَّ الـقيادة المـدرسـية المـبدعـة تـنعكس بـشكل إيجـابي عـلى 

الطلبة وتولد لديهم رضا عن العملية التعليمية، كما تساعد  الطلبة في تحقيق ذا®م. 
موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

أولًا: مـن حـيث الهـدف: هـدفـت دراسـة  بـيب (Pep, 2011)  الـتعرف إلى الـعلاقـة بين مـرونـة المـديـريـن والـرضـا 
الـوظـيفي والالـتزام بـالـعمل، في حين هـدفـت دراسـة العتري (2017) الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس في 
(دولـة الـكويـت) لـلمرونـة الإداريـة وعـلاقـتها بمسـتوى الـكفاءة الـوظـيفية للمعلمين، بـينما هـدفـت دراسـة الـسهو 
(2019) الـتَّعرف إلى مسـتوى المـرونـة الإداريـة لـدى مـديـري المـدارس المـتوسـطة في (دولـة الـكويـت)، وعـلاقـتها 
بمسـتوى الأمـن الـوظـيفي لـدى مـعلمي الـتَّربـية الـبدنـية، وسـعت دراسـة السـبيعي (2021) الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة 
الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس مـن وجـهة نـظرهـم في مـنطقة الـعاصـمة الـتعليمية في (دولـة الـكويـت)، بـينما 
هـدفـت دراسـة خـطاطـبة والإبـراهـيم (2021) الـتعرف إلى مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة 
في محـافـظة (عجـلون) وعـلاقـته بـدرجـة إكـساªـم الـكفايـات المـهنية، وأخيرًا هـدفـت دراسـة رضـوي (2022) الـتعرف 
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إلى درجـة ممـارسـة المـرونـة الإداريـة وعـلاقـتها بـإدارة الـتميز لمـديـري المـدارس الاعـداديـة مـن وجـهة نـظر المـدرسـين في 
محافظة (واسط). 

ثـانـيًا: مـن حـيث المـنهج والأداة: اسـتخدمـت دراسـة العتري (2017)، ودراسـة السـبيعي (2021) المـنهج الـوصـفي 
المـسحي، والاسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبيانـات، في حين اسـتخدمـت دراسـة الـسهو (2019) المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، وتـشاªـت الـدراسـة الحـالـية مـع دراسـة خـطاطـبة والإبـراهـيم (2021) التي 
اسـتخدمـت المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة، في حين اسـتخدمـت دراسـة رضـوي (2022) المـنهج الـوصـفي 
التحـليلي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، بـينما اسـتخدمـت دراسـة الـسويـدي ورحمـة االله ورشمـاواتي وهـريـاتي 
(Hariyati, 2022 & ،Suyudi, Rahmatullah, Rachmawati) المــنهج الــوصــفي، 

والاستبيان أداة لجمع البيانات. 
     تمـيزت الـدراسـة الحـالـية عـن الـدراسـات الـسابـقة في تـناولهـا درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة 
لـلمرونـة الإداريـة وعـلاقـتها بـالإبـداع الإداري لـديـهم مـن وجـهة نـظر المعلمين داخـل الخـط الأخـضر، حـيث حسـب - 

حدود علم الباحثة- لا توجد دراسات سابقة ربطت بين المتغيرين. 
منهج الدراسة 

     استخدم المنهج الوصفي الارتباطي؛ وذلك لملاءمته لأغراض الدراسة. 
مجتمع الدراسة 

     تـكوّن مجـتمع الـدراسـة مـن مـعلمي ومـعلمات المـدارس الـثانـويـة داخـل الخـط الأخـضر، والـبالـغ عـددهـم 
(11312) معلمًا ومعلمة، وذلك حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم. 

عينة الدراسة 
     تـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن (405) مـعلمًا ومـعلمة في المـدارس داخـل الخـط الأخـضر تمَّ اخـتيارهـم بـالـطريـقة 

العشوائية البسيطة. 
أدوات الدراسة 

     لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام: 
أولًا: أداة المرونة الإدارية  

     قـامـت الـباحـثة بـتطويـر مـقياس المـرونـة الإداريـة بـالاسـتعانـة بـالأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة 
(العتري، 2017؛ ودراسـة الـسهو، 2019؛ ودراسـة رضـوي، 2022)، وتـكوّن المـقياس بـصورتـه الأولـية مـن 
(39) فـقرة، مـوزعـة عـلى ثـلاثـة مجـالات هـي: مجـال الـقوانين والأنـظمة ويـتضمن (6) فـقرات، ومجـال الأداء ويـتضمن 

(6) فقرات، ومجال اتخاذ القرار ويتضمن (6) فقرات. 
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صدق وثبات أداة المرونة الإدارية 
صدق المحتوى 

     لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لمـقياس المرـونـة الإداريـة؛ فـقد تمَّ عرـضـه عـلى مجـموعـة مـكوّنـة مـن (10) مُحكِّمٍين 
في مجـالات (الإدارة وأصـول الـتربـية، والـقياس والـتقويم) في عـدد مـن الجـامـعات الأردنـية، حـيث طُـلب مـنهم إبـداء 
آرائـهم حـول المـقياس مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبة. وقـد اعـتمدت 
الـباحـثة الـفقرة التي أجمـع عـليها (8) محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) مـن المُحكِّمين. حـيث تمَّ حـذف ثـلاث 
فـقرات وإعـادة صـياغـة لـبعض الـفقرات؛ وªـذا  أصـبح المـقياس في صـورتـه الـنهائـية مـكوَّنًـا مـن (15) فـقرة، مـوزعـة 
عـلى ثـلاثـة مجـالات، وهـي: مجـال الـقوانين والأنـظمة ويـتضمن (5) فـقرات، ومجـال الأداء ويـتضمن (5) فـقرات، 

ومجال اتخاذ القرار ويتضمن (5) فقرات. 
صدق البناء  

     تمَّ تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (25) مـعلمًا ومـعلمة مـن خـارج عـينة الـدراسـة 
المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المـصحح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

الجدول (1). 
جدول (1):  قيم معاملات الارتباط لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة ومجالا®ا 

رقم الفقرة

ارتباط الفقرة

رقم الفقرة

ارتباط الفقرة

بالأداةبالمجالبالأداةبالمجال

10.730.6490.750.68

20.720.62100.790.76

30.730.64110.740.76

40.780.70120.810.76

50.800.71130.760.67

60.820.67140.720.74

70.800.65150.780.55

80.770.61

 
 75



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

     يـلاحـظ مـن الجـدول (1) أنَّ قـيم مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بمـجالهـا قـد تـراوحـت مـن 
(0.72) وحتى (0.82)، وأنَّ قـيم مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة قـد تـراوحـت مـن 

(0.55) وحتى (0.76) وجميعها أعلى من المعيار المشار إليه عند عودة (2010) البالغة قيمته (0.20). 
ثبات أداة المرونة الإدارية 

     لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـقياس المـرونـة الإداريـة، فـقد تمَّ اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا 
(s α’Cronbach) بـالاعـتماد عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

الجدول (2). 
جدول (2): قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لمقياس القيادة الأخلاقية ومجالا®ا 

     يـلاحـظ مـن الـنتائـج في الجـدول (2) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لـلمقياس كـكل بـلغت (0.92)، 
ولمـجالاتـه تـراوحـت مـن (0.93- 0.95). وهـذه الـقيم تُشـير إلى جـودة بـناء المـقياس وصـلاحـيته لأغـراض هـذه 

الدراسة. 
ثانيًا: أداة الإبداع الإداري 

     قـامـت الـباحـثة بـتطويـر أداة الـدراسـة بـالاسـتعانـة بـالأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة (السـبيعي، 
2021؛ ودراسة رضوي، 2021)، وتكوّنت الأداة بصور®ا الأولية من (22) فقرة.  

صدق وثبات أداة الإبداع الإداري 
الصدق الظاهري 

     لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لأداة الـدراسـة؛ فـقد تمَّ عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكوّنـة مـن (10) مُحكِّمٍين في 
مجـالات (الإدارة وأصـول الـتربـية، والـقياس والـتقويم) في عـدد مـن الجـامـعات، حـيث طُـلب مـنهم إبـداء آرائـهم حـول 
الأداة مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبةً. وقـد اعـتمد الـباحـث الـفقرة التي 
أجمـع عـليها (8) محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) مـن المُحكِّمين وªـذا أصـبحت الأداة مـكونـة مـن (20) 

فقرة، حيث تم حذف فقرتين، وإعادة صياغة لبعض الفقرات. 

ثبات الاتساق الداخليالمقياس ومجالاته

0.93مجال الأنظمة والقوانين

0.94مجال الأداء

0.95مجال اتخاذ القرار

0.92الكلي للمقياس
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صدق البناء لأداة الدراسة 
     تمَّ تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (25) مـعلمًا ومـعلمة مـن خـارج عـينة الـدراسـة 
المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المـصحح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

الجدول (3). 
جدول (3): معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه 

     يـلاحـظ مـن الجـدول (3) أنَّ قـيم مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة قـد تـراوحـت مـن 
(0.67) وحتى (0.90)، وجميعها أعلى من المشار إليه عند عودة (2010) البالغة قيمته (0.20). 

ثبات أداة الإبداع الإداري 
     لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـقياس الابـداع الإداري، فـقد تمَّ اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا 
(s α’Cronbach) بـالاعـتماد عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، حـيث بـلغت قـيمة الـثبات 

(0.93)، وهذه القيم تُشير إلى جودة بناء المقياس وصلاحيته لأغراض هذه الدراسة. 
معيار تصحيح المقياس 

     تمَّ اسـتخدام مـقياس (لـيكرت) لـلتدرج الخـماسـي ªـدف قـياس آراء أفـراد عـينة الـدراسـة، حـيث تمَّ إعـطاء مـوافـق 
بشـدة (5)، ومـوافـق (4)، ومحـايـد (3)، وغير مـوافـق (2)، وغير مـوافـق بشـدة (1)، كـما تمَّ الاعـتماد عـلى 

التصنيف التالي للحكم على المتوسطات الحسابية: 

معامل الارتباط مع الأداةرقم الفقرةمعامل الارتباط مع الأداةرقم الفقرة

180.1192.

280.1280.

377.1383.

490.1490.

592.1585.

686.1679.

776.1789.

867.1890.

985.1990.

1086.2082.
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طول الفترة = (أعلى قيمة – أدنى قيمة) / 3 = (4-5) /3 = 1.33 
وعليه تكون: 

- من 1-أقل من 2.33 منخفضة. 
- من 2.33 إلى أقل 3.66 متوسطة. 

- من 3.66 إلى 5.00 مرتفعة. 
متغيرات الدراسة 

     تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية: 
أولًا: المتغير المستقل الرئيس: 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر للمرونة الإدارية. •
ثانيًا: المتغير التابع: 

الإبداع الإداري للمديرين. •
إجراءات الدراسة 

    قامت الباحثة بالإجراءات الآتية: 
الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية. •
إعداد أدوات الدراسة بصور®ا الأولية بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات ذات الصلة •

بموضوع الدراسة. 
تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة والعينة، حيث تمَّ تطبيق الدراسة على المدارس الثانوية، بعد الحصول •

على كتاب تسهيل مهمة موجه للمدارس الثانوية. 
التحقق من دلالات صدق المحتوى لأداتي الدراسة (الأولى والثانية)، والثبات للأداتين (الأولى والثانية)؛ •

للخروج بالصورة النهائية لهما. 
تطبيق أداتي الدراسة بصور®ا النهائية على أفراد عينة الدراسة المستهدفة في الموعد المحدد. •
جمع الاستبانات، وتدقيقها، وتفريغها حاسوبيًا، ومعالجته إحصائيًا للإجابة عن أسئلة الدراسة. •
عرض النتائج، ومناقشتها وتفسيرها والخروج بالتوصيات المناسبة في ضوء النتائج التي توصلت إليها •

الدراسة. 
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

أولًا: نـتائـج الـسؤال الأول: "مـا درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة داخـل الخـط الأخـضر لـلمرونـة الإداريـة  مـن 
وجهة نظر المعلمين؟" 

     لـلإجـابـة عـن الـسؤال، تمَّ اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمـجالات الاسـتبانـة كـكل، 
ولـفقرات كـل مجـال عـلى حـدة، والجـدول (4) يبين المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمـجالات الاسـتبانـة 

ككل. 
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جدول (4): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الاستبانة ككل. 

     يـوضـح الجـدول (4) أنَّ درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة لـلمرونـة  مـن وجـهة نـظر المعلمين قـد جـاءت 
بـدرجـة (مـرتـفعة)، وبـوسـط حـسابي (3.91)، وبـانحـراف مـعياري (0.94)؛ وتـعزو الـباحـثة السـبب في ذلـك إلى 
الـتناغـم والـتجانـس المـوجـود بين الـعاملين في المـدرسـة، حـيث تجـعل تـنفيذ التشـريـعات والـقرارات الإداريـة لـدى مـديـري 
المـدارس الـثانـويـة تسـير بسـلاسـة، كـما أنَّ مـديـري المـدارس يمـارسـون أسـالـيب إداريـة حـديـثة تمـكنهم مـواصـلة أعـمالهـم 
بـكفاءة والخـروج مـن ضـغوط الـعمل، ووجـود الـتنافـس الشـديـد بين مـديـري المـدارس الـثانـويـة يجـعلهم يـبحثون عـن 
أفـضل الـطرق والإجـراءات التي تمـكنهم مـن الـوصـول لجـودة في الأداء المـدرسـي؛ ولـذلـك يجـعلهم يمـارسـون المـرونـة 
الإداريـة في إدار®ـم لـلمدرسـة، كـما أنَّ مـديـري المـدارس يـسعون لـلبحث عـن أسـالـيب إداريـة حـديـثة تمـكنهم مـواصـلة 
أعـمالهـم بـكفاءة، والخـروج مـن ضـغوط الـعمل؛ وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ اخـتيار مـديـري ومـديـرات 
المـدارس يـتمُّ وفـق مـعايير وأسـس  واضـحة، وبـعد خـضوعـه لـلعديـد مـن الـدورات الـتدريـبية مـثل: دورة الـقيادة 
الـتربـويـة، فـلا يـعيّن مـديـر المـدرسـة إلّا بـعد اجـتياز هـذه الـدورة بـنجاح؛ اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج 
دراسـة العتري (2017) التي أظهـرت أنَّ درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس في (دولـة الـكويـت) لـلمرونـة الإداريـة 
جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، كـما اتـفقت مـع نـتائـج دراسـة الـسهو (2019) التي أظهـرت أنَّ مسـتوى المـرونـة الإداريـة 
لـدى مـديـري المـدارس المـتوسـطة في (دولـة الـكويـت) مـن وجـهة نـظر مـعلمي الـتَّربـية الـبدنـية جـاءت بـدرجـة (مـرتـفعة)، 
واتـفقت مـع نـتائـج دراسـة رضـوي (2022) التي أظهـرت أنَّ درجـة ممـارسـة المـرونـة الإداريـة لـدى مـديـري المـدارس 

الاعدادية جاءت بدرجة كبيرة.  
     وفيما يلي عرض تفصيلي لمناقشة كل مجال من مجالات المقياس حسب ترتيبها وهي كالآتي: 

المجال الأول: الأنظمة والقوانين 
     تمَّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الأنظمة والقوانين، كما في جدول (5). 

جدول (5): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لالتزام مدير المدرسة بالأنظمة والقوانين 

الدرجةالرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجال

الأنظمة 
والقوانين

مرتفعة4.000.971

مرتفعة3.870.922الأداء

مرتفعة3.850.943اتخاذ القرار

مرتفعة3.910.94الكلي

الترتيب 
تنازليًا

رقم 
الفقرة

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرج
ة
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (5) أنَّ مجـال الأنـظمة والـقوانين جـاء في المـرتـبة الأولى بـوسـط حـسابي بـلغ (4.00)، 
وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)؛ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة بـوضـوح التشـريـعات والـقرارات 
الإداريـة لـدى مـديـري المـدارس والمعلمين، ووجـود تـوافـق وانـسجام في آلـية تـطبيق الإجـراءات الإداريـة المـتعلقة 
بـالأنـظمة والـلوائـح المـتبعة مـن قـبل مـديـري المـدارس مـع المعلمين، وواقـعية الأنـظمة والـلوائـح مـن وجـهة نـظر المعلمين 
في المـدرسـة؛ ممّـا يـتولـد لـديـهم شـعور بـالـرضـا مـن خـلال تـطبيقها، ويـزيـد تحـفيزهـم لـتنفيذهـا عـلى أكـمل وجـه. كـما أنَّ 
المـتوسـطات الحـسابـية قـد تـراوحـت بين (4.09- 3.90)؛ إذ جـاءت الـفقرة (2) التي تـنص عـلى "يمـتلك المـديـر 
الـقدرة عـلى الـتكيف مـع الأنـظمة والـقوانين" في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (4.09)، وانحـراف مـعياري 
(0.95)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)؛ ربمـا يـعود السـبب إلى إدراك أفـراد عـينة الـدراسـة بـأهمـية هـذه الأنـظمة 
والـتعليمات لمـديـر المـدرسـة لـتطويـر مـهاراتـه الإداريـة، وجـاء في المـرتـبة الـثانـية الـفقرة التي تـنص عـلى "يـفوض المـديـر 
بـعضًا مـن صـلاحـياتـه للمعلمين" بمـتوسـط حـسابي (4.01)، وانحـراف مـعياري (0.91)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)، 
ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة مـن المعلمين أنَّ مـدراء المـدارس يـثقون بمـعلميهم وبـقدرا®ـم، 
ويـفوضـو�ـم بـعضًا مـن تـلك الـصلاحـيات الـشفويـة، أو الـكتابـية التي تُـسهم بتسـيير الـعملية الـتعليمية،  وإنجـاز المـهام 
بـدقـة عـالـية وجهـد ووقـت أقـل، وجـاءت الـفقرة التي تـنص عـلى "يـعمل المـديـر عـلى ضـبط الإجـازات لـتتلاءم مـع 
الـقوانين والأنـظمة "، بمـتوسـط حـسابي (3.98)،  وانحـراف مـعياري (1.01)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)؛ ربمـا يـعود 
السـبب في ذلـك إلى أنَّ الـقوانين والأنـظمة الـصادرة مـن وزارة الـتربـية والـتعليم فـيما يـتعلق بـالإجـازات المـدرسـية 
تُـحتم عـلى مـديـر المـدرسـة رصـدهـا أولًا بـأول، ورفـعها لـقسم شـؤون المـوظفين بمـديـريـة الـتربـية والـتعليم أولًا بـأول،  
فـكثرة غـياب المعلمين في الـيوم الـدراسـي يُـشكل عـائـقًا أمـام الإدارة المـدرسـية وصـعوبـة في تسـير الـيوم الـدراسـي. في 
حين جـاءت الـفقرة (3) التي تـنص عـلى "يـطبق المـديـر الـقوانين والأنـظمة بحـرفـتيها" بـالـترتـيب الأخير، بمـتوسـط حـسابي 
(3.90)، وانحـراف مـعياري (0.96)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن الـقوانين 

12
يمـتلك المـديـر الـقدرة عـلى الـتكيف مـع الأنـظمة 

مرتفعة4.090.95والقوانين

مرتفعة4.010.91يفوض المدير بعضًا من صلاحياته للمعلمين24

31
يتغاضى المدير عن تطبيق القرارات في بعض 

مرتفعة4.001.03الحالات 

45
يعمل المدير على ضبط الإجازات تتلاءم مع 

مرتفعة3.981.01القوانين والأنظمة

مرتفعة3.900.96يطبق المدير القوانين والأنظمة بحرفتيها53

مرتفعة4.000.97الكلي للمجال
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والانـظمة هـي مـن أسـاسـيات الـعمل الإداري فـلا يـوجـد مـؤسـسة لا تحـكمها الـقوانين والأنـظمة، التي إن طـبقت 
بالشكل الصحيح تحقق العدالة للجميع. 

المجال الثاني: الأداء 
     لـلإجـابـة عـن هـذا المـجال تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمـجال الأداء، كـما في الجـدول 

 .(6)

جدول (6): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الأداء 

     يـلاحـظ مـن الجـدول (6) أنَّ درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلمرونـة الإداريـة في مجـال الأداء جـاءت بـدرجـة 
مـرتـفعة، وبـوسـط حـسابي بـلغ (3.87)؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري 
المـدارس يمـتلكون خبرة كـافـية في الإدارة، وذلـك مـن خـلال حـضورهـم للكثير مـن الـدورات الـتدريـبية، التي تمـكنهم 
مـن  تـوظـيفها في تـطويـر الأداء بـسهولـة دون عـناء، كـما أنَّ مـديـر المـدرسـة يمـتلك الـقدرة عـلى  تـقييم أداء المعلمين 
بمـوضـوعـية وبـعدل، ويـعزز المعلمين المـبدعين. في حين جـاءت الـفقرة (6) التي تـنص عـلى "يـقدم المـديـر أفـكارًا جـديـدة 
لـتطويـر الـعمل بيسـر وسـهولـة" في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (3.96)، وانحـراف مـعياري (0.98)، وبـدرجـة 
ممـارسـة (مـرتـفعة)؛ ربمـا يـعود السـبب إلى شـعور أفـراد الـعينة مـن المعلمين أنَّ مـديـر المـدرسـة هـو عـبارة عـن مسـتودع 
مـن الأفـكار والمـبادرات التي يسـتثمرهـا في الـوقـت المـناسـب، بمـا يـتلاءم مـع الخـطة الاسـتراتـيجية لـلمدرسـة؛ لـتطويـر 

الرتب
ة

الرق
م

الفقرات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرج
ة

16
يـقدم المـديـر أفـكارًا جـديـدة لـتطويـر الـعمل بيسـر 

مرتفعة3.960.98وسهولة

29
يسـتطيع المـديـر تغيير أسـلوب الإدارة وفـق مـصلحة 

مرتفعة3.920.97العمل

مرتفعة3.890.90يمتلك المدير القدرة على تقييم أداء المعلمين بدقة38

47
يـبتعد المـديـر عـن الانـفعال والـعصبية أثـناء حـواره مـع 

مرتفعة3.800.88المعلمين

510
يحـرص المـديـر عـلى مـعرفـة نـقاط الـقوة والـضعف في 

مرتفعة3.790.85أدائه

مرتفعة3.870.92الكلي للمجال
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الأداء المـدرسـي، وجـاء في المـرتـبة الـثانـية الـفقرة التي تـنص عـلى "يسـتطيع المـديـر تغيير أسـلوب الإدارة وفـق مـصلحة 
الـعمل"، بمـتوسـط حـسابي (3.92)، وانحـراف مـعياري (0.97)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)؛ ربمـا يـعود السـبب في 
ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـدراءهـم يـوظـفونَّ أنـواعًـا عـدة مـن الأسـالـيب الإداريـة، وذلـك حسـب 
المـوقـف الـتعليمي، ومـا تـقتضيه المـصلحة الـعامـة، وجـاء في المـرتـبة مـا قـبل الأخيرة الـفقرة التي تـنص عـلى "يـبتعد المـديـر 
عـن الانـفعال والـعصبية أثـناء حـواره مـع المعلمين"، بمـتوسـط حـسابي (3.80)، وانحـراف مـعياري (0.88)، وبـدرجـة 
ممـارسـة (مـرتـفعة)؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـدراءهـم يحـترمـونَّ آرائـهم، ويـأخـذونَّ 
ªـا فـيما يخـص الـعملية الـتعليمية، ويـتقبلونَّ الـنقد الـبناء، بـينما جـاءت الـفقرة (10) التي تـنص عـلى "يحـرص المـديـر 
عـلى مـعرفـة نـقاط الـقوة والـضعف في أدائـه" بـالـترتـيب الأخير، بمـتوسـط حـسابي (3.79)، وانحـراف مـعياري 
(0.85)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)؛ ربمـا يـعود السـبب إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـر المـدرسـة يَـعدُّ 
الـدعـم والمـسانـدة لـرأس المـال البشـري عـنصرًا أسـاسًـا لـتطويـر أداء المـؤسـسة وتمـيزهـا؛ ممّـا يجـعل مـدرسـته مـتميزة، 

ويهتم بتحديد نقاط القوة والضعف ويقف عليها ويعالجها. 
المجال الثالث: اتخاذ القرار 

     لـلإجـابـة عـن هـذا المـجال تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمـجال اتخـاذ الـقرار، كـما في 
الجدول (7). 

جدول (7): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال اتخاذ القرار 

     يـلاحـظ مـن الجـدول (7) أنَّ درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة لـلمرونـة الإداريـة في مجـال اتخـاذ الـقرارات 
جـاءت بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.85)، وبـدرجـة ممـارسـة مـرتـفعة؛ وهـذ يـعود إلى قـيام مـديـر المـدارس بـعقد اجـتماعـات 

الدرجةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة

مرتفعة3.910.86يتحمل المدير المسؤولية الكاملة في اتخاذ قراراته112

215
يضع المدير حلولًا إبداعية للمشكلات التي 

مرتفعة3.900.98تواجهه

مرتفعة3.850.93يشرك المدير المعلمين في اتخاذ القرارات313

411
يمتلك المدير شجاعة كافية لتفسير قراراته 

مرتفعة3.810.97للمعلمين

مرتفعة3.780.95يستطيع المدير اتخاذ قراراته بشكل منظم514

مرتفعة3.850.94الكلي للمجال

مرتفعة3.910.94المتوسط الحسابي الكلي
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دوريـة مـع المعلمين لمـناقـشة الـقضايـا المـتعلقة بـالـبيئة المـدرسـية، التي تـتناول في مجـملها تـوزيـع الحـصص الـصفية، وأنـصبة 
المعلمين، والإشـراف عـلى الـعملية الـتعليمية لـلطلبة،  ويـتشاورون فـيما بـينهم لاخـتيار مـنسق بين المعلمين لمـتابـعة 
الأعـمال، والـرجـوع إلى الإدارة المـدرسـية إذا تـطلب الأمـر ذلـك. في حين جـاءت الـفقرة (12) التي تـنص عـلى 
"يتحـمل المـديـر المـسؤولـية الـكامـلة في اتخـاذ قـراراتـه" في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (3.91)، وانحـراف مـعياري 
(0.86)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)؛ وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـر المـدرسـة هـو الـشخص المـسؤول عـن أداء مـدرسـته، 
والمـسؤول أمـام مـديـريـته عـن كـافـة الـقرارات الـصادرة مـنه، وهـذا مـا يـؤكـد أنَّ مـعلمي المـدارس لا يسـتطيعون تجـاوز 

مديريهم في إبداء القرارات إلّا من خلال اطلاعهم على تلك القرار. 
     في حين جـاءت الـفقرة (14) التي تـنص عـلى "يسـتطيع المـديـر اتخـاذ قـراراتـه بـشكل مـنظم" بـالـترتـيب الأخير، 
بمـتوسـط حـسابي (3.78)، وانحـراف مـعياري (0.95)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)، وبـلغ المـتوسـط الـكلي لمـجال 
الأداء (3.85)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)، في حين بـلغ المـتوسـط الحـسابي الـكلي لـلمرونـة الإداريـة (3.91) 
وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)؛ وهـذا يـعود إلى أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم تـقوم بـعقد  الـدورات المـنتظمة لمـديـري 
المـدارس، ومـن ضـمنها اتخـاذ الـقرارات المـناسـبة، الأمـر الـذي يـنعكس إيجـابًـا عـلى اتخـاذ تـلك الـقرارات بـطريـقة مـنتظمة 

بعيدًا عن العشوائية. 
عـرض نـتائـج الـسؤال الـثاني: "مـا مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة داخـل الخـط الأخـضر مـن 
وجـهة نـظر المعلمين؟ لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثاني؛ فـقد تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمسـتوى 
الابـداع الاداري لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة نـظر المعلمين، وذلـك كـما هـو 

مُبيَّن في الجدول (8). 
جدول (8): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس 

الفقراتالرقمالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

116
يعمل على تطوير رؤية المدرسة 

مرتفعة4.340.74ورسالتها

26
يحرص على الاستخدام الأمثل للموارد 

4.260.77المتاحة
مرتفعة

مرتفعة4.250.82ينوع في أساليبه الإشرافية31

417
يسعى لتلبية احتياجات المعلمين لتطوير 

4.240.80قدار®م
مرتفعة
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47
يستفيد من نتائج البحوث والدراسات 

4.240.77في تحسين أداء المعلمين
مرتفعة

65
يحث المعلمين على الإبداع في إنجاز 

4.220.80أعمالهم
مرتفعة

مرتفعة4.160.82يطبق الإجراءات بصورة إبداعية714

88
يطلع المعلمين على تجارب عالمية مبدعة 

4.140.88في الإدارة الصفية
مرتفعة

913
يدعم تنفيذ المشاريع الإبداعية داخل 

4.130.84المدرسة
مرتفعة

109
يقترح أنشطة إثرائية إبداعية تنسجم 

4.120.82مع مستويات الطلبة
مرتفعة

101
يحرص على بناء علاقات جيدة مع 

4.120.92أولياء الأمور والمجتمع المحلي
مرتفعة

124
يشجع المعلمين على الالتزام بأخلاقيات 

4.110.86المهنة
مرتفعة

مرتفعة4.090.89يستخدم مبدأ الرقابة الذاتية تجاه نفسه1312

مرتفعة4.080.87يشرك الطلبة في الأعمال التطوعية1418

152
يسهل عملية الاتصال والتواصل مع 

4.070.83أولياء الأمور
مرتفعة

1619
يقدم صورة إيجابية عن مدير المدرسة 

4.010.95القدوة
مرتفعة

173
يعمل على غرس الثقة في نفوس 

3.961.02المعلمين
مرتفعة

1811
يثنى على المعلمين المبدعين في أدائهم 

مرتفعة3.841.11أمام الزملاء
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (8) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة قـد 
تـراوحـت بين (3.82-4.34)، حـيث بـلغ المـتوسـط الـكلي لـلإبـداع الإداري (4.10)، وبـدرجـة ممـارسـة مـرتـفعة، 
ربمـا يـرجـع السـبب في هـذه الـنتيجة إلى مـا يـتمتع بـه مـديـرو المـدارس الـثانـويـة داخـل الخـط الأخـضر مـن الـقيادة الحـكيمة 
التي تمـتلك صـفة الـقوة، والـضبط، والالـتزام بـالـواجـب تجـاه المـدرسـة، والمـيل لـلمخاطـرة وتـقبل الـغموض، وضـبط 
الـنفس، والـتقيد بـالأنـظمة والـتعليمات، والتحـرر مـن الـقيود الـذاتـية، والاسـتفادة مـن الأزمـات وتحـويـلها الى فـرص، 
والـسعي الجـاد لـلوصـول إلى الـنتائـج الـناجـحة، وتجـنب الفشـل، والتحـمس لأفـكار إبـداعـية مـتنوعـة وتـنفيذهـا، والـتمتع 
بـروح المـبادرة والانـفتاح عـلى الخبرات الجـديـدة، والجـرأة في إبـداء الآراء، والاهـتمام بـآراء الآخـريـن وتـقبلهم 

وخصوصًا الإبداعية التي تعمل على تحقيق شيء جديد. 
     وقـد جـاءت الـفقرة (16) التي تـنص عـلى "يـعمل عـلى تـطويـر رؤيـة المـدرسـة ورسـالـتها" في الـترتـيب الأول، 
بمـتوسـط حـسابي (4.34)، وانحـراف مـعياري (0.74)، وبـدرجـة ممـارسـة مـرتـفعة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ 
وزارة الـتربـية والـتعليم تـفرد مشـرفًـا لمـتابـعة الخـطة المـدرسـية، ورؤيـة المـدرسـة، ويـسعى بـالـتعاون مـع المـدراء  إلى 

تطويرها لمواكبة التطورات التي تحدث باستمرار.  
     في حين جـاءت الـفقرة (6) بـالمـرتـبة الـثانـية، التي تـنص "يحـرص عـلى الاسـتخدام الأمـثل لـلموارد المـتاحـة" بمـتوسـط 
حـسابي (4.26)، وبـانحـراف مـعياري (0.77) بـدرجـة تـقديـر مـرتـفعة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري 
المـدارس يحـصلون  عـلى الـدعـم المـالي مـن وزارة الـتربـية والـتعليم، ولا يـتوفـر لهـا أي دخـل مـالي غير ذلـك؛ لـذلـك 

يحرص مديرو المدارس على توجيه الإنفاق بالأوجه الصحيحة. 
 وجـاءت الـفقرة رقـم (1) بـالمـرتـبة الـثالـثة، التي تـنص "يـنوع في أسـالـيبه الإشـرافـية"  بمـتوسـط حـسابي (4.25)، 
وانحـراف مـعياري (0.82) وبـدرجـة تـقديـر مـرتـفعة؛ ويمـكن تفسـير هـذه الـنتيجة في ضـوء تـعامـل مـديـري المـدارس 
بمـسؤولـية مـع المعلمين، ويـتمُّ ذلـك بـالـتنويـع مـن الأسـالـيب الإشـرافـية التي يمـارسـو�ـا؛ حـيث يُـعدُّ مـديـر المـدرسـة 

مشرفًا مقيمًا، يعمل على إرشاد وتوجيه المعلمين، ويهتمُّ بالنظم الإدارية الحديثة. 
     في حين جـاءت الـفقرة (11) التي تـنص عـلى "يثنى عـلى المعلمين المـبدعين في أدائـهم أمـام الـزمـلاء" بـالمـرتـبة الـثامـنة 
عشـر، بمـتوسـط حـسابي (3.84)، وانحـراف مـعياري (1.11)، وبـدرجـة مـرتـفعة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور 
أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس يـقدرونَّ الإبـداع والـتميز للمعلمين فـيما يخـص الـعملية 
الـتعليمية، فـيكرمـو�ـم، ويـثنونَّ عـلى أدائـهم بـاسـتمرار، الأمـر الـذي ربمـا يـنعكس عـلى زمـلاءهـم المعلمين وحـفّزهـم 
نحـو الإبـداع، وهـذا يُـسهم في تمـيّز الـعملية الـتعليمية بـشكل عـام، والـطلبة بـشكل خـاص. وجـاء في المـرتـبة مـا قـبل 

مرتفعة3.830.94يشارك المعلمين مناسبا®م الاجتماعية1915

2010
يشرك المعلمين في وضع الخطط 

مرتفعة3.820.85المدرسية

مرتفعة4.100.71الكلي للأداة
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الأخيرة الـفقرة  (19) التي تـنص عـلى "يـشارك المعلمين مـناسـبا®ـم الاجـتماعـية" بـالمـرتـبة الـثامـنة عشـر، بمـتوسـط 
حـسابي (3.3)، وانحـراف مـعياري (0.94)، وبـدرجـة مـرتـفعة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة 
الـدراسـة إلى أنَّ المعلمين والمـديـريـن تـربـطهم عـلاقـات إنـسانـية وأخـويـة، فـأغـلبهم يـتعاضـدونَّ مـع بـعضهم الـبعض، 
ويـسانـدون بـعضهم الـبعض، كـما أنَّ الإدارة المـدرسـية تـوظـف هـذا الجـانـب (الـعلاقـات الاجـتماعـية) ضـمن الخـطة 
الـتطويـريـة لـلمدرسـة، وتـشكل لجـان تُعنى ªـا بـاسـتمرار. في حين جـاءت الـفقرة (10) التي تـنص عـلى "يشـرك 
المعلمين في وضـع الخـطط المـدرسـية" بـالـترتـيب الأخير، بمـتوسـط حـسابي (3.82)، وانحـراف مـعياري (0.85)، 
وبـدرجـة مـرتـفعة، بـالـرغـم مـن أ�ـا جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة إلّا أنّـها تـقع في أخـر الـترتـيب الـعام؛ ربمـا يـعود السـبب في 
ذلـك إلى أنَّ مـديـري المـدارس يـتمتعون بحـسن الـعلاقـات الانـسانـية مـع مـعلميهم، وربمـا  يـرجـع السـبب إلى أنَّ المـدراء 
حـريـصون عـلى سـير الـعملية الـتعليمية، ومـتابـعة الخـطط المـدرسـية، وعـند إجـراء الخـطة الإجـرائـية لـلمدرسـة يـوزعـون 
المـهام عـلى المعلمين في الجـوانـب الاجـتماعـية، والـصحية، وبـيئة الـطالـب، والـتعلم والـتعليم جمـيعها، اتـفقت نـتائـج 
الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة خـطاطـبة والابـراهـيم (2021) التي أظهـرت أنَّ مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى 
مـديـري المـدارس الـثانـويـة في محـافـظة (عجـلون) مـن وجـهة نـظر المعلمين جـاء مـرتـفعًا، بـينما اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة 
الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة السـبيعي (2021) التي أظهـرت أنَّ درجـة ممـارسـة الإبـداع الإداري لـدى مـديـري  المـدارس 

جاءت بدرجة متوسطة. 
ثـالـثًا: مـناقـشة نـتائـج الـسؤال الـثالـث الـذي يـنص عـلى: هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية دالـة إحـصائـيًا عـند مسـتوى الـدلالـة 
(= 0.05α) في تـقديـرات مـعلمي المـدارس الـثانـويـة لـدرجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة داخـل الخـط الأخـضر 

للمرونة الإدارية وبين مستوى الإبداع الإداري لديهم؟ 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثالـث فـقد تمَّ اسـتخراج مـعامـل ارتـباط (بيرسون) لـلعلاقـة بين درجـة ممـارسـة مـديـري 

المدارس الثانوية للمرونة الإدارية ومستوى الإبداع الإداري، وذلك كما يظهره الجدول (9). 
جدول (9): قيم معاملات ارتباط (بيرسون) بين درجة ممارسة مديري المدارس للمرونة الإدارية ومستوى الإبداع 

الإداري 

     بـينت نـتائـج الجـدول رقـم (9) وجـود عـلاقـة ارتـباطـية إيجـابـية ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (0،05 
= α) بين درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلمرونـة الإداريـة وبين مسـتوى الإبـداع الإداري؛ إذ بـلغت قـيمة مـعامـل 
الارتـباط (**0.68)؛ وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى إدراك المـديـريـن وحـرصـهم في المـدارس الـثانـويـة لأهمـية ممـارسـة 
المـرونـة الإداريـة في المـدرسـة، حـيث يـنعكس ذلـك إيجـابًـا عـلى أداء المـدرسـين وصـولًا لـتميز أدائـهم، كـذلـك وجـود 

معامل الارتباط
مستوى الإبداع 

الإداري

درجة ممارسة مديري المدارس للمرونة 
الإدارية

0.68**
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عـلاقـة تـكامـلية يـسودهـا الـتناغـم والـتجانـس في ممـارسـة مـديـري المـدارس الإعـداديـة لـلمرونـة الإداريـة، وتحـقيق الإبـداع 
الإداري لـديهـم؛ وقـد تـعزى هـذه الـنتيجة إلى أنَّـه كـلما ماـرس مـديرـي المـدارس الـثانـويـة داخلـ الخطـ الأخـضر لـلمرونـة 
الإداريـة الأمـر الـذي يـنعكس بـشكل إيجـابي عـلى مسـتوى أداء المعلمين وتـطور أدائـهم في الـعملية الـتعليمية؛ وقـد 
يـعزى ذلـك إلى كـون المعلمين يـشعرون أنَّ مـديـريـهم يـقدمـون لهـم خـدمـات الـعملية الـتعليمية بمـرونـة في شـتى المـجالات 
كـالتخـطيط، وفي بـناء عـلاقـات إنـسانـية، ويحـترمـون آرائـهم ويـتقبلو�ـا، ممـا يـعمل عـلى تـوفير جـو مـن الـثقة والاحـترام 
المـتبادل بـينهم؛ ممّـا يـتولـد عـنه جـو مـن الـرضـا عـن المـدرسـة والمـديـر والـعمل، وتـعدُّ هـذه الـنتيجة مـنطقية، حـيث أنَّ 
المـديـر الـناجـح هـو الـذي يمـارس أدواره بـشكل مـتوازٍ وعـادل بـالنسـبة لمـرؤوسـيه؛ ممّـا يـدفـعهم إلى الـعمل بجـد ونـشاط 
ممـا يـنعكس أثـره إيجـابًـا عـلى الـطلبة؛ وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلمرونـة الإداريـة 
بـشكل فـاعـل وحـقيقي تجـاه أركـان  الـعملية الـتعليمية كـافـة (معلمين، وطـلبة، والمـجتمع المحـلي) بـشكل عـقلاني يـراعـي 
(المـصداقـية، والـدقـة، والـوضـوح، والـعدل)، فـإنَّـه يـؤثـر بـشكل مـباشـر عـلى الإبـداع الإداري للمعلمين، فـيصبحوا 
فـعالين بـشكل إيجـابي وحـقيقي بـالـعملية الـتعليمية، ويـشاركـون الـطلبة في آراءهـم واهـتمامـا®ـم، ويـطلعون أولـياء أمـور 

الطلبة على أداء أبناءهم المعرفي والسلوكي.  
التوصيات: 

     في ضوء ما تمَّ التوصل إليه من نتائج توصى الباحثة بما يأتي: 
بـيّنت الـنتائـج أنَّ ممـارسـة مـديـري المـدارس في لـلمرونـة الإداريـة جـاءت (مـرتـفعة)، وهـذا يـدل عـلى أنَّ 1.

مـديـري المـدارس أُعـدوا إعـدادًا جـيدًا، وفي  ضـوء ذلـك تـوصـى الـباحـثة في الاسـتمرار بـعقد دورات تـدريـبية 
لمديري المدارس حول المرونة الإدارية.  

مـنح مـديـري المـدارس الـصلاحـيات الـكافـية لـلتصرف والإبـداع، وممـارسـة المـرونـة الإداريـة في مـدارسـهم، 2.
والابـتعاد عـن المـركـزيـة مـن قـبل الإدارة الـعليا في اتخـاذ الـقرارات؛ لـكي تـتيح الـفرصـة لـلتطويـر والإنجـاز في 

المهام الموكلة إليهم. 
 إجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات التي تـتناول المـرونـة الإداريـة وربـطها بمتغيرات أخـرى كـالـتميز الـوظـيفي 3.

للمعلمين. 
المراجع العربية 

الـسهو، يـوسـف (2019). مسـتوى المـرونـة الإداريـة لـدى مـديـري المـدارس المـتوسـطة بـدولـة الـكويـت وعـلاقـتها 
بمسـتوى الأمـن الـوظـيفي لـدى مـعلمي الـتربـية الـبدنـية، رسـالـة مـاجسـتير غير مـنشورة، جـامـعة آل الـبيت، المـفرق: 

الأردن. 
السـبيعي، ®ـاني (2021). درجـة ممـارسـة الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس مـن وجـهة نـظرهـم في مـنطقة 

العاصمة التعليمية في دولة الكويت، جامعة الاسكندرية، مجلة الطفولة والتربية، 46(2)، 495- 535 
الإبراهيم، عدنان (2011). الإدارة التربوية، عمان: دار اليازوري. 

 
 87



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

رضـوي، سـعد (2022). درجـة ممـارسـة المـرونـة الإداريـة وعـلاقـتها بـإدارة الـتميز لـدى مـديـري المـدارس الإعـداديـة مـن 
وجـهة نـظر المـدرسـين في مـدارس محـافـظة واسـط، جـامـعة واسـط، الجـزائـر، مجـلة جـيل الـعلوم الانـسانـية والاجـتماعـية، 

 .145 -117 ،(83)9
العتري، عـبد االله (2017). درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس في دولـة الـكويـت لـلمرونـة الإداريـة وعـلاقـتها بمسـتوى 

الكفاءة الوظيفية للمعلمين، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن. 
خـطاطـبة، غـادة والإبـراهـيم، عـدنـان (2021). مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة في محـافـظة 
عجلون من وجهة نظر المعلمين. جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، مجلة جامعة العلوم التطبيقية، 26(1)، 14-1. 

الـدجـاني، يـاسمـين (2020). درجـة ممـارسـة الإبـداع الإداري في ضـوء الاتجـاهـات الإداريـة المـعاصـرة لـدى مـديـري 
المـدارس الـثانـويـة الخـاصـة في محـافـظة الـعاصـمة عـمان وعـلاقـتها بـالالـتزام الـتنظيمي للمعلمين مـن وجـهة نـظرهـم، مجـلة 

العلوم التربوية والنفسية، 4(14)، 29-1. 
الجـسار، عـلي (2013). الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة في محـافـظة جـرش وعـلاقـته بتهـيئة بـيئة 

مدرسية آمنة من وجهة نظر المعلمين، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن. 
الـصريـفي، محـمد (2009). الـتميز الإداري لـلعاملين بـقطاع الـتربـية والـتعليم، الإسـكندريـة: مـؤسـسة حـورس 

الدولية. 
جودة، جيهان (2010). إبداعات المعلم العربي، مفاهيم وتدريبات، عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع. 
رسمي، محمد (2006). السلوك التنظيمي في الإدارة التربوية، الإسكندرية: دار الوفاء للنشر والتوزيع. 

المراجع الأجنبية 
Pepe, J. (2011). The Rela,onship of Principal Resiliency to Job Sa,sfac,on and Work Commitment: 
An Exploratory Study of K–12 Public School Principals in Florida. University of South Florida. 
Suyudi, M., Rahmatullah, A. S., Rachmawa;, Y., & Hariya;, N. (2022). The Effect of Instruc;onal 
Leadership and Crea;ve Teaching on Student Actualiza;on: Student Sa;sfac;on as a Mediator 
Variable. Interna,onal Journal of Instruc,on, 15(1), 113-134. 
Knutsen، L. H.، & Holand، R. (2010). Investment strategy for small hydropower genera;on plants in 
orway .Copenhagen Business School. 
Domeck, C. E. (2008). An inves,ga,on to determine the percep,ons of resilience in educa,onal and 
business leadership personnel in central Florida. University of Central Florida. 
Zhang, X., & Li, B. (2013). Organiza;onal culture and employee sa;sfac;on: An exploratory 
study. Interna,onal Journal of Trade, Economics and Finance, 4(1), 48. 
Cansoy, R. (2019). The Rela;onship between School Principals' Leadership Behaviours and 
Teachers' Job Sa;sfac;on: A Systema;c Review. Interna,onal Educa,on Studies, 12(1), 37-52. 
Berkovich, I., & Bogler, R. (2021). Conceptualising the media;ng paths linking effec;ve school 
leadership to teachers’ organisa;onal commitment. Educa,onal Management Administra,on & 
Leadership, 49(3), 410-429. 
Hassan, U., Awan, G., & Awan, A. G. (2018). Effect of School Environment on Teacher’s Mo;va;on 
and Self-Esteem at Secondary Level in District Multan-Pakistan. Global Journal of Management, 
Social Sciences and Humani,es, 4(1), 211-223. 

 
 88



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

درجة توافر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر 
وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين 

الملخص 

     هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى درجـة تـوافـر الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر 
وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظر المعلمين، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة 
لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن (3421) مـعلمًا ومـعلمة، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (398) 
مـعلمًا ومـعلمةً، تم اخـتيارهـم بـالـطريـقة المتيسـرة، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة تـوافـر الإبـداع لـدى مـديـري 
المـدارس ومسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين جـاء بـدرجـة (كبيرة)، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة وعـالـية ذات دلالـة 
إحـصائـية بين مسـتوى تـوافـر الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر والأداء الـوظـيفي للمعلمين 
مـن وجـهة نـظر المعلمين، وبـناءً عـلى ذلـك تـوصـي الـدراسـة بـضرورة الـتنمية الإداريـة المسـتمرة لـلقيادات الـتربـويـة في 

البيئة المستمرة، وذلك بعقد دورات وورش عمل تحث دومًا على ممارسة الإبداع. 
الكلمات المفتاحية: درجة توافر، الإبداع الإداري، الأداء الوظيفي، الخط الأخضر. 

he Degree of availability of administra.ve crea.vity among school principals within the 
green line and its rela.onship to the job performance of teachers 

Abstract:  
     The study aimed to iden;fy the degree of availability of administra;ve crea;vity among school 
principals within the Green Line and its rela;onship to the job performance of teachers from the 
teachers' point of view. The descrip;ve rela;onal approach was used, and the ques;onnaire was a 
tool for data collec;on and analysis.  From (398) male and female teachers, they were selected 
using the available method. The results of the study showed that the degree of crea;vity among 
school principals and the level of job performance of teachers came to a (significant) degree, and 
there was a posi;ve and high correla;on rela;onship with sta;s;cal significance between the level 
of administra;ve crea;vity among school principals inside the Green Line and the job performance 
of teachers from the teachers' point of view.  Crea;vity 
 Keywords: degree of availability, administra;ve crea;vity, job performance. 
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المقدمة      
    يـعد الإبـداع مـن أهـم مـقومـات المـؤسـسات الـناجـحة والمـتميزة في أدائـها وإنجـازهـا، والتي تـسعى لإحـداث نـقلة 
نـوعـية وتغييرات جـوهـريـة في أسـالـيب عـملها الإداريـة، ودعـم الأفـراد الـعاملين فـيها وتـشجيع السـلوك الإبـداعـي 
لـديـهم، بحـيث تـصبح ذات كـفاءة وفـعالـية أعـلى. والإبـداع هـو نـوع مـن التغيير والتجـديـد في أسـلوب الـعمل 
واسـتخدامـه بـطرق وتـقنيات تـواكـب مـتطلبات الـبيئة والـعصر الحـديـث،  بحـيث تـسعى لـتلبية حـاجـات المـجتمع 

المتجددة. 
     أصـبح الإبـداع في المـؤسـسات الـتربـويـة مـن الـضروريـات نـتيجة مـا تـفرضــه عـليها التغيرات الـتكنولـوجـية 
والـتحولات الاجـتماعـية، وتغير الـنظم الـتعليمية، وتـطور مـعايير تـقييم هـذه المـؤسـسات، والـتطلعات الاقـتصاديـة 
لأدوارهـا في ظـل التغير الكبير في تـركـيبات أسـواق الـعمل؛ فـالتغيير كـما أشـارت الحـريـري (2011) يُـعد الـعملية 
الـوحـيدة المسـتمرة في المـؤسـسات الـتربـويـة خـاصـة في المـدارس، وهـو مـا يـتطلـب مـن الـقيـادة المـدرسـيـة الـعمـل 
عـلى إيجـاد آلـيـات للتغيير الـفعّـال، وكسـب مـسانـدة المعلمين والـتزامـهم ومـشاركـتهم في إحـداث التغيير، 
وممـارسـة قـدرات جـديـدة ووسـائـل مـبدعـة للتغيير مـن أجـل الـتطويـر، ذلـك أن فـعل الشـيء بـشكل غير مـألـوف ومـبدع 

يقود في أغلب الأوقات للنجاح. 
     وفي ظـل المـنافـسـة الشــديـدة التي تـواجـه المـدارس، ومـن أجـل ضــمان بـقائـها واســتمرارهـا قـويـة ومـؤثـرة، 
فـقد أصـــبح عـلى قـادة الـعملية الـتعليمية أن يـكونـوا مـبدعين، وأن لا يـقفوا بمـدارســهم عـند حـد الـكفاءة، كـما 
أشــار لـذلـك الـفاضــل (2011) الـذي يـؤكـد عـلى ضــرورة أن يـصـبح الابـتكار والإبـداع والتجـديـد مـن 
الـسـمات المـميزة لأداء المـؤســسـات الـتربـويـة، فـالإبـداع الإداري يُـعد ضـرورة لهـا ولـقياد®ـا الـتربـويـة نحـو التغيير 

المتوازن المبدع والفاعل الذي يحقق أهداف العملية التعليمية. 
     وممـا يمـيز تبني المـنهج الإبـداعـي في إدارة المـؤسـسات الـتربـويـة، أنـه يـنعكس عـلى جمـيع جـوانـب الـعملية الـتعليمية 
بـطريـقة إيجـابـية، ويحـقق الـرضــا ويحـفز المعلمين، وفي هـذا الـصـدد أشــار بـطاح (2006) إلى أن الإبـداع الإداري 
المـمارس مـن قـبل مـديـري المـدارس يهـدف إلى الارتـقاء بمســتوى أداء مـدارسـهم مـن خـلال إجـراء تغييرات أو تبني 
ســياســات، أو اعـتماد طـرق وأســالـيب جـديـدة في الـعمل لـتنمية إبـداع المعلمين، مـثل تـصميم البرامـج الـتدريـبية، 
وتـعليمهم حـل المـشكلات بـصورة إبـداعـية مـن خـلال البرامـج الـتدريـبية، وإدارة الـنقاش والحـوار فـيما بـينهم بـطرق 
هـادفـه لأثـرهـا في تـنمية مـهارا®ـم الإبـداعـية، وتحســين صــلات وعـلاقـات الـعمل، وتـنمية الـبيئة الـتنظيمية، وتحسـين 

ظروف العمل، وهذا بلا شك ينعكس على أدائهم الوظيفي. 
     وبـوصـف المـدرسـة إحـدى المـؤسـسات الـتعليمية أسـاسًـا لـلنظام الـتعليمي، فـإن فـاعـليتها ونجـاحـها في تحـقيق أهـدافـها 
وتمـيز أداء المعلمين فـيها، يـعود بـالـدرجـة الأولى إلى وجـود إدارة مـدرسـية مـبدعـة تـسعى إلى تـطويـر الأداء المـدرسـي 
بـصفة مسـتمرة، وتـعمل عـلى ®ـيئة جمـيع الـظروف والإمـكانـيات المـاديـة والبشـريـة، التي تـساعـد عـلى تحـقيق الأهـداف 
الـتربـويـة والـتعليمية التي يـسعى المـجتمع لـتحقيقها، ويـأتي مـديـر المـدرسـة عـلى قـمة هـرم المـدرسـة، فـهو المـسؤول الأول 
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عـن مـدرسـته، ويـقوم بـرعـايـة الـطلبة، والحـفاظ عـليهم واتـاحـة الـفرصـة الـكامـلة لـنموهـم، وتـنظيم سـير الـعمل بـالمـدرسـة، 
إذ أن حـالـة المـدرسـة المـعنويـة ومسـتواهـا الـثقافي يـتوقـفان عـلى ديمـومـة دافـعية الإنجـاز واسـتمراريـته لـدى المعلمين 

 .(Budreckiene & Janiunaite, 2014)
     كـما أن مـديـر المـدرسـة المحـرك لـطاقـات المـدرسـة، وإمـكانـا®ـا البشـريـة والمـاديـة، والمـوجـه والمـنسق لهـذه الـطاقـات 
والإمـكانـات، لـبلوغ الـغايـات الـتربـويـة التي تـسعى المـدرسـة إلى تحـقيقها. فـهو الـقائـد الـتربـوي المعين لإدارة المـدرسـة 
وقـياد®ـا، والـذي يـتولى فـيها المـسؤولـيات التي تـسعى المـدرسـة للسـير بمـوجـبها، والـعمل عـلى تحـقيق أهـدافـها كـنواة 

 Kandiko, 2019) .) للمؤسسة التربوية التعليمية
     ويـرى المـومني (2020) أن الإبـداع الإداري في المـدرسـة هـو: قـيام مـديـر المـدرسـة بـوضـع اسـتراتـيجيات مـبتكرة 
لإجـراء تحسـين وتجـديـد شـامـل في السـياسـات والإجـراءات والـوسـائـل والـتقنيات وأسـالـيب الـعمل بمـا يـسهم في تحـقيق 
جـودة الأداء، وإيجـاد حـلول مـبتكرة لـلقضايـا والمـشكلات التي تحـدث في الـبيئة المـدرسـية. وعـرفـه نجـم الـديـن 
(2019) بـأنـه: قـدرة إدارة المـدرسـة عـلى امـتلاك المـعارف والمـهارات الـلازمـة لـلتوصـل إلى أسـالـيب ووسـائـل وأفـكار 
جـديـدة غير مـألـوفـة لحـل مـشكلات المـدرسـة الـداخـلية والخـارجـية الحـالـية والمسـتقبلية مـن أجـل الارتـقاء بمخـرجـات 

العملية التعليمية والإدارية لتحقيق أهداف المدرسة والمجتمع.  
    ويُـعد الأداء الـوظـيفي مـن المـفاهـيم التي تـرتـبط بـكل مـن سـلوك الـفرد والمـؤسـسة، حـيث يحـتل مـكانـة خـاصـة داخـل 
أي مـؤسـسة، بـاعـتباره الـناتـج الـنهائـي لمـحصِلة جمـيع الأنشـطة. كـما أن كـلمة الأداء تـطلق عـلى عـدة مـعان وعـبارات، 
فهـي تُعبر عـن الـتزام المـوظـف بمـتطلبات وظـيفته التي أُسـندت إلـيه مـهامـها مـن الالـتزام بمـواعـيد الـدوام الـرسمـي، 
والالـتزام بـواجـبات ومـهام وظـيفته، وبـالآداب والأخـلاق الحـميدة داخـل مـؤسسـته التي يـعمل ªـا، وتحـمله لـلأعـباء 

والمسؤوليات المسندة على عاتقه (عقيل، 2006). 
     ويُـعرف الأداء الـوظـيفي للمعلمين أيـضًا بـأنـه: "الأثـر الـصافي لجـهود المـعلم التي تـبدأ بـالـقدرات وإدراك الـدور 
أو المـهام المـدرجـة إلـيه، والـذي بـالـتالي يشـير إلى درجـة تحـقيق وإتمـام المـهام المـكونـة لـوظـيفته (سـلطان، 2004، 212). 
وعـرفـه آخـر بـأنـه: الـناتـج الـفعلي لـلجهود المـبذولـة مـن قـبل المـعلم، ويـتأثـر هـذا الأداء بمـقدار اسـتغلال المـعلم لـطاقـته 

وإمكاناته وفي نفس الوقت الرغبة لديه بتأدية العمل" (الصالح، 2018).  
     والأداء الـوظـيفي للمعلمين، والإبـداع الإداري لـلمديـريـن يـرتـبطان بـطريـقة مـباشـرة وغير مـباشـرة، إذ يـؤثـران في 
بـعضهما الـبعض، فـالإبـداع يـنتج أداءً عـالـياً للمعلمين، لـذلـك يجـب الـعمل عـلى إشـباع حـاجـات المعلمين، والـنظر 
إلـيهم كـأعـضــاء في بـيئة عـمل واحـدة تـرســـخ مـعايير أداء مـتميز ومـبدع لأفـرادهـا، وتـعمل عـلى إعـطائـهم 
دوراً كبيراً لـلمشــــاركـة في اتخـاذ الـقرارات، وتحســـــين بـيئة الـعمل مـن خـلال تبني أفـكارهـم المـبدعـة، 
وحـثهم عـلى المـشاركـة في عـمليات التغيير، وحـل المـشكلات بـالـعملية الـتعليمية. ولا شـــــك أن بـيئة الـعمل 
المـدرســـــي المـحفزة، التي تـتمتع بمســـــتوى جـيد مـن الـعلاقـات الإنـســــانـية، وتـوظـف الـقيـادة 
فـيهـا أنمــاطــاً قـيـاديــة وإداريــة إبــداعـيـة، وتُـقدر أفـكار المعلمين وتـسعى لـتطويـرهـا، وتشــــركـهم 
في قـيـادة المـدرسـة، تُـصبح في نـظرهـم الـبيئة الـتعليمية بـيئـة جــاذبــة لـلأداء الـوظـيفي، ومحـققـة لـلرضـا، 
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وتـنعكس إيجـابـياً عـلى الأداء الـوظـيفي، وتحـثهم لمـسانـدة مـدراء مـدارسـهم عـلى الإبـداع، وهـو مـا يشـير إلى عـلاقـة 
ضـمنية بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي للمعلمين (السويدي، 2016). 

     وبمـا أن مـديـر المـدرسـة في المـدارس داخـل الخـط الأخـضر هـو المـسؤول أمـام وزارة الـتربـية والـتعليم، وأمـام أفـراد 
المـجتمع المحـلي، وأمـام المهـتمين بـالـعملية الـتعليمية، يـتوجـب عـليه الإجـابـة عـن كـل مـا يـتعلق بـأداء مـدرسـته ومـدى 
الإبـداع الـذي يـوظـفه في الـعملية الـتعليمية وانـعكاسـها عـلى الأداء الـوظـيفي للمعلمين الأمـر الـذي يـنعكس بـشكل 
إيجـابي عـلى الـطلبة ومسـتوى تحـصيلهم، ومـن خـلال عـمل الـباحـثة في وزارة الـتربـية والـتعليم فـقد شـعرت بـضرورة 
الـتعرف إلى مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس، وتـقصي درجـة ممـارسـتهم لهـذا الإبـداع، والـتعرف إلى 
تـأثيره عـلى الأداء الـوظـيفي للمعلمين، حـيث أن عـملية الأداء تـرتـبط بـعملية الإبـداع الإداري والـتربـوي، ولـلتحقق 
مـن أن الـعملية الـتعليمية في المـدارس تـتم وفـقًا للخـطط المـوضـوعـة، بـعيدة عـن الأسـلوب الإداري الـتقليدي، الـذي 
يـتصف بـالمـركـزيـة والجـمود، ولا يـتناسـب مـع متغيرات الـعصر الحـالي. لـذلـك جـاءت هـذه الـدراسـة لـلتعرف إلى درجـة 

توافر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها 

     يـتطلب الـعمل الإداري مـن مـديـري المـدارس أن يـكونـوا مـبدعين في عـملهم، لأن هـذا الإبـداع يُحـدث تـأثيراً 
جـيدًا لـه فـوائـد عـديـدة عـلى المـؤسـسات والـعاملين فـيها، ولأن الـعملية الإداريـة تـتصف بـالـتطور التقني والـتكنولـوجـي 
السـريـع، والـسعي الـدائـم في بـرامـج الـتعليم المـختلفة لـلانـدمـاج مـع المـجتمع وقـضايـاه بـصورة أشمـل وأعـم، وهـذا يـفرض 

أن يكون الإبداع في الإدارة المدرسية متلائماً مع التحديات والتطورات المتسارعة في العالم (باشيوه، 2019). 
     كـما لاحـظت الـباحـثة بحـكم عـملها في مجـال الـتدريـس واطـلاعـها عـلى الـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة الـطنبور 
(2018)، ودراسـة عـبد الـرحمـن (2014)، ضـعف ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلإبـداع الإداري، وعـدم اسـتخدام 
الأسـالـيب الإداريـة الحـديـثة المـبتكرة، وقـلة إدراك المـديـريـن بـالمـشكلات والأزمـات في الـبيئة الـتعليمية في الـوقـت 
المـناسـب، لـذلـك فـمن أهـم المنجـزات في هـذا الـوقـت هـو تـطويـر عـملية الإبـداع الإداري في المـؤسـسات الـتعليمية، 
وتحسـين الجـو الـعام في المـؤسـسة لـرفـع مسـتوى الإنجـاز الـوظـيفي للمعلمين، وهـو يـعمل عـلى اسـتثارة الأفـكار الجـديـدة 
والمـفيدة، كـما يـعمل عـلى إيجـاد أنسـب الحـلول والتخـلص مـن التفكير الـتقليدي وإنـتاج الأفـكار الخـلاقـة في أقـل وقـت 
وجهـد، وبـالـتالي زيـادة نسـبة الإنـتاج والمـكاسـب. ويـعد تـطويـر الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس ومـديـرا®ـا أمـرًا 
في غـايـة الأهمـية، ولـذلـك فـإن مـشكلة الـدراسـة تمـثلت بمـعرفـة درجـة ممـارسـة الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس 
داخـل الخـط الأخـضر وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظر المعلمين، وذلـك مـن خـلال الإجـابـة عـن 

الأسئلة الآتية: 
الـسؤال الأول: مـا درجـة تـوافـر الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة نـظر 

المعلمين؟ 
السؤال الثاني: ما مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس داخل الخط الخضر من وجهة نظرهم؟ 
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الـسؤال الـثالـث: هـل هـناك عـلاقـة ارتـباطـية دالـة إحـصائـيًا عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بين درجـة تـوافـر 
الإبداع الإداري لدى مديري المدارس داخل الخط الخضر ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين؟  

أهداف الدراسة  
     سعت الدراسة الحالية على تحقيق الأهداف الآتية: 

أولًا: الـتعرف إلى درجـة تـوافـر الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر، وذلـك لـتعزيـزهـا 
لتكون ذات طابع حقيقي وإيجابي لديهم. 

ثـانـيًا: الـتعرف إلى مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس داخـل الخـط الأخـضر، وذلـك لـتعزيـزهـا لـتكون 
ذات طابع حقيقي وإيجابي لديهم. 

ثـالـثًا: الـكشف إذا كـان هـناك عـلاقـة ارتـباطـية بين درجـة تـوافـر الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط 
الأخضر والأداء الوظيفي للمعلمين. 

أهمية الدراسة  
أولاً: الأهمية النظرية 

     تـأتي أهمـية هـذه الـدراسـة مـن خـلال جمـعها بين متغيرين عـلى قـدر كبير مـن الأهمـية لاســتقرار المـؤســسـات 
الـتربـويـة، وهمـا: الإبـداع الإداري لمـديـري المـدارس، والأداء الـوظـيفي للمعلمين، فـالإبـداع الإداري أحـد المـداخـل 
لـلإدارة الـفعالـة في المـؤسـسات المـعاصـرة، ولا غنى لـلمؤسـسات الـتربـويـة عـنها، أمـا الأداء الـوظـيفي فـهو مـرآة لـتحقيق 
الـرضـا والاسـتقرار والـولاء لـلمدرســة مـن قـبل المعلمين، ويـؤمـل مـن هـذه الـدراسـة المـساهمـة في إثـراء حـقل الـتخصص 
والأدب الـنظري بـدراسـات حـول درجـة تـوافـر الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر 

وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين. 
ثانياً: الأهمية العملية (التطبيقية) 

     يـؤمـل أن تـفيد نـتائـج الـدراسـة قـيادات الـتعليم ومشـرفي الـقيادات المـدرسـية في الـتعرف إلى مسـتويـات الإبـداع 
الإداري لـدى مـدراء المـدارس، والأداء الـوظـيفي للمعلمين، والـعمل عـلى سـد الـفجوات وتـعزيـز الإيجـابـيات التي 
تظهـرهـا الـنتائـج، مـن خـلال تـقديم تـغذيـة راجـعة لمتخـذي الـقرار في وزارة الـتربـية والـتعليم والـعاملين فـيها حـول 
مسـتويـات الإبـداع الإداري وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين، ويـؤمـل أن يسـتفيد مـدراء المـدارس أنـفسهم مـن 
نـتائجـ الـدراسـة أولاً في مـعرفـة أهمـية تـوافرـ سماـت الإبـداع الإداري لـديهـم وتـوظـيفها في الـعملية الإداريـة لأثرـهاـ الكبير 
في تـنمية الأداء الـوظـيفي لـدى المعلمين، كـما قـد تـفيد نـتائـج الـدراسـة جـهات الـتدريـب الـتربـوي في إعـداد دورات 
تـدريـبية لمـدراء المـدارس والمعلمين في الجـوانـب التي قـد يظهـر فـيها قـصور، وحـث الـباحثين لإجـراء المـزيـد مـن 

الدراسات المتشاªة في مديريات أخرى والخروج بمقارنات بينها 
حدود الدراسة 

     تتحدد الدراسة الحالية فيما يأتي: 
الحدود البشرية: استجابات أفراد الدراسة من المعلمين على فقرات الاستبانة. •
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حدود مكانية: تم تطبيق الدراسة في المدارس داخل الخط الأخضر. •
حدود زمانية: تم تطبيق الدراسة ضمن الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 2022-2023م. •
محـددات الـدراسـة: تـتمثل محـددات الـدراسـة في مـدى تـوفـر مـؤشـرات الـصدق والـثبات في أداة الـدراسـة، وفي •

مدى تمثيل عينة الدراسة للمجتمع التي منها، وموضوعية المستجيبين على فقرات أداة الدراسة. 
التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

     اشتملت الدراسة الحالية على مجموعة من التعريفات الاصطلاحية والإجرائية، وهي على النحو الآتي: 
يُـعرف الإبـداع الإداري اصـطلاحًـا بـأنـه: "قـدرات المـديـر بتبني ممـارسـات إداريـة مـبدعـة، كـالـقدرة عـلى •

اسـتثمار المـوارد المـاديـة والبشـريـة بـشكل إبـداعـي، وتـقديم الأفـكار والحـلول التي تـنتج عـن التفكير الـذهني 
 & Moger, 2006, 9) " والضمني الخـارجـي في الـواقـع حتى تظهـر بـأشـكالهـا الـنهائـية
Richards). ويُـعرف إجـرائـيا: بـأنـه قـدرة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر عـلى الـتنويـع في إدارة 
المـوارد البشـريـة والمـاديـة وتـوزيـع المـهام بـشكل إبـداعـي لإحـداث التغير المـرغـوب فـيه في المـدرسـة، وتم قـياسـه 

من خلال إجابة أفراد عينة الدراسة على أداة الإبداع الإداري التي تم بناؤها لأغراض الدراسة. 
الأداء الـوظـيفي إصـطلاحـاً: "مجـموعـة السـلوكـيات الإداريـة المعبرة عـن قـيام المـوظـف لأداء مـهامـه وتحـمل •

المـسؤولـية والالـتزام بـالـنواحـي الإداريـة لـلعمل والـسعي نحـو الاسـتجابـة لهـا بـكل حـرص وفـعالـية" (أبـو عشـيبة 
وحـجازي، 2019، 350). ويُـعرف إجـرائـيًا بـأنـه: الـدرجـة التي سجـلها المسـتجيبون عـلى أداة الـدراسـة 
والتي أعـدت لـقياس درجـة الأداء الـوظـيفي لـقيام المـعلم بـواجـباتـه الـوظـيفية، وقـيامـه بـالمـهام المـنوطـة إلـيه مـن 
خـلال أدائـه لمـهامـه الـوظـيفية وتحـمله لـلأعـباء والمسـئولـيات، وتم قـياسـه مـن خـلال إجـابـة أفـراد عـينة الـدراسـة 

على الأداة التي أعدت. 
الدراسات السابقة 

المحور الأول: الإبداع الإداري 
    سـعت دراسـة كـل مـن اوزمـن ومـورتجـولـو Muratoglu & (Ozmen, 2010) الـتعرف إلى الـكفايـات 
الإبـداعـية لمـديـري المـدارس خـاصـة في مجـال تـطبيق المـعرفـة واسـتراتـيجيات الإدارة في تـركـيا. واسـتخدم المـنهج الـوصـفي 
المـسحي، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (214) مـديـر مـدرسـة ومـعلماً مـنهم (100) مـديـرة ومـعلمة اسـتجابـوا لاسـتبانـة 
أعـدت خـصيصاً لـتحقيق هـدف الـدراسـة، وقـد بـينت الـدراسـة أن أهـم الـكفايـات الإبـداعـية التي يجـب أن يمـتلكها 
المـديـر، هـي: إدارة المـعرفـة الـفعالـة، الـقدرة عـلى تـشكيل فـريـق الـعمل الـفعال، وممـارسـة الاتـصال الإداري، وتـشكيل 
شـبكات الـدعـم الاجـتماعـي، وكـفايـات الـتنظيم والإدارة. وبـينت الـدراسـة عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية 

بين الذكور والإناث في التصورات حول طبيعة الكفايات الإبداعية التي يجب أن يمتلكها مدير المدرسة. 
     أجـرت اثـانـاسـولا  (Athanasoula et al, 2010)دراسـة في الـيونـان هـدفـت لـلتعرف إلى مسـتوى 
الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس وأثـره عـلى الـتواصـل بين المـدرسـة وأولـياء الأمـور. وتـبنت الـدراسـة مـنهجية 
الـبحث الـنوعـي الـقائـمة عـلى إجـراء مـقابـلات نـوعـية مـعمقة مـع (6) مـديـريـن، (3) في الـيونـان، و(4) في قبرص، و 
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(18) ولي أمـر بـواقـع (3 مـن كـل مـدرسـة). وتمـحورت أسـئلة المـقابـلات حـول أثـر مسـتوى المـديـر الإبـداعـي وممـارسـاتـه 
الخـلاقـة عـلى جـودة الـتواصـل بين المـدرسـة وولي الأمـر. وبـعد جمـع الـبيانـات وتحـليلها بـينت الـدراسـة أن مسـتوى 
الإبـداع لـدى مـديـر المـدرسـة هـو الـعامـل الأهـم في تـأسـيس قـنوات الاتـصال مـع الأسـرة، كـما بـينت الـدراسـة أن مـظاهـر 
الإبـداع لـدى مـديـر المـدرسـة تـتضمن الاتـصال المـباشـر مـع ولي الأمـر، وإطـلاع ولي الأمـر عـلى المـشكلات التي تـعترض 

تعليم أولاده، مناقشة خطط المدرسة الحالية والمستقبلية وتقبل الأفكار والانتقادات من ولي الأمر. 
     وسـعت دراسـة المـصاروة والمـصاروة (2017) لـلكشف عـن درجـة تـوافـر الإبـداع الإداري لـدى مـديـري 
المـدارس الحـكومـية في لـواء بني عـبيد، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، 
وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (762) مـعلمًا ومـعلمة تم اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـطبقية الـعشوائـية، ولـغايـات تحـقيق 
أهـداف الـدراسـة تم بـناء اسـتبانـة مـكونـة مـن (47) فـقرة، وزعـت عـلى أربـعة مجـالات لـعناصـر الإبـداع الإداري، 
وهـي: (الـطلاقـة، والمـرونـة، والأصـالـة، والحـساسـية المـشكلات). وأشـارت نـتائـج الـدراسـة إلى أن درجـة تـوافـر الإبـداع 

الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في لواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمين قد جاءت بدرجة متوسطة. 
     وهـدفـت دراسـة عـثمان وعـبد الـرحمـن (Abd Rahman & Othman, 2018) الـكشف عـن 
مـهارات الإدارة الإبـداعـية وإدارة التغيير لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة في مـالـيزيـا، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي، 
 Klang) وكـانـت أداة الـدراسـة عـبارة عـن عـقد مـقابـلات شـبه مـنتظمة مـع (6) مـديـري مـدارس ثـانـويـة مـن مـنطقة
Valley) والتي تـعرف بـالمـدارس الـذكـية، ومـن أهـم الـنتائـج التي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة أن أهـم سمـات الإدارة 
الإبـداعـية الـتنبؤ بـالمـشكلات والـعمل عـلى حـلها قـبل أن تظهـر، وتـولـيد الأفـكار الإبـداعـية وتـطبيقها في المـدارس، 
وتحـفيز المعلمين والـطلبة نحـو التغيير والتفكير الإبـداعـي الخـلاق، وأن التفكير في حـل المـشكلات لا يـعتمد فـقط عـلى 

المدير بل يتأثر بعاملين خارجيين هما المنظمة وعملية التغيير والظروف المحيطة. 
     وهـدفـت دراسـة غـالـطي (2020) الـتعرف إلى مسـتوى تـوافـر مـقومـات (عـناصـر) الإبـداع لـدى المـديـريـن، 
ومسـتوى ممـارسـتهم لـعملية الإبـداع الإداري، والمـعوقـات التي تحـد مـن ممـارسـتهم لـعملية الإبـداع الإداري، واسـتخدم 
الـباحـث المـنهج الخـليط، واعـتمدت الـدراسـة عـلى أداتين همـا الاسـتبانـة التي طـبقت عـلى المعلمين والمـديـريـن، والمـقابـلة 
مـع مشـرفي الإدارة المـدرسـية، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (44) مـديـراً مـن المـجتمع الأصـلي لـلمديـريـن في محـافـظة 
صـبيا، وعـينة مـن المعلمين عـددهـا (285)، مـن المـجتمع الأصـلي للمعلمين، واخـتيار كـافـة مشـرفي الإدارة المـدرسـية 
وعـددهـم (9) مشـرفـاً، فـيكون مجـموع عـينة الـدراسـة (338). وتـوصـلت الـدراسـة إلى مجـموعـة مـن الـنتائـج: أن 
مسـتوى مـقومـات الإبـداع الإداري لـدى المـديـريـن جـاء بـدرجـة مـتوسـطة، ويمـارس المـديـرون عـملية الإبـداع الإداري 

بدرجة متوسطة. 
      وأجـرت السـبيعي (2021) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس 
مـن وجـهة نـظرهـم في مـنطقة الـعاصـمة الـتعليمية في دولـة الـكويـت. تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن (149) مـديـرًا ومـديـرة 
في مـنطقة الـعاصـمة الـتعليمية في دولـة الـكويـت، اتـبعت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع 
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المـعلومـات، وقـد أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة ممـارسـة الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس مـن وجـهة نـظرهـم 
في منطقة العاصمة التعليمية في دولة الكويت كانت متوسطة. 

المحور الثاني: الأداء الوظيفي 
    سـعت دراسـة آدم ونـولان (Nolan & Adam, 2011) الـتعرف إلى مسـتوى أداء المعلمين بـالمـدارس 
الـثانـويـة بمـدارس جـاكـسون بـالـولايـات المتحـدة الأمـريـكية، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، 
وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن مـديـري المـدارس والـبالـغ عـددهـم (82) مـديـرًا ومـديـرة، و(132) مشـرفًـا ومشـرفـة، 
أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن المعلمين يمـتلكون الـقدرات التي تمـكنهم مـن أداء دورهـم المهني بـدرجـة كبيرة، سـواء 

داخل الغرفة الصفية أم خارجها. 
     أمـا دراسـة دي وويـكوف (Wyckoff & Dee, 2013) هـدفـت الـتعرف إلى الـعوامـل المـؤديـة إلى تحسـين 
الأداء الـوظـيفي للمعلمين في مـقاطـعة كـولـومـبيا، اسـتخدم المـنهج المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، 
وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (500) مـعلمًا ومـعلمة، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن هـناك عـاملين أسـاسـيين يـساهمـان في 
تحسـين الأداء الـوظـيفي للمعلمين، وهمـا: الحـوافـز المـالـية، وعـدم التهـديـد بـالـفصل مـن الـعمل، كـما أن غـياب هـذيـن 

العاملين يؤدي إلى انخفاض الأداء بدرجة كبيرة. 
     أجـرى أبـو عشـيبه وحـجازي (2019) دراسـة هـدفـت الـكشف عـن درجـة اسـتخدام الإدارة بـالـتحفيز وعـلاقـتها 
بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس في مـنطقة الـنقب مـن وجـهة نـظر مـديـريـهم، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (85) 
مـديـرًا ومـديـرة، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن 
درجـة اسـتخدام الإدارة بـالـتحفيز ومسـتوى الأداء الـوظـيفي جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة 
وذات دلالـة إحـصائـية بين درجـة اسـتخدام الإدارة بـالـتحفيز في مـدارس الـنفي والأداء الـوظـيفي للمعلمين، وأوصـت 

الدراسة على ضرورة الإبقاء على استخدام الإدارة بالتحفيز. 
     وأجـرت بنى حمـدان (2021) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس الـثانـويـة 
الحـكومـية في محـافـظة جـرش مـن وجـهة نـظرهـم وعـلاقـته بـبعض المتغيرات. تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (320) مـعلمًا 
ومـعلمة مـن المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية في محـافـظة جـرش. واسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع 
الـبيانـات وتحـليلها، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية في 

محافظة جرش من وجهة نظرهم جاء بدرجة متوسطة.  
موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

      تـتميز الـدراسـة الحـالـية في تـناولهـا لمـوضـوع الإبـداع الإداري لمـديـري المـدارس وعـلاقـتها بـدرجـة الأداء الـوظـيفي 
لدى المعلمين عن غيرها من الدراسات السابقة، إذ لا توجد دراسات سابقة تناولت مكان التطبيق.  

منهج الدراسة 
     تستخدم الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي؛ وذلك لملائمته لأغراض الدراسة. 
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مجتمع الدراسة  
     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع المعلمين والمـعلمات داخـل الخـط الأخـضر، والـبالـغ عـددهـم (40312) مـعلمًا 

ومعلمةً، وذلك حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم، وذلك للعام الدراسي 2022-2023م. 
عينة الدراسة 

تكونت عينة الدراسة من (398) معلمًا ومعلمةً، وقد تم اختيار العينة بالطريقة المتيسرة. 
أداتي الدراسة 

أولًا: أداة الإبداع الإداري 
     تم تـطويـر أداة الـدراسـة بـالاسـتعانـة بـالأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة المـصاروة (2017) 
ودراسـة السـبيعي (2021)، وتـكونـت الأداة بـصور®ـا الأولـية مـن (33) فـقرة، مـوزعـة عـلى ثـلاثـة مجـالات هـي؛ 

أنظمة وإجراءات العمل لها (12) فقرة، والحوافز لها (11) فقرة، والتدريب له (10) فقرات. 
دلالات صدق المحتوى 

     لـلتحقق مـن صـدق الأداة؛ فـقد تم عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (10) مُحكِّمٍين في مجـالات (الإدارة 
وأصـول الـتربـية، وأسـالـيب الـتدريـس) في عـدد مـن الجـامـعات، حـيث طُـلب مـنهم إبـداء آرائـهم حـول الأداة مـن 
حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبةً. وقـد اعـتمدت الـباحـثة الـفقرة التي أجمـع 
عـليها (8) محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) فـأعـلى مـن المُحكِّمين وتم حـذف الـفقرة (5) مـن مجـال أنـظمة 
وإجـراءات الـعمل لـيصبح (11) فـقرة، وتم إعـادة الـصياغـة الـلغويـة لـبعض الـفقرات، وإعـادة تـرتـيبها، وªـذا أصـبحت 
الأداة مـكونـة مـن (32) فـقرة مـوزعـة عـلى ثـلاثـة مجـالات هـي: مجـال أنـظمة وإجـراءات الـعمل لـه (11) فـقرة، ومجـال 

الحوافز له (11) فقرة، ومجال التدريب (10) فقرات. 
دلالات صدق البناء  

    تم تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (20) مـعلمًا ومـعلمة، مـن خـارج عـينة الـدراسـة 
المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

الجدول (1). 
جدول (1): قيم معاملات الارتباط المُصحَّح لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة ومجالا®ا 

رقم الفقرة
ارتباط الفقرة

رقم الفقرة
ارتباط الفقرة

بالأداةبالمجالبالأداةبالمجال

10.720.67170.780.78

20.760.65180.810.79

30.800.73190.850.84
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دلالات ثبات الأداة: 
لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تمّ اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا بـالاعـتماد 
عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية المـكونـة مـن (20) مـعلمًا ومـعلمة، ولأغـراض حـساب ثـبات 
الإعـادة؛ فـقد تم إعـادة الـتطبيق عـلى الـعينة الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه بـفاصـل زمني مـقداره أسـبوعـان بين 
التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تم اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل بـالـتطبيق الـثاني لـلعينة 

الاستطلاعية، وذلك كما هو مبين في جدول (2). 
جدول (2): قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأداة الدراسة 

40.760.69200.830.77

50.830.74210.810.76

60.800.75220.760.71

70.850.79230.840.81

80.800.67240.840.81

90.810.77250.810.75

100.830.77260.830.78

110.800.76270.830.80

120.790.73280.810.75

130.850.80290.850.83

140.820.76300.850.83

150.760.75310.840.80

160.820.82320.800.76

المجال
عدد معاملات ثبات:

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

0.940.8811أنظمة وإجراءات العمل
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ثانيًا: أداة الأداء الوظيفي للمعلمين: 
     قـامـت الـباحـثة بـتطويـر أداة الـدراسـة بـالاسـتعانـة بـالأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة أبـو عشـيبة 
وحـجازي (2019)، وتـكونـت الأداة بـصور®ـا الأولـية مـن (31) فـقرة. مـوزعـة عـلى ثـلاثـة مجـالات، هـي: مجـال 

العلاقات في العمل له (9) فقرات، مجال تحمل المسؤولية له (12) فقرة، مجال إنجاز المهام له (10) فقرات. 
دلالات صدق المحتوى: 

لـلتحقق مـن دلالات صـدق الأداة؛ فـقد تم عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (10) مُحكِّمٍين في مجـالات 
(الإدارة وأصـول الـتربـية، والـقياس والـتقويم) في عـدد مـن الجـامـعات، حـيث طُـلب مـنهم إبـداء آرائـهم حـول الأداة 
مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبةً. وقـد اعـتمدت الـباحـثة الـفقرة التي أجمـع 
عـليها (8) محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) فـأعـلى مـن المُحكِّمين وتم حـذف فـقرة واحـدة مـن مجـال تحـمل 
المـسؤولـية، وإعـادة الـصياغـة لـبعض الـفقرات، وإعـادة تـرتـيبها، وªـذا أصـبحت الأداة مـكونـة مـن (30) فـقرة مـوزعـة 
عـلى ثـلاث مجـالات هـي: مجـال الـعلاقـات في الـعمل لـه (9) فـقرات، ومجـال تحـمل المـسؤولـية لـه (11) فـقرة، ومجـال 

إنجاز المهام له (10) فقرات. 
دلالات صدق البناء  

     تم تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (20) مـعلمًا ومـعلمة، مـن خـارج عـينة الـدراسـة 
المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

جدول (3). 
جدول (3): قيم معاملات الارتباط المُصحَّح لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة ومجالا®ا 

0.960.8111الحوافز

0.960.8410التدريب

0.980.9232الأداة ككل

رقم الفقرة
ارتباط الفقرة

رقم الفقرة
ارتباط الفقرة

بالأداةبالمجالبالأداةبالمجال

10.520.76160.700.73

20.670.75170.760.77

30.640.82180.730.76

40.640.73190.540.65
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (3) أنَّ قـيم مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة قـد تـراوحـت بين 
(0.82-0.65)، في حين أنّ قـيم مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بمـجالات الـدراسـة قـد تـراوحـت 

بين (0.89-0.52)، وجميعها أعلى من المعيار المذكور في عودة (2010)، والبالغة قيمته (0.20). 
دلالات ثبات الأداة 

     لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تم اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا بـالاعـتماد 
عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية المـكونـة مـن (20) مـعلمًا ومـعلمة، ولأغـراض حـساب ثـبات 
الإعـادة؛ فـقد تم إعـادة الـتطبيق عـلى الـعينة الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه بـفاصـل زمني مـقداره أسـبوعـان بين 
التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تم اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل بـالـتطبيق الـثاني لـلعينة 

الاستطلاعية، وذلك كما هو مبين في جدول (4). 
جدول (4): قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأداة الدراسة 

50.670.74200.720.73

60.650.79210.690.76

70.660.79220.690.66

80.760.67230.750.69

90.730.77240.700.69

100.800.77250.790.75

110.700.70260.800.81

120.640.67270.890.70

130.740.72280.730.69

140.800.67290.650.74

150.730.65300.690.75

الأداة
عدد معاملات ثبات:

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

0.950.869العلاقات في العمل

0.960.8411تحمل المسؤولية
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     يـلاحـظ مـن جـدول (4) أنَّ قـيم ثـبات الاتـساق الـداخـلي لـلمجالات قـد تـراوحـت بين (0.95- 0.96)، 
وقـيم ثـبات الإعـادة قـد تـراوحـت بين (0.84- 0.86). كـما يـلاحـظ أن قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لـلأداة كـكل 

قد بلغت (0.98) في حين أنَّ قيمة ثبات الإعادة قد بلغت (0.87)، وهذه القيم ملاءمة لأغراض الدراسة. 
معيار تصحيح أداتي الدراسة 

اسـتخدم مـقياس لـيكرت بـتدريـج خمـاسـي يشـتمل الـبدائـل؛ وقـد تم تبني الـنموذج الإحـصائـي ذي الـتدريـج 
النسـبي بـغرض تـصنيف الأوسـاط الحـسابـية لاسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى أداة الـدراسـة إلى خمـسة مسـتويـات 

بناءً على المعادلة التالية: 
طـول الـفئة = (أعـلى قـيمة في تـدريـج المـقياس –أدنى قـيمة) مـقسومـاَ عـلى عـدد الخـيارات (لـيكرت الخـماسـي) فـإن: 

طول الفئة = (5-1) ÷ 5= 0.8 
وبذلك يكون معيار الحكم على الدرجة كالاتي: 

من (1) إلى أقل من (1.8) درجة قليلة جداً. •
من  (1.8) إلى أقل من ) 2.6) درجة قليلة. •
من 2.6)) إلى أقل من 3.4)) درجة متوسطة •
من 3.4) ) إلى اقل من 4.2) ) درجة كبيرة •
(4.2) فأكثر درجة كبيرة جداً. •

متغيرات الدراسة 
تتضمن الدراسة المتغيرات الآتية: 

المتغير المستقل 
الإبداع الإداري. •

المتغير التابع 
الأداء الوظيفي. •

نتائج الدراسة ومناقشتها 
أولاً: الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الأول ومـناقشـتها، وهـو:" مـا درجـة تـوافـر الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس 

داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين؟" 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الأول؛ فـقد تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـدرجـة تـوافـر الإبـداع 
الإداري لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة نـظر المعلمين، مـن خـلال المـجالات، وذلـك كـما هـو 

مُبينَّ في جدول (5). 

0.960.8610إنجاز المهام

0.980.8730الأداة ككل
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جدول (5): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس  

     يـلاحـظ مـن جـدول (5) أنّ مجـال أنـظمة وإجـراءات الـعمل جـاء ضـمن الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي 
(3.78)، وانحـراف مـعياري (0.71) ودرجـة ممـارسـة كبيرة، في حين أن مجـال الحـوافـز جـاء ضـمن الـترتـيب الأخير، 
بـوسـط حـسابي (3.38) وانحـراف مـعياري (0.93)، ودرجـة ممـارسـة مـتوسـطة. وبـلغ الـوسـط الحـسابي لـدرجـة تـوافـر 
الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس مـن وجـهة المعلمين (3.56)، ودرجـة ممـارسـة كبيرة. حـيث أشـار اوزمـن 
ومـورتجـولـو Ozmen and Muratoglu, 2010)) أن أهـم الـكفايـات الإبـداعـية التي يجـب أن يمـتلكها 
المـديـر إدارة المـعرفـة الـفعالـة، والـقدرة عـلى تـشكيل فـريـق الـعمل الـفعال، وممـارسـة الاتـصال الإداري، وتـشكيل 
 Athanasoula et al,)  شـبكات الـدعـم الاجـتماعـي، وكـفايـات الـتنظيم والإدارة، وأشـار اثـانـاسـولا
2010)في هـذا الـصدد أن مسـتوى الإبـداع لـدى مـديـر المـدرسـة هـو الـعامـل الأهـم في تـأسـيس قـنوات الاتـصال مـع 
الأسـرة، وأن مـظاهـر الإبـداع لـدى مـديـر المـدرسـة تـتضمن الاتـصال المـباشـر مـع ولي الأمـر، وإطـلاع ولي الأمـر عـلى 
المـشكلات التي تـعترض تـعليم أولاده، مـناقـشة خـطط المـدرسـة الحـالـية والمسـتقبلية وتـقبل الأفـكار والانـتقادات مـن 
ولي الأمـر. وبينَّ عـثمان وعـبد الـرحمـن (Abd Rahman & Othman, 2018) أن أهـم سمـات الإدارة 
الإبـداعـية الـتنبؤ بـالمـشكلات والـعمل عـلى حـلها قـبل أن تظهـر، وتـولـيد الأفـكار الإبـداعـية وتـطبيقها في المـدارس، 
وتحـفيز المعلمين والـطلبة نحـو التغيير والتفكير الإبـداعـي الخـلاق، وأن التفكير في حـل المـشكلات لا يـعتمد فـقط عـلى 

المدير بل يتأثر بعاملين خارجيين هما المنظمة وعملية التغيير والظروف المحيطة. 
كـما تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال أنـظمة وإجـراءات الـعمل، وذلـك كـما هـو 

مُبيَّن في جدول (6). 
جدول (6): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال أنظمة وإجراءات العمل 

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالرتبة

1
أنظمة وإجراءات 

العمل
كبيرة 3.780.71

كبيرة 3.520.82التدريب2

متوسطة 3.380.93الحوافز3

كبيرة3.560.78الأداة ككل 

نص الفقرةرقم الفقرةالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة
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     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (أنـظمة وإجـراءات الـعمل)، جـاء بـالمـرتـبة الأولى، بـأعـلى مـتوسـط حـسابي بـلغ 
(3.78)، وانحـراف مـعياري (0.71)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة 

11
يحرص على ترسيخ ثقافة العمل 

كبيرة3.930.91الجماعي بين المعلمين

17
يدفع المعلمين للمساهمة في تحقيق 

كبيرة3.930.84الأهداف التربوية

35
يحرص على الاحتفاظ بعلاقات 

كبيرة3.910.82طيبة مع المعلمين

43
يثق بقدرات المعلمين لأداء المهام 

كبيرة3.830.76المطلوبة منهم

46
يُتابع تنفيذ الأفكار الإبداعية في 

كبيرة3.830.93المدرسة

62
يعمل على رفع الروح المعنوية 

كبيرة3.820.88لدى المعلمين باستمرار

74
يُجيد مهارة الإصغاء الفعّال 

كبيرة3.790.85للمعلمين 

88
يُوفر الإحساس بالأمان والشعور 

كبيرة3.760.94بالاستقرار للمعلمين

910
يعمل على إزالة المعيقات أمام 

كبيرة3.690.89المعلمين

1011
يُحدد واجبات ومسؤوليات 

كبيرة3.660.92المعلمين بدقة متناهية

119
يتقبل انتقادات المعلمين برحابة 

كبيرة3.411.05صدر

كبيرة 3.780.71                                المتوسط العام
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تـوافـر الإبـداع الإداري لجـميع مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة، وربمـا يـرجـع السـبب في ذلـك إلى أن مـديـري المـدارس 
حـريصين عـلى الالـتزام بـأنـظمة وإجـراءات الـعمل ممـا تـساعـدهـم عـلى إزالـة الـعواقـب والمـشكلات التي تـواجـههم، 

وتحديد واجبات ومسؤوليات المعلمين بدقة متناهية الأمر الذي يؤدي الى معرفة كل معلم بحقوقه وواجباته.  
      بـينما جـاءت الـفقرة (1) والتي تـنص عـلى" يحـرص عـلى تـرسـيخ ثـقافـة الـعمل الجـماعـي بين المعلمين" بـالمـرتـبة 
الأولى بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.93)، وانحـراف مـعياري بـلغ (0.91)، وبـدرجـة تـوفـر (كبيرة)، وربمـا يـعود السـبب 
في ذلـك إلى أن مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر يـتمتعون بـعلاقـات إيجـابـية مـع المعلمين وحـريصين عـلى ممـارسـة 
وتـطبيق الـعمل الجـماعـي بـعيدًا عـن الأنـانـية في عـملهم لمـا لـه مـن أثـر إيجـابي عـلى الـعملية الـتعليمية الـتعلمية. بـينما 
حـصلت الـفقرة (11) عـلى الـترتـيب قـبل الأخير والتي تـنص عـلى "يُحـدد واجـبات ومـسؤولـيات المعلمين بـدقـة 
مـتناهـية"، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.66)، وانحـراف مـعياري (0.92)، وبـدرجـة تـوفـر كبيرة، وقـد يـعزى ذلـك إلى 
شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة إلى أن مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لا يمـيزون بين المعلمين في الـواجـبات المـناطـة 
ªـم حـيث يـعلم الجـميع حـقوقـه وواجـباتـه، كـما أن مـديـري المـدارس يمـارسـون الـعدل في تـوزيـعهم لـلمهام بين المعلمين 
الأمـر الـذي يخـلق بـيئة تـعليمية جـاذبـة، ويـؤدي إلى تحـقيق عـلاقـات اجـتماعـية إيجـابـية، فـكل مـعلم يـعرف مـا لـه وعـليه 
مـن مـسؤولـيات. كـما مـا تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الحـوافـز، وذلـك كـما هـو 

مُبيَّن في جدول (7). 
جدول (7): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الحوافز 

نص الفقرةرقم الفقرةالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

122
يُحفز المعلمين الذين يُشاركون 

كبيرة3.670.99بالدورات التدريبية

213
يُشجع المعلمين على تنمية معارفهم 

كبيرة3.631.04ومهارا®م المتعلقة بعملهم

320
يُعزز المعلمين الذين يطورون من 

كبيرة3.581.06أنفسهم مهنيًا

كبيرة3.551.00يُقدر جهود المعلمين الثانوية في العمل415

514
يتعامل مع المعلمين على أساس التميز 

كبيرة3.441.01والكفاءة
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     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (الحـوافـز)، جـاء بـالمـرتـبة الـثالـثة، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.38)، وانحـراف مـعياري 
(0.92)، وبـدرجـة تـوافـر (مـتوسـطة). حـيث تـراوح المـتوسـط الحـسابي لـلفقرات الـفقرات (22، 13، 20، 15، 
14، 21)، بين (3.44-3.67)، وبـدرجـة كبيرة. وقـد يـعزى ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة أن الإدارة 
الإبـداعـية تُـعد مـن الاتجـاهـات المـعاصـرة في عـلم الإدارة، والتي يحـتاج تـطبيقها إلى تغيرات مـتعددة في الأدوار 
الـتقليديـة لـلمديـر حـيث يـكون دور مـديـر المـدرسـة في ظـلها دور مـديـر الـقائـد المـبدع، فـهو يـسعى لـتحفيز المعلمين 
الـذيـن يُـشاركـون بـالـدورات الـتدريـبية، لـتنمية مـعارفـهم ومـهارا®ـم المـتعلقة بـعملهم، ويـعزز المعلمين الـذيـن يـطورون 
مـن أنـفسهم مـهنيًا مـن خـلال الاطـلاع عـلى كـل مـا هـو جـديـد في الـعملية الـتعليمية الـتعلمية. كـما أن المـديـر المـبدع 

يعمل باستمرار على خلق بيئة مدرسية مبتكرة تُراعي ظروف المعلم وتساعده على التميز في عمله. 
     بـينما تـراوحـت المـتوسـطات الحـسابـية لـلفقرات (19، 18، 16، 12، 17)، (3.34-2.99)، وبـدرجـة 
مـتوسـطة. وقـد يـعزى ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة أن مـديـري المـدارس يـتفاوتـون فـيما بـينهم بـتطبيق الـعدالـة 
والمـوضـوعـية في تـقديمـهم لـلحوافـز المـاديـة والمـعنويـة للمعلمين في الـعملية الـتعليمية الـتعلمية. كـما تم حـساب الأوسـاط 

الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التدريب، وذلك كما في جدول (8). 
جدول (8): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التدريب 

521
يُفوض بعضًا من سلطاته للمعلمين 

كبيرة3.441.02المبدعين

719
يُراعي العدالة والموضوعية في تقديمه 

متوسطة3.341.10للحوافز

818
يدعم التنافس الإبداعي بين فرق العمل 

متوسطة3.271.12داخل المدرسة

متوسطة3.211.25يُقدم كتابات شكر للمعلمين المبدعين916

1012
يُقدم تكريماً سنويًا للمعلمين المتميزين 

متوسطة3.091.19من خلال الحفل المدرسي

متوسطة2.991.25يمنح المعلمين حوافز مالية ومعنوية1117

متوسطة 3.380.93                               المتوسط العام

نص الفقرةرقم الفقرةالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة
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     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (الـتدريـب)، جـاء بـالمـرتـبة الـثانـية، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.52)، وانحـراف مـعياري 
(0.82)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة تـوافـر الابـداع الاداري لجـميع 
مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة، بـاسـتثناء الـفقرة (30) والتي تـنص عـلى "يُـخصص مـيزانـية واضـحة لـتدريـب 
المعلمين" حـيث جـاءت بمـتوسـط حـسابي (3.29)، وانحـراف مـعياري (1.00)، وبـدرجـة تـوافـر مـتوسـطة، وقـد يـعزى 
ذلكـ إلى أن أغلـب مدـيرـي المدارس ينـفقون ماـ لدـيهـم منـ ميـزانيـة علـى الأنشطـة الطلابية التيـ تخص الطـلبة، ولا 

125
يدعم العمل الجماعي بين المعلمين ويؤكد 

كبيرة3.740.92على أهميته

229
يُوجه المعلمين لتبادل الخبرات الذاتية فيما 

كبيرة3.630.98بينهم

323
يُوفر الدورات التدريبية لتطوير مهارة 

كبيرة3.610.90المعلمين المهنية والشخصية

424
يُساعد المعلمين على ابتكار أساليب حديثة 

كبيرة3.550.96لأداء العمل

527

يعقد اجتماعات دورية للمعلمين لمناقشة 
توظيفهم للتكنولوجيا الحديثة في العملية 

كبيرة3.541.01التعليمية 

632
يُوفر البرامج التكنولوجية الحديثة لتدريب 

كبيرة3.520.93المعلمين عليها

726
يعقد دورات تدريبية للمعلمين حول 

كبيرة3.491.01الأساليب التدريسية 

828
يهتم بإنشاء وحدات البحث والتطوير 

كبيرة3.430.97لتحسين الأداء الوظيفي للمعلمات

931
يربط المسار التدريبي بالمسار الوظيفي 

متوسطة3.380.98للمعلمين

متوسطة3.291.00يُخصص ميزانية واضحة لتدريب المعلمين1030

كبيرة 3.520.82                            المتوسط العام
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يخـططون في بـدايـة الـعام لـوضـع مـيزانـية لـتدريـب المعلمين، الأمـر الـذي يـنعكس سـلبًا عـلى أداء المـعلم، وربمـا يـعزى 
ذلـك إلى مـديـري المـدارس يـعتمدون عـلى الـدورات الـتدريـبية التي تـقدمـها الـوزارة، وتـكون تـلك الـدورات لـعدد 

محدود من المعلمين، ولا تطال جميع المعلمين في المدرسة. 
ثـانـيًا: الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الـثاني ومـناقشـتها، وهـو:" مـا مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس داخـل 

الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين؟" 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثاني؛ فـقد تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمسـتوى الأداء الـوظـيفي 

للمعلمين في المدارس داخل الخط الخضر من وجهة نظر المعلمين، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (9). 
جدول (9): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي للمعلمين 

     يـلاحـظ مـن جـدول (9) أنّ مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس داخـل الخـط الأخـضر للمعلمين مـن 
وجـهة نـظر المعلمين جـاء بـدرجـة كبيرة، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.87)، وانحـراف مـعياري (0.72). ربمـا يـعود 
السـبب في ذلـك إلى وعـي المعلمين بـأهمـية تحسـين مسـتوى الأداء الـوظـيفي، فـضلًا عـن رغـبة المعلمين في الحـصول عـلى 
الـثناء والـتعزيـز مـن المـسؤولين وأولـياء الأمـور والـطلبة عـلى الـسواء. وطـمعًا في تـقلد بـعض المـناصـب الـوظـيفية في 
المـديـريـة عـلاوة إلى حـرص المـديـريـن عـلى الاهـتمام بتحسـين المسـتوى الـوظـيفي لمـعلميهم لـقناعـتهم لمـا لهـذا مـن 
 & Adam, 2011) انـعكاسـات إيجـابـية عـلى تـطويـر المـدرسـة ورفـع مسـتواهـا. وكـشفت دراسـة آدم ونـولان
Nolan) أن المعلمين يمـتلكون الـقدرات التي تمـكنهم مـن أداء دورهـم المهني بـدرجـة كبيرة، سـواء داخـل الـغرفـة 
الـصفية أم خـارجـها. في حين أكـدت دراسـة دي وويـكوف (Wyckoff & Dee, 2013) أن هـناك عـاملين 
أسـاسـيين يـساهمـان في تحسـين الأداء الـوظـيفي للمعلمين، وهمـا: الحـوافـز المـالـية، وعـدم التهـديـد بـالـفصل مـن الـعمل، 
كـما أن غـياب هـذيـن الـعاملين يـؤدي إلى انخـفاض الأداء بـدرجـة كبيرة. اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج 
دراسـة بنى حمـدان (2021) التي أظهـرت أن مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس الـثانـويـة في محـافـظة 

جرش من وجهة نظرهم جاء بدرجة متوسطة.  

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالرتبة

كبيرة3.930.75تحمل المسؤوليات1

كبيرة3.930.71إنجاز المهام2

3
العلاقات في 

العمل
3.740.81

كبيرة

كبيرة3.870.72الأداة ككل
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جدول (10): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العلاقات في العمل 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (أنـظمة الـعلاقـات في الـعمل)، جـاء بـالمـرتـبة الـثالـثة، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.74)، 
وانحـراف مـعياري (0.81)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة تـوافـر الأداء 
الـوظـيفي لجـميع مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة، بـاسـتثناء الـفقرة (4) التي جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة. وقـد يـعزى ذلـك 
إلى حـرص المعلمين عـلى مـكانـتهم بين زمـلائـهم، وذلـك بـإقـامـة عـلاقـات وديـة مـع بـعضهم الـبعض فـيتبادلـون الخبرات 
فـيما بـينهم، ويـشاركـون في الـلجان والأنشـطة المـدرسـية المـختلفة لإنجـاح الـعملية الـتعليمية الـتعلمية. كـما أ�ـم 
يحـرصـون عـلى بـذل الجهـد في إعـداد الحـصص الـدراسـية ومـعالجـة مـشاكـل الـطلبة بـعقلانـية، وتـنمية الـعادات الحـميدة 
بـينهم. وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى تـوفـر إدارات مـدرسـية مـبدعـة، وذلـك مـا أشـارت إلـيه نـتائـج الـسؤال الأول، 
وظهـر ذلـك مـن خـلال تـعامـل المـدراء مـع المعلمين بـطريـقة إيجـابـية تحـثهم عـلى الإبـداع وتجـويـد الـعمل. كـما تم حـساب 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تحمل المسؤولية، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (11). 

الرتبة
رقم 
الفقرة

نص الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

11
يحافظ على العلاقات الحسنة والطيبة مع 

كبيرة3.890.94زملائه في العمل

كبيرة3.850.89يعالج مشاكل الطلبة بعقلانية27

كبيرة3.820.97ينمي لدى الطلبة العادات الحميدة36

48
يحرص على إثارة دافعية الطلبة نحو 

كبيرة3.790.95التعلم 

كبيرة3.790.90ينفذ الواجبات المطلوبة منه بدقة وأمانة49

كبيرة3.760.94يقيم علاقات ودية مع زملائه62

73
يتبادل الخبرات مع المعلمين داخل 

كبيرة3.690.96المدرسة وخارجها

85
يشارك في اللجان المدرسية لنجاح 

كبيرة3.630.94العملية التعليمية التعلمية

متوسطة3.391.05يشارك زملاءه في أبحاث وندوات علمية94

كبيرة3.740.81العلاقات في العمل
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جدول (11): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تحمل المسؤولية 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (تحـمل المـسؤولـية)، جـاء بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.93)، وانحـراف 
مـعياري (0.74)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لمسـتوى تـوافـر الأداء الـوظـيفي 
لجـميع مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة. ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة مـن المـدراء 
والمعلمين إلى الـتزام المـعلم بمـواعـيد الـعمل، وقـيامـه بـعمله عـلى أكـمل وجـه، وقـد ظهـر ذلـك مـن خـلال مـؤشـرات 
المـجال حـيث أظهـرت أن المعلمين يـطورون ذا®ـم، ويتحـملون المـسؤولـية كـامـلًا عـن تـصرفـا®ـم، ويهـتمون بمـلاحـظات 

نص الفقرةرقم الفقرةالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

كبيرة4.190.84يواظب على أوقات الدوام الرسمي 111

كبيرة4.160.82يلتزم بمواعيده في العمل210

312
يقوم بتنظيم أعماله اليومية بشكل 

كبيرة4.100.86مستمر

كبيرة3.940.90يُنمي لدى الطلبة الشعور بالمسؤولية415

كبيرة3.890.94يُطور من أدائه المهني ومهامه الوظيفية516

كبيرة3.870.90يُبرز مهاراته أثناء تنفيذ الدرس613

614
يتحمل المسؤولية الكاملة الناتجة عن 

كبيرة3.870.97تصرفاته

كبيرة3.860.86يُراعي الفروق الفردية بين الطلبة719

817
يربط المحتوى التعليمي بالبيئة 

كبيرة3.840.87المجتمعية

920
يتواصل مع أولياء الأمور لإطلاعهم 

كبيرة3.810.90على مستوى أداء الطلبة

1018
يُقيم أداء الطلبة بعدلٍ وموضوعية 

كبيرة3.740.95دون تحيز

كبيرة3.930.75تحمل المسؤوليات
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الإدارة وأولـياء الأمـور، وغـرس روح المـسؤولـية لـدى الـطلبة. كـما أن مـدراء المـدارس يـعطون المعلمين الحـريـة في 
التعبير عـن أنـفسهم، ومـناقـشة الـقضايـا المـتعلقة ªـم ممـا يحـفزهـم عـلى تحـمل مـسؤولـيا®ـم بـالـعمل بـشكل كبير. كـما تم 
حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال إنجـاز المـهام، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في جـدول 

 .(12)
جدول (12): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال إنجاز المهام 

الرتبة
رقم 
الفقرة

نص الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

كبيرة4.050.82يلتزم بالأنظمة والقوانين المدرسية124

221
يسعى إلى تحقيق أهداف العملية التعليمية 

4.040.77التعلُّمية 
كبيرة

328
يشارك في الدورات واللقاءات التربوية 

4.010.80التي تنظمها المدرسة
كبيرة

كبيرة3.990.78يشارك في إقامة الأنشطة التربوية المختلفة425

529
يحث الطلبة على المشاركة الفاعلة في 

3.930.88الأنشطة المدرسية
كبيرة

622
يلتزم بما تتفق عليه الهيئة التدريسية في 

3.910.86الاجتماعات
كبيرة

626
يشارك بفاعلية في إنجاز المهام التي يُكلف 

ª3.910.85ا
كبيرة

830
يستخدم وسائل متعددة لتقويم أداء 

3.850.85الطلبة
كبيرة

927
ينفذ ما يكتسبه من الدورات التدريبية في 

3.820.87مجال عمله
كبيرة

كبيرة3.810.86يقترح أساليب جديدة في التدريس1023

كبيرة3.930.71إنجاز المهام
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     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (إنجـاز المـهام)، جـاء بـالمـرتـبة الـثانـية، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.93)، وانحـراف مـعياري 
(0.71)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لمسـتوى تـوافـر الأداء الـوظـيفي لجـميع 
مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة. وقـد يـعزى ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة إلى أن المعلمين يـقومـون بـالمـهام 
المـوكـلة إلـيهم، ويـلتزمـون بـالـتعليمات والإجـراءات، ويـتعاونـون مـع زمـلاءهـم في إقـامـة النشـطة الـتربـويـة المـختلفة، 
وهـذا مـا أظهـرتـه اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة إلى أن المعلمين يُـشاركـون في الـدورات والـلقاءات الـتربـويـة التي 
تـنظمها المـدرسـة لـتحقيق أهـداف الـعملية الـتعليمية الـتعلُّمية، ويُـشاركـون في إقـامـة الأنشـطة الـتربـويـة المـختلفة لحـث 
الـطلبة عـلى المـشاركـة الـفاعـلة في الأنشـطة المـدرسـية، والـتزامـهم بمـا تـتفق عـليه الهـيئة الـتدريسـية في الاجـتماعـات لإنجـاز 

المهام التي يُكلف ªا. 
ثـالـثًا: الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الـثالـث ومـناقشـتها، وهـو:" هـل هـناك عـلاقـة ارتـباطـية دالـة إحـصائـيًا عـند مسـتوى 
الـدلالـة (α=0.05) بين درجـة تـوافرـ الإبـداع الإداري لـدى مـديرـي المـدارس داخـل الخـط الأخـضر ومسـتوى الأداء 

الوظيفي للمعلمين؟" 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثالـث، فـقد تم اسـتخراج مـعامـل ارتـباط بيرسون لـلعلاقـة بين درجـة تـوافـر الإبـداع 

الإداري لدى مديري المدارس ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين، وذلك كما يظهره الجدول (13). 
جدول (13): قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين درجة توافر الإبداع ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين 

     يـلاحـظ مـن جـدول (13) أن قـيمة مـعامـل ارتـباط بيرسون لـلعلاقـة بين درجـة تـوافـر الإبـداع الإداري لـدى 
مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر وبين مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين بـلغت (0.844)، وهـي قـيمة مـوجـبة 
قـويـة عـالـية ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α = 0.05). ممـا يعني أنـه كـلما تـوافـرت ثـقافـة الإبـداع 
الإداري لـدى مـديـري المـدارس فـإن ذلـك سـيزيـد مـن مسـتوى الأداء الـوظـيفي لـدى المعلمين وفي كـافـة المـجالات، 
لـذلـك يـنبغي عـلى مـديـري المـدارس أن يسـتمروا في الالـتزام بـالإبـداع، فـكلما ضـعف الإبـداع الإداري لمـديـري 
المـدارس انـعكس ذلـك سـلبًا عـلى الأداء الـوظـيفي للمعلمين. وربمـا أن هـذه الـنتيجة مـنطقية حـيث كـانـت درجـة تـوافـر 
الإبـداع الإداري كبيرة، ومسـتوى الأداء الـوظـيفي كبيرة أيـضًا، فـبالـتالي الارتـباط بـينهما جـاء إيجـابـيًا، حـيث أن 
تـوافـر الإبـداع الإداري تـؤدي دورًا كبيرًا في تـشجيع المعلمين عـلى الـقيام بـأعـمالهـم، وإنجـاز المـهام عـلى أكـمل وجـه، 

والإبداع في العمل ضمن بيئة محفزة للمعلمين. 
التوصيات 

    

   معامل ارتباط بيرسون
 

ثقافة الإبداع الإداري

العددالدلالة الإحصائيةمعامل الارتباط

الأداء الوظيفي 
للمعلمين

.844**0.000364
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  بناءً على النتائج توصي الدراسة بالآتي: 
تشجيع مدراء المدارس على تقديم الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين المبدعين. •
قيام مدراء المدارس بعقد دورات تدريبية للمعلمين وذلك لتطوير الأداء المهني لديهم. •
قـيام وزارة الـتربـية والـتعليم بـعقد دورات تـدريـبية لمـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر حـول الإبـداع •

الإداري، ودوره في رفع مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين. 
إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية تتناول الإبداع الإداري وربطه بمتغيرات أخرى كالرضا الوظيفي. •
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درجة ممارسة مديري المدارس داخل الخط الأخضر للمسؤولية 
المجتمعية من وجهة نظر المعلمين 

 الملخص: 
     هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية مـن 
وجـهة نـظر المعلمين. وهـدفـت إلى مـعرفـة الاخـتلاف في تـقديـرات المعلمين بـاخـتلاف الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، ونـوع 
المـدرسـة. واختيرت عـينة الـدراسـة بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة وعـددهـا (350) مـعلمًا ومـعلمة، واسـتخدمـت 
الاسـتبانـة أداة لهـا، مـتألـفة مـن (22) فـقرة ومـوزعـة عـلى مجـالين همـا: (المـجال الـتعليمي، والمـجال الاجـتماعـي). وقـد 
بـينت الـنتائـج أن درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية مـن وجـهة نـظر المعلمين 
جـاءت بـدرجـة كبيرة، وبـينت الـنتائـج عـدم وجـود فـروق دالـة إحـصائـيًا عـند مسـتوى الـدلالـة (α = 0.05) بين 
المـتوسـطات الحـسابـية لـدرجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلمسؤولـية المـجتمعية مـن وجـهة نـظر المعلمين تـعزى لمتغير 
الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، ونـوع المـدرسـة. في ضـوء مـا تـوصـلت إلـيه الـدراسـة مـن نـتائـج تـوصـي الـباحـثة بـضرورة 

استمرار مديري المدارس في ممارسة المسؤولية الاجتماعية؛ لدورها الكبير في تنمية العملية التعليمية. 
الكلمات المفتاحية: درجة ممارسة، المسؤولية الاجتماعية، مديرو المدارس، الخط الأخضر. 

he degree of prac.ce of social responsibility by school principals within the green line 
from the point of view of teachers 
Abstract 
     The study aimed to iden;fy the degree of prac;ce of social responsibility by school 

principals within the Green Line from the teachers' point of view.  It aimed to find out the 
difference in teachers' es;mates according to gender, educa;onal qualifica;on, and type of 
school.  The sample of the study was chosen in a simple random way, the number of (350) male 
and female teachers, and the ques;onnaire was used as a tool for it, consis;ng of (22) items and 
distributed over two fields: (the educa;onal field and the social field).  The results showed that the 
degree of school principals within the green line prac;cing social responsibility from the teachers’ 
point of view came to a large degree.  community from the point of view of teachers, due to the 
variables of gender, educa;onal qualifica;on, and type of school.  In light of the results of the 
study, the researcher recommends the need for school principals to con;nue prac;cing social 
responsibility. for its significant role in the development of the educa;onal process. 
 Keywords: degree of prac;ce, social responsibility, school principals, green line. 
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مقدمة 
     تـعد المـدرسـة أسـاس بـناء المـجتمعات وتـطورهـا، وإعـداد الـعقول الـقادرة عـلى مـواجـهة التحـديـات، وبـناء عـلاقـات 
اجـتماعـية وإنـسانـية، فـفي ظـل المـفهوم الجـديـد لـلإدارة المـدرسـية يُـمكن الـنظر إلى دور مـديـر المـدرسـة كـقائـد تـربـوي لم 
يـعد يـقتصر عـلى تسـيير شـؤون المـدرسـة الـيومـية، بـل تـعدى ذلـك لـيشمل زيـادة فـاعـلية وكـفاءة كـل مـا يـتعلق بـالـعملية 
الـتعليمية مـن معلمين وطـلبة ومجـتمع محـلي، وتُـمثل الإدارة المـدرسـية أهـم أركـان الـنظام الـتربـوي؛ لـفاعـليتها في تحـقيق 
الأهـداف المـرجـوة مـن المـدرسـة، وكـفاء®ـا في الاسـتثمار الأمـثل لـلموارد والإمـكانـات البشـريـة والمـاديـة المـتاحـة بـأقـل 
تـكلفة لـلحصول عـلى الـنتائـج المـرجـوة، لـذلـك يـسعى مـديـرو المـدارس إلى تحسـين أداء الـعاملين مـعهم لإنجـاز الأعـمال 

المطلوبة للارتقاء بمستوى المدرسة، وبقائها قادرة على المنافسة لتقديم أفضل الخدمات التعليمية بجودة عالية. 
     لا يخـفى عـلى أحــد مــا يشهـده الـعالم مـن تـقدم مـتسارع وتـطور هـائـل نـتيجة الـتطور المـعرفي والـتكنولـوجـي 
وأثـره عـلى الـعملية الـتعليمية، فـالمـؤسـسات الـتربـويـة تـسعى لـلاسـتفادة مـن هـذا الـتطور، لـذلـك تـضاعـفت الجـهود 
والأعـباء عـلى مـديـرو المـدارس، وتـعاظـمت أدوارهـم لمـواكـبة هـذا الـتطور المـتسارع، فـأصـبح دورهـم المـجتمعي يـقتضي 

بأن تقوم المدارس بخدمة أفراد المجتمع المحيط ªا، وتقدّيم الخدمات اللازمة لهم  
 .(Muthiah & 2020 Adams ,)

     ولـكن لا بـد مـن الإشـارة هـنا إلى أن هـذا المـفهوم ظهـر مـنذ أن خـلق االله سـبحانـه وتـعالى هـذا الـكون وخـلق 
الإنـسان، فـقد ذكـر الـقرآن الـكريم أن كـل شـخص مـسؤول عـما يـقوم بـه مـن أعـمال، ويحـاسـب عـليها يـوم الـقيامـة، 
سْـُٔولـُونَ" (الـصافـات، 24). فـالإنـسان مـسؤول أمـام االله أولًا، وأمـام الـناس عـمّا يـقوم  مْ إنَِـّهُم مَـّ قـال تـعالى: "وَقـِفُوهـُ
بـه مـن أعـمال. فـالمـسؤولـية في الإسـلام تمـيزت بـشمولهـا لـلناس كـافـة ولـلأعـمال أيـضًا، فـهو مـبدأ شـامـل لحـياة الإنـسان، 
ويـقوم عـلى ثـلاثـة مـبادئ رئـيسة هـي: الإيمـان بـاالله والـعقل والـقلب، فـإن اجـتمعت هـذه الـصفات في شـخص، فـهو 

مثال للفضيلة والخلق الحسن (فهمي، 2015). 
     إن تـنمية المـسؤولـية المـجتمعية في نـفوس أبـنائـها ضـرورة مـؤكـدة، ومـن أهـم الـعوامـل التي يحـتاج إلـيها المـجتمعات 
هـو الـفرد المـسؤول اجـتماعـيًا الـذي يـؤدي عـمله بـانـتظام، ويـضطلع بـواجـباتـه، ويـقوم بمـا عـليه مـن الـتزامـات بغير 
حـاجـة إلى رقـابـة أم تـوجـيه، وتحـمل المـسؤولـية المـجتمعية مـن الـصفات التي يجـب أن يتحـلى ªـا كـل فـرد في المـجتمع 
لـلنهوض والارتـقاء بـه، وهـي مـهمة تـقع عـلى عـاتـق المـؤسـسات الاجـتماعـية المـسؤولـة عـن تـربـية الأفـراد وتنشـئتهم 
(الـسمري والجـواهـري، 2018). والمـسؤولـية المـجتمعية مـن المـوضـوعـات التي نـادى ªـا كثير مـن المصلحين 
الاجـتماعيين ورجـال الأدب والـفكر مـنذ أواخـر الـتسعينات مـن الـقرن المـاضـي، وظهـر هـذا المـصطلح الجـديـد نـتيجة 
لتغيرات الحـياة، وقـيام مـؤسـسات المـجتمع بـالـتوعـية لـلأفـراد داخـل مـؤسـسات المـجتمع، وظهـر هـذا المـصطلح عـام 

 .(Husni, 2020) (2003) عبر تأسيس مجموعة الأيزو الاستشارية للمسؤولية المجتمعية
     ويـؤكـد فـاسـكيز ولـيسانـدرو (Vazquez & Licandro, 2013) بـأن أهمـية المـسؤولـية المـجتمعية 
تـكمن في كـو�ـا صـفة مـن صـفات المـواطـن الـصالح الـفعال التي ®ـتم بـه المـجتمعات، ويـأتي دور المـؤسـسات الـتربـويـة في 
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تـعديـل سـلوك المتعلمين ممـا يجـعل المـتعلم يـقترب أكـثر مـن تحـقيق الـتوافـق الاجـتماعـي وتخـطي الـصعوبـات التي تـواجـه 
الـواقـع الـذي يـعيش فـيه. وأشـار روبـرت (Robert, 2010) إلى أن تـنمية المـسؤولـية المـجتمعية تـقع عـلى عـاتـق 
المـؤسـسات الـتعليمية كـافـة لـتنظيم حـياة المتعلمين داخـل هـذه المـجتمعات، وزيـادة الـتكافـل بين شـرائـح المـجتمع كـافـة، 
وتـنمية الـشعور بـالانـتماء مـن قـبل الأفـراد، وتحـقيق الاسـتقرار الاجـتماعـي نـتيجة تـوفـر الـعدالـة الاجـتماعـية، وتُـسهم في 
زيـادة الـوعـي بـأهمـية الانـدمـاج الـتام بين أفـراد المـجتمع دون اسـتثناء. وبين صـابـر وحـلس (2019) إلى أن المـسؤولـية 
الاجـتماعـية ذات الـعلاقـة الـوطـيدة بــين الـقادة الأكـاديميين والمـجتمــع المـحــيط ªـــا تـــؤدي 

إلــى نجاحهـا، فهـي ركيـزة أساسـية لتطـوير التعلـيم والارتقـاء بـه.  
     والمـؤسـسات الـتربـويـة –ومـنها المـدرسـة- أحـد أهـم الـركـائـز التي يسـتطيع المـجتمع تحـقيق أهـدافـه مـن خـلالهـا؛ لأ�ـا 
تـؤدي دورًا هـامًـا في خـدمـة المـجتمع، والمـحافـظة عـلى عـاداتـه وتـقالـيده، ومـعالجـة الـظواهـر السـلبية والمـشاكـل التي 
تظهـر فـيه، إضـافـة إلى أهمـية المـدرسـة في تـنمية الإحـساس بـالمـسؤولـية، و®ـذيـب سـلوك الأفـراد، وتـعميق قـيم الـولاء 
والانـتماء وغـرسـها في نـفوس الـنشء، والـنهوض بمسـتوى أفـراد المـجتمع بجـميع الـنواحـي، فـدورهـا لا يـقتصر عـلى 
الجـانـب الإداري فـقط بـل يـتعداه إلى الاهـتمام بـالجـوانـب السـلوكـية الأخـرى وتـنميتها، وهـذا يـقع عـلى عـاتـق مـديـرو 
المـدارس بـوصـفهم الـقادة في مـدارسـهم، مـن أجـل تـعزيـز الـروابـط الاجـتماعـية وتـنميتها بين الـعاملين في المـدرسـة وأفـراد 

 .(Connell, Ashenden, Kessler & Dowsett, 2020) المجتمع المحلي
     وتـتوقـف فـاعـلية أداء مـديـر المـدرسـة عـلى مـا يـتمتع بـه مـن ذكـاء إداري ومـعرفـة تـربـويـة ورؤيـة مسـتقبلية، ومـا 
يمـتلكه مـن مـهارات اجـتماعـية، فهـذه الـصفات تـنعكس إيجـابـيًا عـلى المـدرسـة، وتـساعـدهـا عـلى تحـقيق أهـدافـها 
المـرسـومـة في إطـار الـبيئة المـحيطة أو المـجتمع المحـلي الـرافـد لهـا (العتري، 2016). وتُـعد الإدارة المـدرسـية إحـدى 
عـناصـر الإدارة الـتربـويـة الـفاعـلة، إذ يـقوم عـليها قـائـد تـربـوي تجـاوز مـرحـلة الإدارة، ويـسعى لـلتأثير في أداء جمـيع 
الـعاملين مـعه في المـدرسـة، بمـا يـوفـر فـرص الـتطور والابـتكار والإبـداع، وبـالـتالي الـسعي لـتحقيق أهـداف المـدرسـة 
والمـجتمع عـلى الـوجـه الأمـثل، وعـليه، فـإن نجـاح المـدرسـة يـعتمد عـلى مـقدرات مـديـرهـا والـعاملين مـعه وخـصائـصهم 

وإمكانا®م؛ لتوظيفها في تحقيق الأهداف التربوية والاجتماعية للمدرسة (شعيبات وزبون ويوسف، 2019). 
     وتـؤدي الإدارة المـدرسـية دورًا مـهمًا لـلارتـقاء بمسـتوى الأداء الـتربـوي والـتعليمي والاجـتماعـي لـلمدرسـة، 
بـاعـتبارهـا جـوهـر الـعملية الإداريـة، فـمن خـلالهـا يمـكن الـتمييز بين المـؤسـسات الـتعليمية الـناجـحة وغير الـناجـحة، إذ 

تقوم بتوجيه العاملين من خلال التأثير والتأثر ªم (الديكة، 2021). 
     وتمـثل المـسؤولـية المـجتمعية مـصدرًا رئـيسًا لـلإدارة المـدرسـية الـفعّالـة، ومـنظومـة أسـاسـية يـنبغي أن تـتوافـر لـدى 
المـديـريـن، كـما أن ممـارسـة مـديـرو المـدارس لـلمسؤولـية المـجتمعية يـنبغي أن تظهـر في سـلوكـه وسـلوك المـرؤوسـين 
وأدائـهم، وتـعد المـسؤولـية المـجتمعية مـن أهـم عـناصـر الـثقافـة الـتنظيمية في الإدارة الحـديـثة، إذ أن لهـا الأثـر الأكبر في 
حـياة الأفـراد واتجـاهـا®ـم وعـلاقـا®ـم، وتـوفـر إطـاراً هـامـاً لـتوجـيه سـلوكـهم في المـؤسـسات، ويـتعاظـم دورهـا في تحسـين 
فـاعـلية الإدارة وقـدر®ـا عـلى الـتوجـيه وتحـقيق الـتوافـق مـع الـعاملين، كـما أن المـسؤولـية المـجتمعية لـلمديـريـن تُـعد تـرجمـة 
واقـعية لخـطط المـؤسـسة وأهـدافـها، وهـي مـن الأسـالـيب الإداريـة التي تـرتـبط بـالجـانـب السـلوكـي لـلعاملين، والتي يـنبغي 
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أن يتحـلى ªـا المـديـر، ويـلتزم ªـا مـن خـلال ممـارسـته لمـهامـه المـتعددة، فهـي مـن أهـم مـوجـهات الأداء الـوظـيفي لـه 
 .(Shaturaev & Bekimbetova, 2021) وللعاملين معه

     والمـسؤولـية المـجتمعية لمـديـري المـدارس واحـدة مـن أبـرز الأدوار التي يجـب أن يمـارسـوهـا في مـدارسـهم في شـتى 
مـواقـعهم الجـغرافـية؛ لـدورهـا الكبير في تـنمية الـعملية الـتعليمية، ولا شـك أنّ الـتركـيز عـلى المـسؤولـية المـجتمعية لـدى 
مدـيرـو المدارس تجاه المجتمع المحلي لهـ ماـ يبرـره؛ ذلكـ أنّ مدـارس وزارة التـربيـة والتـعليم ممثله بمديرـيهـا ومعـلميها لا 
يمـكنها تحـقيق أهـدافـها ووظـائـفها إلا مـن خـلال المـجتمع المحـلي، حـيث أصـبحت مـطلبًا أسـاسـيًا في الـعملية الـتعليمية، 
وقـضية حـيويـة وهـامـة لارتـباطـها بـأفـعال وممـارسـات الأفـراد داخـل الـكيان الاجـتماعـي، ومـا يـترتـب عـلى هـذه الأفـعال 
مـن نـتائـج إيجـابـية أو سـلبية في تـأثيرها عـلى الـفرد أو المـجتمع. ولـكي يُـحقق مـديـرو المـدارس مـا تـصبو إلـيه وزارة 
الـتربـية والـتعليم لمـنظومـة المـسؤولـية المـجتمعية يـتوجـب عـلى كـل فـرد مـنهم الـقيام بمـسؤولـيته عـلى أكـمل وجـه (وزارة 

التربية والتعليم، 2021). 
     لـذلـك، فـإن وزارة الـتربـية والـتعليم داخـل الخـط الأخـضر تـسعى لـزيـادة مـقدرات مـديـري المـدارس عـلى الـتزامـهم 
بـالمـسؤولـية المـجتمعية، وجـود®ـا الـنوعـية كـي تحـقق حـاجـات المـجتمع ومـتطلبات الـتنمية والتغيير. ومـن هـنا، فـإنـه عـلى 
مـديـري المـدارس أن يـتفاعـلوا مـع المتغيرات الـعالمـية، ومـتطلبات الـواقـع الجـديـد وشـروطـه وضـروريـاتـه، وأن يمـتلكوا 
المـرونـة والـديـنامـيكية الـلازمـة لـلارتـقاء نحـو المسـتقبل؛ لأن تـلك المـؤسـسات مـلزمـة بـالـتأقـلم والـتكيف مـع الـواقـع الـذي 

فرضه عصر العولمة والتحولات لتوظيف المسؤولية المجتمعية.  
     وتـأسـيسًا عـلى مـا سـبق، فـإن قـيام مـديـري المـدارس بـدورهـم لـتحقيق المـسؤولـية المـجتمعية، يـتطلب مـنهم كـفاءة 
وجـودة عاـلـية في الأداء، فهـم أصحـاب إدارة ورؤيـة ورساـلـة مهـنية، ولـديهـم المـقدرة عـلى الإرشاـد والـتوجـيه، لـيكونـوا 
قـدوة حـسنة يحـتذى ªـم، فـهم الـدعـامـة الأسـاسـية لـتوظـيف المـسؤولـية المـجتمعية في مجـتمعهم، وهـذا يـتطلب مـنهم 
ممـارسـة مجـموعـة مـن الأدوار التي تـؤهـلهم لـيكونـوا مـديـريـن فـاعلين، ويحـققوا أهـداف الـعملية الـتربـويـة، فـالمـدارس بحـاجـة 
إلى ممـارسـة المـسؤولـية المـجتمعية التي تحـرص عـلى الاهـتمام بـكافـة جـوانـب الـعملية الـتعليمية بمـا في ذلـك المعلمين 
والـطلبة والمـجتمع المحـلي، الأمـر الـذي يـزيـد مـن الحـرص عـلى خـدمـة المـدرسـة، وبـذل المـزيـد مـن الجـهود لـتحقيق 
الأهـداف المـرجـوة، والـسعي قـدمًـا نحـو تحسـين الأسـالـيب المـتبعة في إدارة المـدارس، وتـعزيـز المـسؤولـية المـجتمعية 

للمديرين للوصول إلى مستوى عالي من الأداء الوظيفي. 
مشكلة الدراسة وسؤالاها 

    المـسؤولـية المـجتمعية لمـديـري المـدارس واحـدة مـن أبـرز الأدوار التي يجـب أن يمـارسـوهـا في مـدارسـهم بشـتى 
مـواقـعهم الجـغرافـية؛ لـدورهـا الكبير في تـنمية الـعملية الـتعليمية، ولا شـك أنّ الـتركـيز عـلى المـسؤولـية المـجتمعية لـدى 
مـديـرو الـتربـية والـتعليم تجـاه أركـان الـعملية الـتعليمية والمـجتمع المحـلي لـه مـا يبرره؛ ذلـك أنّ مـديـريـة الـتربـية والـتعليم 
ممـثله بمـدارسـها لا يمـكنها تحـقيق أهـدافـها ووظـائـفها إلا مـن خـلال المـجتمع المحـلي، وأصـبحت مـطلبًا أسـاسـيًا في 
الـعملية الـتعليمية، وقـضية حـيويـة وهـامـة لارتـباطـها بـأفـعال وممـارسـات الأفـراد داخـل الـكيان الاجـتماعـي، ومـا يـترتـب 
عـلى هـذه الأفـعال مـن نـتائـج إيجـابـية أو سـلبية في تـأثيرها عـلى الـفرد أو المـجتمع. ولـكي يُـحقق مـديـرو المـدارس مـا 
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تـصبو إلـيه وزارة الـتربـية والـتعليم لمـنظومـة المـسؤولـية المـجتمعية أو الشـراكـة المـجتمعية، يـتوجـب عـلى كـل فـرد مـنهم 
القيام بمسؤوليته على أكمل وجه (وزارة التربية والتعليم، 2021). 

     ولاحـظت الـباحـثة أن بـعض مـديـري المـدارس في داخـل الخـط الأخـضر يـقتصر اهـتمامـهم بجـوانـب الأنـظمة 
والـتعليمات والـقوانين والابـتعاد دون الاهـتمام بـالمـسؤولـية المـجتمعية في إدارة المـدارس ممـا يـؤدي إلى الـتفاوت في 
ممـارسـة المـسؤولـية المـجتمعية فـيها، وهـذا بـدوره قـد يـؤدي إلى الـتبايـن في وجـهات الـنظر حـول ممـارسـتهم لـلمسؤولـية 
المـجتمعية. وهـذا مـا أظهـرتـه نـتائـج دراسـة الجـبور (2019) أن هـناك درجـة تـطبيق مـتوسـطة لـلمسؤولـية المـجتمعية، 
الأمـر الـذي ربمـا يـنعكس عـلى أداء المـديـريـن، ممـا شـكل لـدى الـباحـثة دافـعًا قـويًـا لـلقيام بـالـدراسـة الحـالـية. ومـن هـنا 
جـاءت هـذه الـدراسـة لـلكشف درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية مـن وجـهة 

نظر المعلمين، وبشكل أكثر تحديدًا ستسعى الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
الـسؤال الأول: مـا درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية مـن وجـهة نـظر 

المعلمين؟ 
الـسؤال الـثاني: هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) في تـقديـرات مـعلمي 
المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم لـلمسؤولـية المـجتمعية تـعزى لمتغيرات (الجـنس، والمـؤهـل 

العلمي، ونوع المدرسة)؟ 
أهداف الدراسة 

     سعت الدراسة لتحقيق لأهداف الآتية: 
الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية؛ مـن أجـل الـعمل •

على توظيف المسؤولية المجتمعية في العمل الإداري لديهم لما له من أهمية في تحقيق الأهداف التعليمية. 
الـكشف عـن وجـود فـروق لمتغيرات (الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، ونـوع المـدرسـة) في تـقديـرات أفـراد عـينة •

الـدراسـة لـدرجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية مـن وجـهة نـظر 
المعلمين؛ لتقديم التوصيات المتعلقة ªذه المتغيرات.  

أهمية الدراسة 
     تكمن أهمية الدراسة بالآتي: 

أولًا: الأهمية النظرية 
     تُـعد هـذه الـدراسـة -في حـدود عـلم الـباحـثة- مـن الـدراسـات الحـديـثة التي تمَّ إجـراؤهـا داخـل الخـط الأخـضر، 
بـغرض الـكشف عـن درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية بمـا يخـدم الـعملية 
الـتعليمية الـتعلُّمية، لـذا فـمن المـؤمـل أن تـعمل هـذه الـدراسـة عـلى إثـراء الجـانـب الـنظري في مجـال المـسؤولـية المـجتمعية، 
ومـن المـؤمـل مـعرفـة الخـدمـات التي يمـكن أن يـقدمـها مـديـري المـدارس لـلمجتمع المحـلي، أو الخـدمـات التي يمـكن أن 
يـقدمـها المـجتمع المحـلي لـدعـم المـدارس، ويـؤمـل أن تعتبر هـذه الـدراسـة مـصدرًا علمیًا لـلباحثين یستندون إلـيه في 

دراسا®م اللاحقة. 
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ثانيًا: الأهمية العملية 
    يُـمكن أن تـساهـم نـتائـج هـذه الـدراسـة في تـطويـر مـفاهـيم المـسؤولـية المـجتمعية التي تحـاكـي خـصوصـيات المـجتمع، 
وتـطويـر إمـكانـات أطـراف المـعادلـة الـتربـويـة (الـعاملين بـالمـؤسـسات الـتعليمية، والـطلبة، والـقائمين عـليها خـارج إطـار 
المـؤسـسة الـتعليمية)، وذلـك مـن خـلال بـيان الـتزام مـديـرو المـدارس بـالمـسؤولـية المـجتمعية، وكـيفية اسـتخدامـها في 
الحـقل الـتعليمي. ومـن المـؤمـل أن تـنعكس نـتائـج هـذه الـدراسـة عـلى راسمـي السـياسـات، ومتخـذي الـقرارات في قـطاع 
الـتعليم بـشكلٍ عـام، وفي وزارة الـتربـية والـتعليم بـشكلٍ خـاصٍ في المـساعـدة عـلى وضـع أطـر وأسـس وقـواعـد مـن 
شـأ�ـا أن تـسهم في تـرسـيخ المـسؤولـية المـجتمعية في الحـقل الـتعليمي بـشكل عـام، ولـدى مـديـري المـدارس بـشكل 

خاص. 
التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

     اشتملت الدراسة الحالية على مجموعة من التعريفات الاصطلاحية والإجرائية، وهي كالآتي: 
المـسؤولـية المـجتمعية اصـطلاحًـا: "الأنشـطة التي تـقوم ªـا المـؤسـسات الـتعليمية، وتـقدم مجـموعـة مـن الخـدمـات •

لـلمجتمع عـن طـريـق وظـائـفها الـرئـيسة (الـتدريـس، والـبحث الـعلمي، وخـدمـة المـجتمع) بمـا يـعمل عـلى تـعزيـز 
الـتنمية المسـتدامـة وفـق الـتزام أخـلاقـي وقـيمي تجـاه المـجتمع الـذي تـعمل فـيه " (عـباس، 2014، 32). 
وتُـعرف المـسؤولـية الاجـتماعـية إجـرائـيًا: وصـف كـمي لمـا يـقوم بـه مـديـرو المـدارس مـن ممـارسـة أدوارهـم 
لـلمسؤولـية المـجتمعية تجـاه مجـتمعه، وطـلبته ومـعلميه، وتـقاس في هـذه الـدراسـة مـن خـلال الأداة التي طـور®ـا 

الباحثة لأغراض البحث. 
مـديـري المـدارس: هـم الأشـخاص الـذيـن أوكـلت إلـيهم مـهام إدارة المـدارس داخـل الخـط الأخـضر خـلال •

الـعام الـدراسـي 2022/2023م، والـذيـن تمَّ اخـتيارهـم مـن قـبل وزارة الـتربـية والـتعليم في ضـوء مـعايير 
معتمدة لدى الوزارة. 

حدود الدراسة ومحددا®ا 
     تتحدد الدراسة الحالية بالآتي: 

الحـد المـوضـوعـي: درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية مـن وجـهة نـظر •
المعلمين. 

الحد البشري: اقتصرت هذه الدراسة على عينة من المعلمين والمعلمات. •
الحد المكاني: اقتصرت هذه الدراسة على المدارس داخل الخط الأخضر. •
الحد الزماني: تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي (2023-2022). •
محـددات الـدراسـة: يتحـدد تـعميم نـتائـج الـدراسـة الحـالـية عـلى الأدوات المسـتخدمـة فـيها لجـمع الـبيانـات مـن •

أفـراد عـينة الـدراسـة، وبـقدر مـا تـتمتع بـه مـن خـصائـص سـيكرومـتريـة مـقبولـة (الـصدق والـثبات)، وعـلى مـدى 
مـوضـوعـية وصـدق المسـتجيبين عـلى فـقرا®ـا، وكـما تـتوقـف عـلى طـريـقة اخـتيار الـعينة ومـدى تمـثيلها لمـجتمع 

الدراسة والمعالجات الإحصائية التي استخدمت في الدراسة. 
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الدراسات السابقة 
     اطـلعت الـباحـثة عـلى الـدراسـات الـسابـقة ذات الـعلاقـة بمـوضـوع الـدراسـة لتحـليل الـنتائـج وربـطها مـع الـدراسـة 
الحـالـية ولـتقديم الاقـتراحـات والـتوصـيات بـناءً عـلى الاتـفاق أو الاخـتلاف مـع الـدراسـات الـسابـقة وتم تـرتـيبها مـن 

الأقدم إلى الأحدث. 
     هـدفـت دراسـة النيرب (2013) الـكشفَ عـن درجـة ممـارسـة مـديـري مـدارس وكـالـة الـغوث الـدولـية لـلمسؤولـية 
الاجـتماعـية تجـاه مـعلميهم بمـحافـظات غـزة، واسـتخدم الـباحـثُ ثـلاثـة مـناهـج: المـنهجَ الـوصـفيّ التحـليليّ في وصـف 
الـظاهـرة مـوضـوع الـدراسـة، ومـنهج التحـليل الـنوعـي لتحـليل الـنصوص تحـليلًا نـوعـيñا، والمـنهج الـبنائـيَّ لـتصميم 
بـرنـامـج يـساهـم في تـطويـر أداء مـديـري المـدارس لـلمسؤولـية الاجـتماعـية تجـاه مـعلميهم، وتـكون مجـتمع الـدراسـة مـن 
مـعلمي المـرحـلة الإعـداديـة بمـدارس وكـالـة الـغوث الـدولـية، والـبالـغ عـددهـم (2620) مـعلمًا ومـعلمة، ولـتحقيق 
أهـداف الـدراسـة قـام الـباحـث بـإعـداد اسـتبانـة لهـذا الـغرض اشـتملت عـلى (39) فـقرة، كـما قـامـت الـباحـثة بـتطبيق 
الاسـتبانـة عـلى عـيّنة الـدارسـة الـفعلية والتي تـكونـت مـن (430) مـعلمًا ومـعلمة، وتـوصـلت الـدراسـة إلى الـنتائـج 
الـتالـية: احـتل مجـال إصـلاح المـجتمع المـرتـبة الأولى، ويـليه مجـال الـتواصـل الاجـتماعـي، ثم مجـال الـتعاون والـتسانـد. 
ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية لـدرجـة ممـارسـة مـديـري مـدارس وكـالـة الـغوث الـدولـية لـلمسؤولـية الاجـتماعـية 
تـعزى إلى متغير الجـنس لـصالح الإنـاث. وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تُـعزى إلى متغيرات (الـتخصص، 

والعمر الزمني، وسنوات الخدمة). 
     بـينما أجـرى العتري (2016) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى دور مـديـري مـدارس المـرحـلة المـتوسـطة في دولـة 
الـكويـت في تحـقيق المـسؤولـية المـجتمعية، وأثـر متغيرات (الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، وسـنوات الخبرة) في ذلـك، 
اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وتـكوَّنـت عـينة الـدراسـة مـن (303) مـعلماً 
ومـعلمة. وأظهـرت نـتائـج الـدِّراسـة أن دور مـديـري مـدارس المـرحـلة المـتوسـطة في دولـة الـكويـت في تحـقيق المـسؤولـية 
المـجتمعية مـرتـفعة. كـما أظهـرت الـنتائـج وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى لأثـر الجـنس عـلى جمـيع المـجالات 
المـتعلقة بـدور مـديـري مـدارس المـرحـلة المـتوسـطة في دولـة الـكويـت في تحـقيق المـسؤولـية المـجتمعية لـصالح الإنـاث. كـما 
أظهـرت الـنتائـج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى لأثـر المـؤهـل الـعلمي وسـنوات الخبرة عـلى جمـيع 

المجالات المتعلقة بدور مديري مدارس المرحلة المتوسطة في دولة الكويت في تحقيق المسؤولية المجتمعية. 
     كـما سـعت دراسـة بـنيامـن (Benjamin, 2017) الـتعرف إلى تـصورات المعلمين وأولـياء الأمـور 
والإداريين فـيما يـتعلق بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى مسـتوى المـدارس الـروسـية، اسـتخدم المـنهج الـنوعـي، عـلى شـكل 
مـقابـلة مـفتوحـة للمعلمين وأولـياء الأمـور والمـسؤولين الممثلين لهـؤلاء الـذيـن يـؤثـرون في شـخصية الـطفل في المـدرسـة 
حـيث تم اخـتيار أربـعة مـشاركين مـن كـل نـوع لمـقابـلتهم ومـن أبـرز الـنتائـج التي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة ضـرورة 
الشـراكـة بين المترل والمـدرسـة وزيـادة الـتواصـل، وعـدم تـقويـض الآبـاء لـلقرارات المـدرسـية، كـما وأظهـرت الـنتائـج  أن 
تـقييم تـصورات الإداريين والمعلمين وأولـياء الأمـور مـؤشـر مـهم في تـطور الـطلاب الأخـلاقـي، والـشخصي، وتسـليط 
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الـضوء عـلى الأخـلاقـيات والـتشاªـات بين هـذه المجـموعـات الـثلاث ومـقدار المـسؤولـية الاجـتماعـية التي يـنبغي 
تدريسها في المدارس. 

     وأجـرى الـزهـراني (2018) دراسـة هـدفـت الـتعرف عـلى دور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية المـسؤولـية الاجـتماعـية 
لـدى تـلميذات المـرحـلة الابـتدائـية بمـديـنة جـدة مـن وجـهة نـظر مـعلمات المـدارس، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وأظهـرت الـنتائـج أن الـدرجـة الـكلية لـدور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية المـسؤولـية 
الاجـتماعـية مـن وجـهة نـظر مـعلمات المـدارس جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، كـما أوضـحت الـدراسـة وجـود فـروق ذات 
دلالـة إحـصائـية في درجـة تـقديـر دور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية المـسؤولـية الاجـتماعـية، تـبعا لـلمؤهـل الـعلمي لـصالح 
الحـاصـلات عـلى (دبـلوم)، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في درجـة تـقديـر دور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية 
المـسؤولـية الاجـتماعـية وأبـعادهـا تـبعًا للخبرات الـتدريسـية لـصالح المـعلمات ذوات الخبرة الـتدريسـية (15 سـنة 

فأكثر).  
     وفي دراسـة أجـراهـا ملحـم (2018) هـدفـت الـكشف عـن دور المـدرسـة في تـنمية المـسؤولـية المـجتمعية لـدى 
طـلبتها مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس بمـحافـظة عجـلون. اسـتخدام المـنهج الـوصـفي التحـليلي، والاسـتبانـة أداة لجـمع 
الـبيانـات، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (60) مـديـرًا ومـديـرة اختيروا بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة. أظهـرت الـنتائـج أن 
دور المـدرسـة في تـنمية المـسؤولـية المـجتمعية لـدى طـلبتها مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، وعـدم 
وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في دور المـدرسـة في تـنمية المـسؤولـية المـجتمعية لـدى طـلبتها تـعزى لمتغير الجـنس 

والمؤهل العلمي ومستوى المدرسة. 
     وأجـرى جمـعة والـزبـون (2019) دراسـة هـدفـت الـتعرّف إلى دور المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية الأردنـية في تـعزيـز 
المـسؤولـية الاجـتماعـية لـدى الـطلبة مـن وجـهة نـظر أولـياء أمـورهـم، اسـتخدام التحـليل الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة 
أداة لجـمع الـبيانـات. وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (150) ولي أمـر مـن أولـياء أمـور طـلبة المـدارس الـثانـويـة جـرى 
اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـعنقوديـة في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم في عـمان الـرابـعة الحـكومـية بـعد الـتوصـل إلى الـطلبة في 
مـدارسـهم وتـوزيـع الأداة عـليهم لإعـطائـها إلى أولـياء أمـورهـم. وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن تـقديـرات عـينة الـدراسـة 
لـواقـع دور المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية في تـنمية المـسؤولـية الاجـتماعـية لـدى الـطلبة في الأردن قـد جـاءت بـدرجـة 
مـتوسـطة، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في تـقديـر الـعينة لـواقـع دور المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية في تـنمية 
المـسؤولـية الاجـتماعـية تـبعًا لمتغير المـؤهـل الـعلمي لـولي الأمـر ولـصالح مـن يمـتلكون مـؤهـل الـدراسـات الـعليا ولمتغير 

الوضع الاقتصادي ولصالح من رواتبهم أقل من (700) دينار. 
     وأجـرى الـنعيمي ودرواشـة (2021) دراسـة هـدفـت الـكشف عـن درجـة تـطبيق مـفهوم المـدرسـة المـجتمعية في 
المـدارس الأسـاسـية لمـديـريـات الـتربـية والـتعليم لـلواء الأغـوار الـشمالي لمـعلمي المـرحـلة الأسـاسـية في لـواء الأغـوار 
الـشمالـية، وتم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي المـسحي، حـيث تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (300) مـعلمًا ومـعلمة، 
واسـتخدمـت الاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، حـيث أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة تـطبيق مـفهوم المـدرسـة المـجتمعية 
لمـعلمي المـرحـلة الأسـاسـية في لـواء الأغـوار الـشمالـية جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، وكـشفت نـتائـج الـدراسـة المـتعلقة بـالـفروق 
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الـفرديـة الإحـصائـية عـن عـدم وجـود فـروق تـعزى لأثـر الجـنس في جمـيع المـجالات، ووجـود فـروق تـعزى لأثـر المـؤهـل 
الـعلمي، وجـاءت الـفروق لـصالح مـاجسـتير فـأعـلى، ووجـود فـروق تـعزى لأثـر سـنوات الخبرة، وجـاءت الـفروق 
لـصالح مـن (5-10) في كـل مـن المـجال الـتعليمي، والـثقافي، والاجـتماعـي، والاقـتصادي، والـصحي والـبيئي، 

والدرجة الكلية. 
 Bowman and Brandenberger) وسـعت دراسـة مـن بـومـان وبـرانـدبيرغر ومـيك وسمـيدلي     
and Mik & Smedley, 2020) الـتعرف إلى مسـتوى المـسؤولـية المـجتمعية لـدى مـديـري المـرحـلة الـثانـويـة 
في الـولايـات المتحـدة الأمـريـكية، واعـتمدت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، وقـد 
بـلغ حجـم عـينة الـدراسـة (354) مـعلمًا ومـعلمة تم اخـتيارهـم عـشوائـيًا مـن المـدارس الـثانـويـة في ولايـة نـيويـورك. 
أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن مسـتوى المـسؤولـية الاجـتماعـية لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، 
وبـينت نـتائـج الـدراسـة وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى لمتغير الجـنس، وجـاءت لـصالح الإنـاث، وعـدم وجـود 

فروق تعزى لمتغير سنوات الخدمة. 
موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

المـنهجية: اسـتخدمـت بـعض الـدراسـات المـنهج الـوصـفي التحـليلي كـدراسـة النيرب (2013)، واسـتخدمـت •
دراسـة العتري (2016)، ودراسـة الـزهـراني (2018)، ودراسـة جمـعة والـزبـون (2019)، ودراسـة 
 (Benjamin, 2017) الـنعيمي ودرواشـة (2021) المـنهج الـوصـفي المـسحي، أمـا دراسـة بـنيامـن

استخدم المنهج النوعي. 
الـعينة: تم تـطبيق أغـلب الـدّراسـات الـسابـقة عـلى المعلمين كـدراسـة النيرب (2013)، ودراسـة العتري •

(2016)، أمـا دراسـة بـنيامـن (Benjamin, 2017) طـبقت عـلى المعلمين وأولـياء الأمـور، بـينما 
طبقت دراسة الزهراني (2018) على معلمات المدارس. 

الأداة: اسـتخدمـت الـدراسـة الحـالـية الاسـتبانـة وتـشاªـت مـع أغـلب الـدراسـات كـدراسـة العتري (2016)، •
ودراسـة جمـعة والـزبـون (2019)، الـنعيمي ودرواشـة (2021)، ودراسـة مـن بـومـان وبـرانـدبيرغر ومـيك 
  (Bowman and Brandenberger and Mik & Smedley, 2020) وسمــيدلي

أما دراسة بنيامن (Benjamin, 2017) استخدمت المقابلات. 
الاسـتفادة مـن الـدّراسـات الـسابـقة: تم الـرجـوع إلى الـدّراسـات الـسابـقة كـمراجـع مـهمة في الأدب الـنظري •

لمـختلف فـصول الـدّراسـة وفي تفسـير الـنتائـج. تمـيزت الـدراسـة الحـالـية عـن الـدراسـات الـسابـقة في تـناولهـا 
لمـوضـوع درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية مـن وجـهة نـظر المعلمين، 
إذ لا تـوجـد دراسـات سـابـقة حسـب حـدود عـلم الـباحـثة تحـدثـت عـن تـعزيـز المـسؤولـية المـجتمعية داخـل الخـط 

الأخضر، ولا توجد دراسات تناولت هذه العينة. 
الطريقة والإجراءات 

     يتناول هذا الجزء منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها وأداة الدراسة المستخدمة: 
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منهج الدراسة 
     من أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي المسحي، حيث يعد الأكثر ملائمة لهذه الدراسة. 

مجتمع الدراسة 
     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع المعلمين والمـعلمات في المـنطقة الـشمالـية داخـل الخـط الأخـضر، والـبالـغ عـددهـم 

(6601) معلمًا ومعلمة، وذلك حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم 2022م. 
عينة الدراسة 

     تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (350) مـعلمًا ومـعلمة، وقـد تم اخـتيار الـعينة بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة، حـيث تم 
توزيع الاستبانة إلكترونيًا، والجدول (1) يوضح أعداد أفراد العينة موزعين حسب متغيرات الدراسة: 

جدول (1):  توزّع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات 

أداة الدراسة 
     تمَ بـناء أداة الـدراسـة (الاسـتبانـة)، بـعد الاطـلاع عـلى الأدبِ الـنظري، وبـعض الـدراسـات الـسابـقة عـن مـوضـوع 
الـدراسـة، كـدراسـة النيرب (2013)، ودراسـة العتري (2016)، ودراسـة جمـعة والـزبـون (2019)، وتـكونـت 
الاسـتبانـة بـصور®ـا الأولـية مـن (25) فـقرة مـوزعـة عـلى مجـالين همـا: المـجال الـتعليمي تـكون مـن (14) فـقرة، والمـجال 

الاجتماعي تكون من (11) فقرة. 

العددالمستوى/ الفئةالمتغير

165ذكرالجنس

185أنثى

350المجموع

217بكالوريوسالمؤهل العلمي

133دراسات عليا

350المجموع

177أساسينوع المدرسة

173ثانوي

350المجموع
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دلالات صدق الأداة 
     لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لأداة الـدراسـة، فـقد تم عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (14) محـكمًا في مجـالات 
(الإدارة وأصـول الـتربـية، وعـلم الاجـتماع، ومـناهـج الـلغة الـعربـية) في عـدد مـن الجـامـعات حـيث طُـلب مـنهم إبـداء 
آرائـهم حـول الأداة مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبة. وقـد اعـتمدت 
الـباحـثة الـفقرة التي أجمـع عـليها (8) محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) مـن المُحكِّمين. حـيث تم حـذف (3) 
فـقرات، بـالإضـافـة إلى إعـادة الـصياغـة الـلغويـة لـبعض الـفقرات، وإعـادة تـرتـيبها وªـذا أصـبحت الأداة بـصور®ـا 

النهائية مكونة من (22) فقرة موزعة على مجالين. 
دلالات صدق البناء  

     تم تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (25) مـعلمًا ومـعلمة، مـن خـارج عـينة الـدراسـة 
المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

جدول (2). 
جدول (2) معاملات الارتباط المُصحَّح لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة 

رقم الفقرة
ارتباط الفقرة

رقم الفقرة
ارتباط الفقرة

بالأداةبالمجالبالأداةبالمجال

10.830.77120.810.76

20.810.76130.780.78

30.760.71140.800.73

40.840.81150.760.69

50.870.81160.830.74

60.810.75170.800.75

70.830.78180.850.79

80.830.80190.800.67

90.810.75200.810.77

100.850.83210.830.77

110.820.82

 
 124



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

     يـلاحـظ مـن جـدول (2) أنَّ قـيم مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة قـد تـراوحـت 
(0.67-0.83)، وجمـيعها أعـلى مـن مـعيار عـودة (2010) الـبالـغة قـيمته (0.20)، ولم يـتم حـذف أي فـقرة مـن 

فقرات الاستبانة. 
ثبات الأداة 

     لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تم اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا بـالاعـتماد 
عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، ولأغـراض حـساب ثـبات الإعـادة، فـقد تم إعـادة الـتطبيق عـلى الـعينة 
الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه بـفاصـل زمني مـقداره أسـبوعـان بين التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تم 
اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل بـالـتطبيق الـثاني لـلعينة الاسـتطلاعـية، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن 

في جدول (3). 
جدول (3): قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأداة الدراسة 

     يـلاحـظ مـن جـدول (3) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لـلمجالات تـراوح بين (0.95- 0.96)، في حين 
أنَّ قـيمة ثـبات الإعـادة لـلمجالات قـد تـراوحـت (0.84). وبـلغت قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لـلأداة كـكل 

(0.94)، وقيمة ثبات الإعادة (0.91)، وهذه القيم مقبولة لأغراض الدراسة. 
إجراءات تصحيح أداة الدراسة 

     اشـتملت أداة الـدراسـة بـصور®ـا الـنهائـية عـلى (22) فـقرة، ارتـكزت الـباحـثة في تحـديـد درجـة ممـارسـة مـديـري 
المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية مـن وجـهة نـظر المعلمين عـلى مـقياس لـيكرت ذي الـتدريـج 
الخـماسـي (1، 2، 3، 4، 5)، وفـقًا لاسـتجابـات عـينة الـدراسـة مـن المعلمين، حـيث تم تحـديـد درجـة تـقديـر كبيرة 
جـدًا وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (5)، كبيرة وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (4)، مـتوسـطة 
وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (3)، قـليلة وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (2)، قـليلة جـدا وتُـعطى 
عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (1)، وبـذلـك تـصل الـدرجـة الـعليا لـلأداة (110). وقـد تم تبني الـنموذج الإحـصائـي 
ذي الـتدريـج النسـبي بـغرض تـصنيف الأوسـاط الحـسابـية لاسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى أداة الـدراسـة إلى 

خمسة مستويات بناءً على المعادلة التالية: 

المجال
عدد معاملات ثبات:

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

0.950.8412المجال التعليمي

المجال 
الاجتماعي

0.960.8410

0.940.9122الأداة ككل
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طـول الـفئة = (أعـلى قـيمة في تـدريـج المـقياس –أدنى قـيمة) مـقسومـاَ عـلى عـدد الخـيارات (لـيكرت الخـماسـي) فـإن: 
طول الفئة = (5-1) ÷ 5= 00.8 

وبذلك يكون معيار الحكم على الدرجة كالآتي: 
من (1-1.80) تمثل  درجة قليلة جداً. •
من (1.81-2.60)  تمثل درجة قليلة. •
من (2.61-3.40) تمثل درجة متوسطة. •
من (3.41-4.20) تمثل درجة كبيرة. •
من (4.21-5) تمثل درجة كبيرة جداً. •

متغيرات الدراسة 
     تضمنت الدراسة المتغيرات الرئيسية الآتية: 

ثانيًا: المتغيرات المستقلة 
الجنس، وله فئتان، هي: (ذكر، وأنثى). •
المؤهل العلمي، وله مستويان هما: (بكالوريوس، دراسات عليا). •
نوع المدرسة، ولها مستويان (أساسي، ثانوي). •

أولًا: المتغير التابع 
درجة ممارسة مديري المدارس داخل الخط الأخضر للمسؤولية المجتمعية من وجهة نظر المعلمين. •

نتائج الدراسة ومناقشتها 
     تـضمن هـذا الجـزء نـتائـج الـدراسـة التي هـدفـت الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر 

للمسؤولية المجتمعية من وجهة نظر المعلمين، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
أولاً: الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الأول: مـا درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية 

من وجهة نظر المعلمين؟ 
    لـلإجـابـة عـن الـسؤال الأول، فـقد تم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـدرجـة ممـارسـة مـديـري 
المـدارس داخـل الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية مـن وجـهة نـظر المعلمين مـن خـلال المـجالات، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن 

في جدول (4) 
جدول (4): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية درجة ممارسة مديري المدارس داخل الأخضر للمسؤولية 

المجتمعية من وجهة نظر المعلمين من خلال المجالات 

الانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالرتبة
الدرج
ة

كبيرة3.770.92المجال التعليمي1
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     يـلاحـظ مـن جـدول (4) أنّ مجـالات درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسؤولـية المـجتمعية 
مـن وجـهة نـظر المعلمين، وهـي: (المـجال الـتعليمي، والمـجال الاجـتماعـي) جـاء المـتوسـط الـكلي بـدرجـة كبيرة، 
وبمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.61)، وانحـراف مـعياري بـلغ (0.84)، وفـقًا لـلترتـيب الآتي: جـاء المـجال الـتعليمي ضـمن 
الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (3.77)، وانحـراف مـعياري (0.92) ودرجـة كبيرة، وتـلاه في المـرتـبة الـثانـية المـجال 
الاجـتماعـي بمـتوسـط حـسابي (3.44)، وانحـراف مـعياري (0.76)، وبـدرجـة كبيرة. وهــذا مـؤشـر عـلى ممـارسـة 
مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلمسـؤولـية المـجتمعية، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى وعـي مـديـري المـدارس 
بـالمـسؤولـية المـجتمعية، وإيمـا�ـم بـأهمـية الـدور المـلقى عـلى عـاتـقهم تجـاه الـطلبة والمعلمين، وإعـطاء صـورة حـسنة ومشـرفـة 
عـن مـدارسـهم. وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى حـرص وزارة الـتربـية والـتعليم إلى تضمين المـسؤولـية المـجتمعية في 
الـعملية الـتعليمية، وتـزويـد مـديـرو المـدارس بـكافـة الـدورات الـتدريـبية لـتأهـيلهم في هـذا المـجال، كـما أن وزارة الـتربـية 
والـتعليم تـعقد الـدورات والـورش الـتدريـبية لمـديـري المـدارس لـتأهـيلهم في هـذا المـجال. حـيث أكـدت دراسـة بـنيامـن 
(Benjamin, 2017) ضـرورة الشـراكـة بين المترل والمـدرسـة وزيـادة الـتواصـل، وعـدم تـقويـض الآبـاء 
لـلقرارات المـدرسـية، كـما أن للمعلمين وأولـياء الأمـور مـؤشـر مـهم في تـطور الـطلبة مـن الـناحـية الأخـلاقـية، 
والـشخصية. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة العتري (2016) التي أظهـرت أن دور مـديـري مـدارس 

المرحلة المتوسطة في دولة الكويت في تحقيق المسؤولية المجتمعية جاء بدرجة مرتفعة. 
     اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة الـزهـراني (2018) التي أظهـرت أن الـدرجـة الـكلية لـدور 

المدرسة الابتدائية في تنمية المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر معلمات المدارس جاءت بدرجة متوسطة.  
أولاً: مجال التعليم 

     تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال التعليم، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (5). 
جدول (5): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال التعليم مرتبة تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية 

2
المجال 
الاجتماعي

كبيرة3.440.76

كبيرة3.610.84الكلي للأداة

الرتب
ة

رقم 
نص الفقرةالفقرة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

كبيرة4.160.97يحرص على تحسين نوعية التعليم بشكل مستمر13

كبيرة4.051.02يعقد ورشات تدريبية هادفة للمعلمين والطلبة210

31
يـتعاون مـع المـؤسـسات الـثقافـية داخـل مـنطقته 

4.001.06التعليمية لنقل حبرا®م لمدرسته
كبيرة
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     يـلاحـظ مـن جـدول (5) أنَّ المـتوسـط الحـسابي الـكلي لـفقرات المـجال الـتعليمي بـلغ (3.77) بـدرجـة كبيرة. ربمـا 
يـعود السـبب في ذلـك إلى أن مـديـري المـدارس يهـتمون بـالمـجال الـتعليمي بـشكل كبير، ويـسعونَّ إلى تحسـينه بـشكل 
مسـتمر، وتـوظـيف الـتقنيات الحـديـثة في الـبيئة الـتعليمية بمـا يـتناسـب مـع إمـكانـات المـدرسـة، ولا يـتوقـف الأمـر عـند هـذا 
الحـدّ بـل يسـتعينون بـأفـراد المـجتمع المحـلي وأولـياء أمـور الـطلبة لـعقد ورش تـدريـبية ونـدوات حـواريـة لـتقويـة أواصـر 
الـعلاقـات الاجـتماعـية فـيما بـينهم. وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن أفـراد عـينة الـدراسـة مـن المعلمين يـؤمـنون بـأن 
الشـراكـة المـجتمعية بين المـدرسـة والأسـرة والمـجتمع يُـساعـد عـلى تحسـين نـتائـج أبـنائـهم الأكـاديمـية، وكسـب درجـات 
أعـلى، وإعـطائـهم المـزيـد مـن الحـماس، وهـذا مـا أكـدت عـليه فـقرات الاسـتبانـة، والتي أظهـرت أن اهـتمام مـديـري 

المدارس بالمجال التعليمي جاءت بدرجة كبيرة. 
     حـيث جـاءت الـفقرة التي تـنص عـلى "يحـرص عـلى تحسـين نـوعـية الـتعليم بـشكل مسـتمر"، في المـرتـبة الأولى 
بـوسـط حـسابي (4.16)، وهـذا يـعود إلى اهـتمام مـديـري المـدارس بجـودة الـتعليم والمخـرجـات الـتعليمية، وتـوظـيف 
الـتقنيات الحـديـثة ªـا، وتـلتها في المـرتـبة الـثانـية الـفقرة التي تـنص عـلى "يـعقد ورشـات تـدريـبية هـادفـة للمعلمين والـطلبة" 

49
يُـتابـع كـل مـا هـو جـديـد في مجـال المـسؤولـية 

3.930.89المجتمعية ويوظفه في مدرسته
كبيرة

511
يشـرك المـجتمع المحـلي بـالـندوات والمـؤتمـرات 

3.860.89التربوية لتثقيف الطلبة 
كبيرة

كبيرة3.780.77يُسهم في تعزيز ثقافة الحوار وقبول الآخر64

76
يـراعـي عـادات المـجتمع المحـلي في الأنشـطة 

3.780.85المختلفة
كبيرة

77
يـشجع مـبادرات الـطلبة في الأعـمال الـتطوعـية 

3.780.89داخل المدرسة وخارجها
كبيرة

78
يـعزز الـتعاون الأكـاديمـي بين المعلمين لـتبادل 

3.550.99الخبرات
كبيرة

كبيرة5.500.85يحرص على رفع مستوى الوعي الصحي105

كبيرة3.481.02يراعي معايير جودة التعليم في البرامج الأكاديمية112

كبيرة3.450.79ينمي المهارات المهنية لدى الطلبة1212

كبيرة3.770.92الكلي
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بمـتوسـط حـسابي (4.05)، وهـذا يـعود إلى حـرص مـديـري المـدارس عـلى تـنمية مـعارف الـطلبة والمعلمين بـشكل 
مسـتمر، وتـوجـيههم نحـو المـعرفـة التي تـنمي مـهارا®ـم الـعلمية والـعملية، وتـلتها في المـرتـبة الـثالـثة الـفقرة التي تـنص عـلى 
"يـتعاون مـع المـؤسـسات الـثقافـية داخـل مـنطقته الـتعليمية لـنقل حبرا®ـم لمـدرسـته"، بمـتوسـط حـسابي (4.00)، وهـذا 
يـعود لحـرص مـديـري المـدارس عـلى إشـراك المـجتمع المحـلي في الـعملية الـتعليمية، والاسـتفادة مـن خبرا®ـم وكـفاءا®ـم 
ونـقلها لأركـان الـعملية الـتعليمية ممـا يُـسهم في جـعل الـعملية الـتعليمية مـنفتحة عـلى الغير، ويـعمق الـروابـط المـجتمعية 

فيما بينهم. 
     وجـاء في المـرتـبة مـا قـبل الأخيرة الـفقرة التي تـنص عـلى "يـراعـي مـعايير جـودة الـتعليم في البرامـج الأكـاديمـية"، 
بمـتوسـط حـسابي (3.48)، وهـذا يـعود لحـرص مـديـري المـدارس عـلى الاهـتمام بـتوجـيهات وزارة الـتربـية والـتعليم 
بتحسـين البرامـج الـتعليمية المـقدمـة لـلطلبة، وجـعلها مجـاريـة لـلتقدم الـعلمي والـتكنولـوجـي، فـلم يـعد المـنهج الـدراسـي 
والمـعلم هـو المـصدر الـوحـيد لـلمعرفـة، لـذلـك يحـرص مـديـرو المـدارس عـلى الاهـتمام بـالـعملية الـتعليمية بـكافـة أشـكالهـا 
وأنشـطتها بـشكل يـشجع الـطلبة ويجـذªـم نحـو الـعملية الـتعليمية. وجـاء في المـرتـبة الأخيرة الـفقرة التي تـنص عـلى 
"يـنمي المـهارات المـهنية لـدى الـطلبة"، بمـتوسـط حـسابي (3.45)، وهـذا يـعود لحـرص مـديـري المـدارس عـلى الـتنويـع في 
الـعملية الـتعليمية، وعـدم جـعلها جـامـدة تـرتـكز عـلى المـنهج الـدراسـي فـقط، بـل يجـوب تـوظـيف كـافـة المـهارات 
والأنشـطة التي تـنمي الجـوانـب المـهنية لـلطلبة كـالـريـاضـة والـرسـم والـقيام بـبعض الأعـمال الـيدويـة لـلطلبة لـتغرس في 

نفوسهم قيمة العمل. 
ثانيًا: المجال الاجتماعي 

    كـما تم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـلمجال الاجـتماعـي، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 
جدول (6). 

جدول (6):  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الاجتماعي مرتبة تنازليًا وفقًا لأوساطها 
الحسابية 

الرتبة
رقم 
الفقرة

نص الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

115
يُـشارك المعلمين والـطلبة والمـجتمع المحـلي في 

كبيرة3.650.96مناسبا®م الاجتماعية

219
ينُسق مع مديرية الصحة لإقامة يوم طبي مجاني 

3.600.96داخل المدرسة
كبيرة
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     يـلاحـظ مـن جـدول (6) أنَّ المـتوسـط الحـسابي لـفقرات المـجال الاجـتماعـي بـلغ (3.44) بـدرجـة كبيرة. ربمـا 
يـعود السـبب في ذلـك إلى أن الـعلاقـات الاجـتماعـية الـسائـدة في الـعملية الـتعليمية تـقوم عـلى المـودة والاحـترام 
المـتبادل، حـيث أن أغـلب المعلمين يُـشاركـون زمـلائـهم في مـناسـبا®ـم المـختلفة (أفـراح، وأحـزان)، كـما أن أغـلب 
مـدراء المـدارس يُـساعـدون عـلى تـنمية الـعلاقـات الاجـتماعـية الإيجـابـية مـن خـلال عـقد اجـتماعـات دوريـة للمعلمين، 
وتـقوم بـعمل يـوم اجـتماعـي للمعلمين خـارج أوقـات الـدوام المـدرسـي لـتقريـب الـعلاقـات فـيما بـينهم. وربمـا يـعود 
السـبب في ذلـك إلى أن المـدارس تحـتوي عـلى كـادر تـعليمي مـن نـفس المـجتمع المحـلي، الأمـر الـذي يـساعـد المـدراء 
عـلى مـعرفـة الـطلبة، وأسـرهـم، فـيشاركـو�ـم في مـناسـبا®ـم الاجـتماعـية المـختلفة. كـما أن إدارة المـدرسـة تُـشجع الـطلبة 

والمعلمين على المشاركة في الأعمال التطوعية التي تخدم المجتمع. 

322

يـقوم بـإعـداد البرامـج الـتدريـبية التي تـركـز عـلى 
المـهارات الـتقنية والـتطبيقية لخـدمـة المـجتمع 

3.590.78المحلي

كبيرة

كبيرة3.590.78يتابع مجريات البيئة المحيطة بالمدرسة318

514
يـدعـو أفـراد المـجتمع المحـلي لـلمشاركـة في 

3.481.05فعاليات المدارس
كبيرة

621
تُساعد المدرسة المجتمع المحلي في الأعمال 

3.450.81الخدمية كنظافة المساجد
كبيرة

617
يـشارك في حـضور الـلقاءات التي تـعقدهـا المـدرسـة 

3.450.80مع أولياء الأمور
كبيرة

813
يـتعاون مـع المـجتمع المحـلي في إعـداد وتـطويـر 

متوسطة3.351.00وتدريب الكوادر البشرية أكاديميًا ومهنيًا

920
تُشجع المدرسة المجتمع المحلي لزيار®ا للتعرف 

متوسطة3.250.88إلى المشاريع الإنتاجية لديها

1016
يشـترك مـع المـجتمع المحـلي في تـوفير فـرص 

متوسطة3.000.90التدريب المهني للعاطلين عن العمل

كبيرة3.440.76الكلي
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     حـيث جـاءت الـفقرات (15، 19، 22، 18، 14، 21، 17) بـدرجـة كبيرة، وجـاءت الـفقرة التي تـنص عـلى 
"يُـشارك المعلمين والـطلبة والمـجتمع المحـلي في مـناسـبا®ـم الاجـتماعـية" بمـتوسـط حـسابي (3.65)، وهـذا يـعود إلى 
شـعور مـديـري المـدارس بـأهمـية المـسؤولـية المـجتمعية، وأنـه جـزءًا مـنه يـشعر بـأفـراحـه وأحـزانـه، لـذلـك يحـرص عـلى 
مـشاركـة الجـميع بـواجـبا®ـم، وجـاء في المـرتـبة الـثانـية الـفقرة التي تـنص عـلى "يـنُسق مـع مـديـريـة الـصحة لإقـامـة يـوم طبي 
مجـاني داخـل المـدرسـة"، بمـتوسـط حـسابي (3.60)، وهـذا يـعود إلى أن مـديـري المـدارس يـعاونـون مـع المـراكـز الـصحية 
المـتواجـدة ضـمن مـناطـقهم، ويُشـركـنهم في خـدمـة المـجتمع، والـكشف عـن الحـالـية الـصحية للمعلمين والـطلبة وأفـراد 

المجتمع المحلي، مما يغرس في نفوس الجميع قيمة الجهد الذي تبذله المدرسة تجاههم، وتجعلهم محط ثقة للجميع. 
    وجـاءت الـفقرة التي تـنص عـلى "تُـشجع المـدرسـة المـجتمع المحـلي لـزيـار®ـا لـلتعرف إلى المـشاريـع الإنـتاجـية لـديـها" 
في المـرتـبة مـا قـبل الأخيرة، بمـتوسـط حـسابي (3.25). ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن بـعض المـدارس لا يـتوفـر 
لـديـها المـشاريـع الإنـتاجـية، وبـعضها مسـتأجـرة، ولا تـتوفـر لـديـها المـساحـات لـعمل تـلك المـشاريـع، ويـقتصر في مجـملها 
عـلى المـدارس الـثانـويـة المـهنية. وجـاء في المـرتـبة الأخيرة الـفقرة التي تـنص عـلى "يشـترك مـع المـجتمع المحـلي في تـوفير 
فـرص الـتدريـب المهني لـلعاطلين عـن الـعمل"، بمـتوسـط حـسابي (3.00)، بـدرجـة مـتوسـطة، وهـذا يـعود إلى طـبيعة 
المـنطقة الـسكنية لـلمنطقة، وقـلة احـتوائـها عـلى أسـواق عـمل لـبلوغ تـلك الـغايـة، كـما أن قـسم الإرشـاد والـتوجـيه 

المهني هو الجهة المختصة بذلك على مستوى المديرية.  
الـسؤال الـثاني: هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) في تـقديـرات مـعلمي 
المـدارس داخـل الخـط الخـضر لـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم لـلمسؤولـية المـجتمعية تـعزى لمتغيرات (الجـنس، والمـؤهـل 

العلمي، ونوع المدرسة)؟ 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثاني، فـقد تم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـتقديـرات أفـراد عـينة 
الـدراسـة لـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم لـلمسؤولـية المـجتمعية حسـب متغيرات الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، ونـوع المـدرسـة، 

وذلك كما في جدول (8). 
جدول (8): المتوسطات الحسابية والانحرافات لدرجة ممارسة مديري المدارس للمسؤولية المجتمعية تعزى 

للجنس، والمؤهل العلمي، نوع المدرسة 

الاجتماعيالتعليميالمستوياتالمتغير

3.533.44سذكرالجنس

.749.778ع

3.513.27سأنثى

.804.837ع

3.653.46سبكالوريوس
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     يبين الجـدول (8) تـبايـناً ظـاهـريـاً في المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـدرجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس 
لـلمسؤولـية المـجتمعية تـعزى لمتغيرات الـدراسـة الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، نـوع المـدرسـة. ولـبيان دلالـة الـفروق 
الإحـصائـية بين المـتوسـطات الحـسابـية تم اسـتخدام تحـليل الـتبايـن الـثلاثـي المـتعدد عـلى المـجالات جـدول (9) وتحـليل 

التباين الثلاثي للأداة ككل جدول (10). 
جدول (9): تحليل التباين الثلاثي المتعدد لأثر الجنس، والمؤهل العلمي ونوع المدرسة على مجالات المسؤولية 

المجتمعية 

المؤهل 
العلمي

بكالوريوس

.743.830ع

دراسات 
عليا

3.533.34س

.901.897ع

نوع المدرسة

3.513.33سأساسي

.773.818ع

3.523.32سثانوي

.819.835ع

الاجتماعيالتعليميالمستوياتالمتغير

المجالاتمصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدلالة الإحصائيةقيمة ف

050.1050.0.090.594التعليميالجنس

هوتلنج=.059 
ح=.004

الاجتماعي
1.1811.182.030.520

.890.1890.1.656060التعليميالمؤهل العلمي

ويلكس=.981 
ح=.837

الاجتماعي
920.1920.1.590.402

0140.10140.0.030.883التعليمينوع المدرسة
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     يتبين مـن الجـدول (9) عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية (α=0.05) تـعزى لأثـر الجـنس، والمـؤهـل 
الـعلمي، ونـوع المـدرسـة لـدرجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلمسؤولـية المـجتمعية. وهـذا يـعود إلى حـرص مـديـري 
المـدارس الالـتزام بـتوجـيهات وزارة الـتربـية، في ضـرورة التغيير والـتطويـر الـدائـم لمـواكـبة تغيرات الـعصر، والحـراك 
الـتربـوي الـتعليمي لـتطويـر الـتعليم نحـو اقـتصاد المـعرفـة، والـعمل عـلى إعـداد اسـتراتـيجية لـلعمل المـؤسسـي مـن خـلال 
صـياغـة رؤيـة ورسـالـة وأهـداف تـعكس الـتوجـهات الـتربـويـة والـتعليمية بمـا يُـكرس �ـج الـلامـركـزيـة بـالـتطويـر مـن 

القاعدة إلى القمة، بما يُسهم في تفعيل المشاركة المجتمعية بين المدرسة والمجتمع المحلي. 
جدول (10): تحليل التباين الثلاثي لأثر الجنس، والمؤهل العلمي، ونوع المدرسة لدرجة ممارسة مديري المدارس 

للمسؤولية المجتمعية 

هوتلنج=.005 
ح=.906

الاجتماعي
0450.10450.0.080.741

189.1123480.54التعليميالخطأ

203.4103480.58الاجتماعي

190.066349التعليميالكلي

205.555349الاجتماعي

المجالاتمصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدلالة الإحصائيةقيمة ف

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 
الإحصائية

.5540.15540.1.232820الجنس

المؤهل 
العلمي

1.33111.3312.963020.

.1.02111.0212.279640نوع المدرسة

156.1763470.45الخطأ

159.082349الكلي
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    يتبين مـن الجـدول (10) عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية (α = 0.05) تـعزى لأثـر الجـنس، والمـؤهـل 
الـعلمي، ونـوع المـدرسـة لـدرجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلمسؤولـية المـجتمعية. وهـذا يعني أن جمـيع أفـراد عـينة 
الـدراسـة أجمـعوا عـلى أن مـديـري المـدارس يمـارسـونَّ المـسؤولـية المـجتمعية بـغض الـنظر عـن جـنسهم والـدرجـة الـعلمية 
التي يحـملو�ـا، فـهم يـعملون تحـت الـظروف نـفسها، وفي ظـل نـفس الـقوانين والأنـظمة والتشـريـعات، ويـعيشون في 
بـيئات مـتشاªـة إلى حـد مـا، ممـا جـعلتهم يـشعرون بـتوظـيف المـسؤولـية الاجـتماعـية بين المـدرسـة في المـجال الـتعليمي 
والمـجال الاجـتماعـي. ويمـكن تفسـير هـذه الـنتيجة إلى أن مـديـري المـدارس مـن كـلا الجنسـين عـلى مـقدرة عـلى تـطبيق 
المـسؤولـية المـجتمعية وتـفعيلها داخـل المـدرسـة، كـما أن أغـلب المعلمين يـرون أن مـديـري ومـديـرات المـدارس يمـتلكوا 
مـفاهـيم إداريـة تمـكنهم مـن تـفهم محـتوى المـسؤولـية المـجتمعية، وأسـالـيب تـطبيقها، وبـالـتالي ضـمان فـاعـلية الـعمل عـلى 
تـطبيقها بـشكل يحـقق أهـداف المـدرسـة المـجتمعية، التي تـسعى إلـيها وزارة الـتربـية والـتعليم. ويمـكن عـزو الـنتيجة إلى 
أن المـدراء والمـديـرات يـعيشون نـفس الـبيئة الـتنظيمية، وكـذلـك يـطبق عـليهم سـياسـات وزارة الـتربـية والـتعليم، ممـا يـتح 
لهـم حـضور دورات مشـتركـة تعنى بـتنفيذ وتـطبيق المـسؤولـية المـجتمعية بـشكلها المـثالي، الـذي يـنعكس إيجـابًـا عـلى 
الـدور المـهم الـذي تـقوم بـه المـدرسـة. اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة النيرب (2013) التي أظهـرت 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير الجنس، ولصالح الإناث. 
     اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة العتري (2016) التي أظهـرت عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحـصائـية تـعزى لأثـر المـؤهـل الـعلمي عـلى جمـيع المـجالات المـتعلقة بـدور مـديـري مـدارس المـرحـلة المـتوسـطة في دولـة 

الكويت في تحقيق المسؤولية المجتمعية. 
التوصيات 

     بناءً على نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي: 
عـقد الـندوات والـورشـات والبرامـج الـتدريـبية لمـديـري المـدارس لاسـتمرارهـم في ممـارسـة المـسؤولـية المـجتمعية •

في مدارسهم. 
تـوجـيه مـديـري المـدارس لـلتعاون مـع المـجتمع المحـلي بـإشـراكـهم في المـشاريـع الإنـتاجـية المـدرسـية بمـا يـعود •

عليهم بالنفع والفائدة. 
قـيام مـديـري المـدارس بـالاسـتفادة مـن خبرات وإمـكانـات المـجتمع المحـلي لـعقد دورات تـدريـبية لـلطلبة •

والمعلمين كلًا في مجال عمله. 
دعوة الباحثين بتناول المسؤولية المجتمعية لدى الباحثين وربطها بمتغيرات أخرى كالمدرسة المجتمعية. •
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أولًا: المراجع العربية 
الجبور، حاتم. (2019). فاعلية ممارسة مديري المدارس الحكومية في لواء الموقر للمسؤولية المجتمعية من 

وجهة نظرهم. مجلة الطريق للتربية والعلوم الاجتماعية، 5(13)، 259-235. 
جمـعة، أحـلام والـزبـون، سـليم. (2019). دور المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية الأردنـية في تـعزيـز المـسؤولـية المـجتمعية 

لدى الطلبة من وجهة نظر أولياء أمورهم. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات، 6(9)، 145-120. 
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السلوك الإداري الريـادي لمديرات ريـاض الأطفال في محافظة 
المفرق وعلاقته بتنمية المهارات الإبداعية لدى المعلمات 

 
  

الملخص: 

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى السلوك الإداري الريـادي لمديرات ريـاض الأطفال في محافظة المفرق وعلاقته 
بتنمية المهارات الإبداعية لدى المعلمات، واستخدم المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، وتكون مجتمع الدراسة من 

جميع معلمات ريـاض الأطفال الحكومية في محافظة المفرق والبالغ عددهنَّ (404) معلمات، واختيرت عينة 
الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة وتكونت من (197) معلمة، ولجمع البيـانات من أفراد العينة استخدمت 

استبانة توزعت على مجالات محور السلوك الإداري الريـادي لمديرات ريـاض الأطفال المتمثلة في (الرؤية، 
والمبادأة، والاستباقية) وفقرات مجال تنمية المهارات الإبداعية لدى المعلمات، وتم التحقق من دلالات صدقها 

وثبا®ا. وتوصلت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديرات ريـاض الأطفال في محافظة المفرق للسلوك الإداري 
الريـادي جاءت بدرجة كلية متوسطة ولجميع المجالات كما توصلت النتائج أن مستوى تنمية المهارات 

الإبداعية لدى معلمات ريـاض الأطفال جاءت بدرجة متوسطة، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في متوسط إجابات أفراد العينة على درجة ممارسة مديرات ريـاض الأطفال في محافظة المفرق للسلوك 

الإداري الريـادي، وعلى مستوى تنمية المهارات الإبداعية لدى المعلمات تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي ولصالح 
البكالوريوس، وعدم وجود فروق تعزى لعدد سنوات الخبرة وملكية الروضة والمديرية، وكشفت النتائج عن 

وجود علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إحصائيـا بين ممارسة مديرات ريـاض الأطفال للسلوك الإداري الريـادي 
وتنمية المهارات الإبداعية لدى المعلمات. وأوصت الدراسة بأن توفر إدارات ريـاض الأطفال أجواء تعاونية 

وبيئة تنظيمية تنمي الإبداع لدى المعلمات. 

الكلمات المفتاحية: السلوك الإداري الريـادي، مديرات ريـاض الأطفال، تنمية المهارات الإبداعية، المعلمات، 
محافظة المفرق. 

he pioneering administra.ve behavior of kindergarten principals in Mafraq Governorate 
and its rela.onship to the development of crea.ve skills among teachers 

This study aimed to iden;fy the pioneering administra;ve behavior of kindergarten 
principals in Mafraq Governorate and its rela;onship to the development of crea;ve skills among 
female teachers, and used the descrip;ve correla;onal survey approach, and the study community 
consisted of all government kindergarten teachers in Mafraq Governorate, numbering (404) 
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teachers, and the study sample was selected in a simple random way and consisted of (197) 
teachers, and to collect data from the sample members used a ques;onnaire distributed on the 
areas of the axis of pioneering administra;ve behavior for kindergarten directors represented in 
(vision,  And ini;a;on, and proac;ve) and paragraphs of the field of development of crea;ve skills 
of teachers, and the indica;ons of their sincerity and stability were verified The results of the study 
found that the degree of prac;ce of kindergarten principals in Mafraq Governorate for pioneering 
administra;ve behavior came with a total degree of medium and for all fields, and the results also 
found that the level of development of crea;ve skills among kindergarten teachers came with an 
average degree, and the results showed that there were sta;s;cally significant differences in the 
average answers of the sample members on the degree of prac;ce of kindergarten principals in 
Mafraq Governorate for pioneering administra;ve behavior.  At the level of developing the crea;ve 
skills of teachers due to the variables of scien;fic qualifica;on and in favor of the bachelor's 
degree, and there are no differences due to the number of years of experience and ownership of 
kindergarten and directorate, and the results revealed a posi;ve and sta;s;cally significant 
correla;on between the prac;ce of kindergarten principals of pioneering administra;ve behavior 
and the development of crea;ve skills among teachers. The study recommended that kindergarten 
administra;ons provide a coopera;ve atmosphere and an organiza;onal environment that 
develops crea;vity among teachers. 
Key words: Entrepreneurial administra;ve behavior, kindergarten principals, crea;ve skills 
development, teachers, Mafraq Governorate. 

مقدمة:  
تــعد ريــاض الأطـفـال مـن الــمؤسـسات الــتربـويــة ذات الأهمـيـة الـكبـرى، وذلـك لــما لهــا 
مـن دور في تنشـئة الأطـفـال، وإعـدادهـم للـمسـتقبل وإكـساªـم لـلـقـيم الــتربـويــة، والــمهـارات 
الأسـاسـيـة الـتي تــتنـاسـب مـع الــقـيم الـسائـدة في الــمجتمع، إذ يـقع عـلى عــاتـق هـذه الــمؤسـسات 
إعـداد أطـفـال صـالحـيـن ومـؤهـليـن لـلانـتقال لـلـمرحـلة الأسـاسـيـة الأولى، ونـظراً لأهمـيـة مـا تـؤديـه ريــاض 
الأطـفـال مـن مـهـام فــانـه يـؤمــل أن يـتوافـر فـيهـا قــيـادات تـربـويــة تـساهـم في إحـداث الــتنميـة 
الـشامــلة لـريــاض الأطـفـال بمـكونــا®ــا كــافـة، إذ يـساهـم اسـتخدام الأسـالـيب الــقـيـاديــة الــمثلى 
في تـحسـيـن أداء الــمعلـمات الــتدريسـي وتــحفيزهـنّ نحــو الإبــداع والابــتكـار، وبـالــتالي 

يتـحقق الهدف الرئيسي لإنشاء ريـاض الأطفـال.  

ويــرتــبط نجـاح ريــاض الأطـفـال بـنجاح الــقـيـادة وقـدر®ــا عـلى اسـتثمار الــمـوارد 
الــماديــة والبشـريــة بـكفـاءة وفــاعـليـة كـبـيـرة، فـمديــرة ريــاض الأطـفـال الـتي تمـتلك الــقدرة 
عـلى اسـتيعـاب مـهـامـهـا وواجـبا®ــا الــقـيـاديــة كـتـحـويـل الأهـداف إلى نـتائـج، والـتخـطيط 
والــتنظيم بمـا يـتنـاسـب مـع الأهـداف الـمسـتقبليـة، وإدراك الاحـتيـاجـات الــتنظيميـة والـشخصيـة 
والــماديــة لـلـمعلـمات والـطلبة، وبـالــتالي يمـكنهـا إظـهـار فــاعـليتهـا وقـدر®ــا عـلى أداء أدوارهــا 
الــقـيـاديــة، ومـن هـنـا يـأتي الاهـتمام بـإدارة ريــاض الأطـفـال والـتي لأسـلوب إدار®ــا ونـظامـهـا 

العـام طابع تربوي خاص (عبدالجبار وصديق، 2022). 
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وأكـد وايـونـو (Wiyono, 2018) بـأن هـنـاك عـلاقـة طـرديــة بــيـن الإدارة الـفـاعـلة والــتنظيم 
الـفعـال والــتـحصيل الـعلـمي لـدى الـطلبة في الــمؤسـسات الــتـعليميـة كــافـة، ومـن ضـمنهـا 
ريــاض الأطـفال إذ أن السـلوك الإداري يـعد جـانـباً مـهماً مـن جـوانـب نجـاح الـعمـليـة الــتـعليميـة في 
كــافـة مـراحـلهـا، لـذلـك بـات مـن الـضروري بـأن تمـتلك الإدارة لـلقدرة عـلى دعـم وتــحقـيق الجـودة الـشامــلة 
في الــتـعليم، وذلـك مـن خـلال الــممارسـات الــقـيـاديــة الـفـاعـلة لهـا، ومـن خـلال تـطبـيق خـصائـص 
الــقـيـادة الإداريــة الحـديـثة كــالــتقاني بـالـعمـل، والــتكيف مـع الــمـواقـف والـتـحـلي بـالأخـلاق، 
والــتواصـل الـفـاعـل مـع الـطلبة والــمعلـميـن، والـتي تـسهم في تـحسـيـن مسـتوى الــمؤسـسة 

الـتربويـة وتـحقق تطورهـا في الأجليـن الـقصيـر والطويل. 

ويـعد نمــوذج السـلوك الإداري الـريــادي مـزيجـاً مـا بــيـن ريــادة الأعـمال والــقيـادة، وتـؤدي دوراً 
كبـيراً في تمـكيـن الــمؤسـسات الــتربـويــة مـن اسـتغلال الـفرص الهــادفـة لــتـحقيق الــتقدم في الــميدان 
الــتربـوي، كـما أن لهــا دوراً كبـيراً في تـنفيذ الــتوجـه الـريــادي، الـذي يــنشأ عـندمـا تــتقاطـع الـريــادة مـع 
الــقيـادة، وتـشكل نـشاط اسـتـباقـي وابــتكـاري يـصب في الـصالح الـعـام الــمؤسـسات الــتربـويــة، 

 .(Ali & Sawaean, 2020) ويسهم في تقدمهـا، وتـحقيق أهدافهـا الراهنة، والـمستقبليـة

إن نمــوذج السـلوك الإداري الـريــادي مـن الـنماذج الـتي بــرزت في الــقرن الحـادي والعشـرون، 
كـإحـدى الأفـكـار الـتي تـوجـه إلى الــمؤسـسات الــتربـويــة ªـدف الــتكيف بـصورة سـريـعة مـع الـمتغيرات 
الــمتلاحـقة في الـبـيئة الــتربـويــة مـرتـكزة بـذلـك عـلى إدراك قـائـدات ريــاض الأطـفال لـلفرص الجـديـدة، 
وتـوظـيف مـقدرات ومــوارد ريــاض الأطـفال، واسـتغلالهــا لــتنفيذ الأفـكـار الإبــداعـيـة، وذلـك بـالــتأثير 
عـلى سـلوكــات المـعلمات، واتجـاهــا®ـنّ نحـو تــحقيق الأهـداف بـصورة تــتسم بـالـدافـعيـة، والاسـتـباقـيـة، 
 Gunawan,) والإبــداع، والـرؤيــة الـواضـحة في تـقديم الحـلول لـلـمشكلات الـراهـنة والـمسـتقبليـة

  .(2022

ويـقوم السـلوك الإداري الـريــادي لمـديـرات ريــاض الأطـفال عـلى أسـاس تـنظيمهنَّ لـلمعلمات ªـدف 
تــحقيق أهـداف مشـتركـة مـن خـلال تـحسـيـن الــمخاطـر، وإدارة الـتغيير داخـل بــيئة ريـاض الأطـفال، 
وحـفز مـقدرات المـعلمات عـلى الإبــداع والابــتكـار، والاسـتفادة مـن الـفرص الـسانحـة، إذ تحـفز مـديـرات 
ريــاض الأطـفال المـعلمات عـلى الـعمـل وفـقاً لـرؤيـتهنَّ الخـاصـة، ويــنفذنَّ الــمهـام مـن خـلال دوافـعهنَّ 
الإلهــامـيـة، ومـن هـنـا تـأتي حـاجـة ريــاض الأطـفال لـوجـود مـديـرات ريــاديــات يمـتلكنَّ، ويـبـتكرنَّ 

الأشيـاء ذات الـقيمة الكبـيرة، ويعمـلنَّ على استثمارهـا (حميدوش، 2021). 

وأكـد عـلي وفـايـد (2022) بـأنـه يـكمن جـوهـر السـلوك الإداري الـريــادي الـذي تمـارسـه مـديـرات ريــاض 
الأطـفال يـعد أحـد الـعوامــل الــمؤثـرة في سـلوك المـعلمات، وتـوجـيه قـدراهـنَّ نحـو تــحقيق الأهـداف 
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الــتربـويــة، إذ يـؤدي هـذا السـلوك دوراً كبـيراً في مــواجـهة الـتـحـديــات، ويمـكن الإدارات مـن 
الــتعـامــل مـع الـمسـتجدات لأنـه يـسمح لهــا بــتطويـر وتـحسـيـن أداءهــا، وتـطويـر ذا®ــا، وتــحقيق 

الـتميّز، ويعزّز من مستوى الـممارسات والأنشطة الريـاديـة لدى للمعلمات فيهـا. 

ويـرى كــارمــل وبـولـس (Paulus & Carmel, 2015) بـأن للسـلوك الإداري الـريــادي 
أهمـيـة كبـيرة في الــمؤسـسات الــتعليميـة والــتربـويــة، ومـنهـا ريــاض الأطـفال وذلـك نـظراً لـلدور 
الـذي تـقوم بـه مـديـرات ريــاض الأطـفال في دعـم الإبــداع، وبـنـاء فـرق الـعمـل الــمشجعة عـلى الانـفتاح، 
وتــبادل الــمعلومـات، والـتفكير الإبــداعـي، وتــبادل الــمعـارف الــمهـارات، والاهـتمام بــتطبـيق 

السلوكـات الريـاديـة الـتي تفضي إلى نتائج سلوكيـة محددة.  

وفي ضـوء مـا سـبق فـإنّ السـلوك الإداري الـريــادي مـن الــمـوضـوعــات ذات الأهمـيـة الـكبـرى 
خـصوصـاً لـدى مـديـرات ريــاض الأطـفال، وذلـك نـظراً بـأن انـتهـاج المـديـرات لهـذا السـلوك يـساهـم بـلا شـك في 
تـنميـة، وتـقدم الـروضـة، والمـعلمات، والـطلبة، إذ يـرتـكز هـذا السـلوك عـلى تـطويـر الخـبـرات والــمهـارات 
والــمقدرات، واسـتغلال الأفـكـار الإبــداعـيـة، وتـوظـيفهـا في الـبـيئة الــتنظيميـة، وبمـا يـعود بـالـنفع عـلى 

مخرجات العمـليـة الـتعليميـة. 

وقـد أكـد إمـتو وآخـرون Amtu et al, 2019)) بـأنـه أصـبح تـطويـر الــمهـارات الإبــداعـيـة 
لمـعلمات ريــاض الأطـفال مـن الأمــور ذات الأهمـيـة الـكبـرى، حـيث يــنظر إلى الإبــداع بـأنـه مـن ضـرورات 
الـعمـليـة الــتعليميـة، وذلـك لأنـه يــنعكس إيجـابــيـاً عـلى أداء الـطلبة، ويـؤثـر في نجـاحـهم في الـمسـتقبل، 
حـيث أن إبــداع المـعلمات يـعبـر عـن حـساسـيتهنَّ لـلـمشكلات ومـرونـتهنَّ في إيجـاد الحـلول الـبـديـلة، 
والحـماس في إنجـاز مـهـامـهم الــمتعلـقة بـالــتعلـم، واخـتيـار اسـتراتـيجيـات وأسـالـيب الــتعلـم 

الـمـلائمة. 

وتـعد تـنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة لـدى مـعلمات ريــاض الأطـفال مـن الــمهـام الـتي تـقع عـلى 
عــاتـق الإدارة، وهـي مـن أهـم سمـات الــقيـادة الــتربـويــة الـعصريــة، والـتي ظهـرت نـتيجة لــتطور 
الـطمـوحـات، وتـعدد احـتيـاجـات الــمجتمع، وزيــادة مـتطلبات الــتنميـة الــمهنيـة، فـالــقيـادة 
الحـكيمة هـي الـتي تـوفـر الـبـيئة الــتعليميـة الــمحفزة لـلإبــداع، وذلـك مـن خـلال الأنشـطة الـتي تـنمي 
حـب الاسـتطلاع لـدى المـعلمات، والـتي تـدفـع المـعلمة نحـو الـبحث والاسـتقصاء والـتجـربـة والــتفاعـل مـع 

البـيئة الـتي تنمي إبـداعـا®نَّ في النواحي الـتدريسيـة والإداريـة كافة (العيسى، 2020). 

وتـرتـكز تـنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة لمـعلمات ريــاض الأطـفال عـلى الـعديـد مـن الـعوامــل الـتي 
تـعزز الـتفكير الإبــداعـي لـديـهنَّ كـتوفير مـنـاخ تـنظيمي داعـم لــتولـيد الأفـكـار الإبــداعـيـة، وتـشجيع 
الــقادة بـشكل مسـتمر لـلـمعلـميـن عـلى الانـفتاح عـلى الخـبـرات الجـديـدة، والـسماح لهـم بـاسـتخدام 
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أفـكـارهـم وتجـريـبهـا، بـالإضـافـة إلى دفـعهم نحـو اسـتخدام الأسـالـيب والـطرق الحـديـثة في الــتدريـس، وتـوفير بــيئة 
تـنظيميـة إيجـابــيـة تـشجع عـلى الإبــداع والـتجـديـد الـمسـتمر، وهـذا كـله يـرتـكز عـلى وجـود قـيـادة 
إداريــة تـسعى بـشكل دؤوب إلى الـتـحـليل والـبحث عـن الــتكيف مـع الـمتغيرات الـعصريــة الحـاصـلة في 

البـيئة الـتعليميـة (حمـود، 2016). 

إذ تـعد مـعلمة ريــاض الأطـفال الـركـيزة الأسـاسـيـة الـتي تـرتـكز عـليهـا جـهود الـعمـليـة 
الــتعليميـة، ومـن خـلالهـا يـتم إكـساب الأطـفال الــمهـارات والــمعـارف والــمعلومـات، ومـن هـنـا أصـبح 
الاهـتمام بمـعلمات ريــاض الأطـفال مـن الــقضايــا الجـوهـريــة، وهـذا الاهـتمام يـكون مـن خـلال تـقديم الـدعـم 
الـكـافي لجـهودهـنَّ، ومـسانـد®ـنَّ، ودعـم أفـكـارهـنَّ، وتـنميـة مـهـار®ـنَّ الإبــداعـيـة، وذلـك انـطلاقـاً مـن أن 
مـعلمة ريــاض الأطـفال التي تــتوافـر لـديـها مـهـارات إبــداعـيـة يمـكنها اسـتكشاف مـهـارات الـطلبة وذلـك 
  (Calvo, 2019بـاسـتثمار قـدرا®ـا في تـحسـيـن جـودة مخـرجـات الــتدريـس والــتـحصيل لـدى طـلبـتها

 .(2019 ،Topa &

وتـكمن آلـيـة تـنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة لـدى مـعلمات ريــاض الأطـفال في إثـراء الــمنـاهـج 
والخـبـرات، وصـنع الــقرارات الـتي تـشجعهنَّ عـلى الإبــداع والابــتكـار، وتـوجـيه المـعلمات نحـو اسـتخدام 
الـطرق الإبــداعـيـة في الــتدريـس، وتـوفير الإمـكـانـيـات الـلازمـة لــتنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة 
لـديـهنَّ، والـعمـل عـلى الاسـتفادة مـن أفـكـارهـنّ الإبــداعـيـة وتـوظـيفهـا في الـعملية الـتعليمية، والـعمـل عـلى 
إثـارة روح الــمنـافـسة لـديـهنَّ بـشكل مسـتمر، والابــتعـاد عـن الحـديــة في إصـدار الــتعليمات (الـطيطي 

وابـداح وجرادات، 2015).  

وفي ضـوء مـا سـبق فـإن الــمهـارات الإبــداعـيـة لـدى مـعلمات ريــاض الأطـفال تــتلخص في الـعديـد 
مـن الــمـواقـف الـتعليمية، والـتي مـن أهمـهـا بـنـاء عـلاقـات إيجـابــيـة بــيـنها وبــيـن طـلبـتها، 
والـتعليم بـطرق شـيقة تثير الـتفكير والـنقاش، وقـدر®ـنَّ عـلى إكـساب طـلبـته لـلـمهـارات الـتي تـساعـدهـم في 
تـنميـة قـدرا®ـم الإبــداعـيـة، وبـالــتالي فـإن الــمعلـمة الــمبـدعـة هـي التي تسـتطيع اسـتخدام الأسـالـيب 
الــتدريسـيـة الـتي تـؤدي إلى تـفعيل الــمـواقـف مـن خـلال الـنقاش الـودي، وهـنـا يـقع عـلى عــاتـق الإدارة 
وأن الاهـتمام ªـذا الـنوع مـن المـعلمات ودعـمهنّ وتــحفيزهـنّ، ومحـاولـة الاسـتفادة مـن تجـارªـنّ وأفـكـارهـنّ، 

ونقل خبـرا®م إلى المعلمات الأخريـات. 

مشكلة الدراسة:  

أدت الــتطورات المـتلاحـقة في الـبـيئة الــتربـويــة إلى تـكريـس الاهـتمام بمـوضـوع الإبــداع لـدى المعلمين، 
حـيث أصـبح يـنظر إلى الإبــداع بـأنـه ضـرورة مـن الـضرورات الــتعليمة الـراهـنة، وذلـك نـظراً لانـعكاس إبــداع 
المـعلم عـلى نجـاح الـطلبة في المسـتقبل، وقـد كـرسـت المـؤسـسات الــتربـويــة الـتي تـبحث عـن الإبــداع تفكيرهـا 
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في الـبحث عـن الأسـالـيب الـقيـاديــة المـثلى الـتي تـنعكس عـلى تـنميـة المـهـارات الإبــداعـيـة للمعلمين، 
وذلـك مـن خـلال إيجـاد الـنمط الـقيـادي الـذي يحـفز المعلمين عـلى الـتفكير الإبــداعـي، وحـل المـشكلات بـطريـقة 

إبـداعيـة تحقق الأهداف الـتربويـة.   

وأجـريـت الـعديـد مـن الـدراسـات عـلى المسـتويين المحـلي والخـارجـي في حـقل الإدارة الــتربـويــة الـتي تـسعى 
لـلـتعرف إلى دور السـلوك الإداري الـريــادي والـقيـادة الـريــاديـة في تـنميـة الإبــداع والمـهـارات 
الإبــداعـيـة لـدى المعلمين بـشكل عـام، ومـن أبــرز هـذه الـدراسـات دراسـة حسـيـن (2020) التي هـدفـت 
الــتعرف إلى دور مـديـري الــمدارس في تـنميـة الإبــداع لـدى مـعلـمي الــمدارس الـثانـويــة في ضـوء فـلسفة 
 (2020 ،Isra)  الــتربــيـة والــتعليم وأهـدافـهـا في لـواء الأغـوار الـشمالـيـة في الأردن، ودراسـة إسـرى
دراسـة هـدفـت الــتعرف إلى  دور الــقيـادة الــمدرسـيـة في دعـم إبــداع الــمعلـم لـتـحسـيـن 
مخـرجـات الــتعلـم لـدى الـطلاب، والتي تـوصـلت إلى وجـود عـلاقـة ارتـباطـية بين الـقيـادة الـريــاديـة وإبـداع 
المـعلم. ومـن خـلال عـمـل الـباحـثة كـمعلمة في إحـدى ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق لاحـظت أن بـعض 
مـديـرات ريــاض الأطـفال لـديـهنَّ بـعض الـقصور في تـنميـة المـهـارات الإبــداعـيـة لـدى المـعلمات والـتي 
انعكسـت آثـارهــا عـلى مسـتوى الــتحصيل الـعلمي لـلطلبة، وبـعد الــتقصي حـول أسـباب هـذه المـشكلة تبـين 
أن هـنـاك انخـفاض في مسـتوى ممـارسـة سـلوكـيـات ريــاديـة تـعزز مـن الإبـداع خـصوصـاً وأن السـلوك الـريــادي  
يـرتـبط بـشكل كبير بـالإبــداع والابــتكار لـدى المـعلمات. ومـن هـذا المـنطلق جـاءت هـذه الـدراسـة ªـدف الـكشف 
السـلوك الإداري الـريــادي لمـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق وعـلاقـته بـتنمية المـهارات الإبـداعـية لـدى 

المعلمات. 

أسئلة الدراسة:  

مـا درجـة تـقديـر أفـراد عـيـنة الـدراسـة (الــمعلـمات) لـدرجـة ممـارسـة مـديـرات ريــاض الأطـفال في 1.
محافظة الـمفرق للسلوك الإداري الريـادي؟ 

هـل تـوجـدُ فـروقٌ ذاتُ دلالـةٍ إحـصائـيـة عـندَ مسـتوى الـدلالـةِ (α=0.05) بــيـن مـتوسـطاتِ 2.
درجـاتِ تـقديـر أفـرادِ عـيـنةِ الـدراسـةِ (الــمعلـمات) لـدرجـة ممـارسـة مـديـرات ريــاض الأطـفال في 
محـافـظة الــمفرق للسـلوك الإداري الـريــادي تُـعزى للـمتغيراتِ الــتصنيفيـة لـلدراسـةِ: (الجـنس، 

والـمؤهل العلـمي، وعدد سنوات الخبـرة)؟ 
مـا درجـة تـقديـر أفـراد عـيـنة الـدراسـة (الــمعلـمات) لـمسـتوى تـنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة 3.

لدى معلـمات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق من وجهة نظرهنَّ أنفسهنَّ؟ 
هـل تـوجـدُ فـروقٌ ذاتُ دلالـةٍ إحـصائـيـة عـندَ مسـتوى الـدلالـةِ (α=0.05) بــيـن مـتوسـطاتِ 4.

درجـاتِ تـقديـر أفـرادِ عـيـنةِ الـدراسـةِ (مـعلـمات ريــاض الأطـفال) لـمسـتوى تـنميـة 
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الــمهـارات الإبــداعـيـة لـديـهنَّ تُـعزى للـمتغيراتِ الــتصنيفيـة لـلدراسـةِ: (الجـنس الــمؤهـل 
العلـمي وسنوات الخبـرة ومـلكيـة الروضة والـمديريـة)؟ 

هـل تـوجـد عـلاقـة ارتــباطـيـة ذات دلالـة إحـصائـيـة عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بــيـن مـتوسـط 5.
درجـات تـقديـر أفـراد عـيـنة الـدراسـة (الــمعلـمات) لـدرجـة ممـارسـة مـديـرات ريــاض الأطـفال في 
محـافـظة الــمفرق للسـلوك الإداري الـريــادي لـدى ومـتوسـط درجـات تـقديـرهـنَّ لـمسـتوى تـنميـة 

الـمهـارات الإبـداعيـة لديهنَّ؟ 

أهميـة الدراسة:  

تـنقسم أهمـيـة هـذه الـدراسـة إلى جـانبـين، يـتمثل الجـانـب الأول في الأهمـيـة الـنظريــة، ويـتمثل الجـانـب 
الثاني بالأهميـة الـتطبـيقيـة وعلى النحو الآتي:  

الأهميـة النظريـة:  

تــتمثل الأهمـيـة الـنظريــة في أنـه لم يسـبق بـأن أجـريـت أي دراسـة سـابـقة حـول السـلوك الإداري الـريــادي 
لمـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق وعـلاقـته بـتنمية المـهارات الإبـداعـية لـدى المـعلمات وذلـك في حـدود عـلم 
الـباحـثة، حـيث بحـثت الـعديـد مـن الـدراسـات الـسابـقة مـوضـوع تـنميـة المـهـارات الإبــداعـيـة لـدى المعلمين 
وربـطهـا بـالـقيـادة المـدرسـيـة بـوجـه عـام، ودون الــتطرق إلى السـلوك الإداري الـريــادي، وبـالــتالي فـإن هـذه 
الـدراسـة تـعد مـن أوائـل الـدراسـات الـتي ربـطت فـيما بـين هـذيـن المتغيرين، وعـليه فـإنـه يـتوقـع أن تـثري هـذه 
الـدراسـة إلى جـانـب الـدراسـات الـسابـقة المـكتبات الـعربــيـة مـن الـنواحـي الـنظريــة والمـعرفـيـة المـتعلقة بـالسـلوك 

الإداري الريـادي وعلاقته بـتنميـة المهـارات الإبـداعيـة. 

الأهميـة الـتطبـيقيـة:   

تــتمثل الأهمـيـة الــتطبـيقيـة مـن خـلال مـا تـسهم بـه الـدراسـة مـن فـسح المـجال أمـام الـباحثين في إجـراء 
المـزيـد مـن الـبحوث والـدراسـات حـول السـلوك الإداري الـريــادي وتـنميـة المـهـارات الإبــداعـيـة، بـالإضـافـة 
إلى مـا تـقدمـه نـتائـج الـدراسـة مـن فـوائـد عـمـليـة في المـيدان الــتربـوي، حـيث قـدمـت مجـموعـة مـن الــتوصـيـات 

الـتي قد تفيد صانعي القرار والمشرفين الـتربويين ومديري ومعلمي المدارس في الأردن. 

أهداف الدراسة:  

®دف هذه الدراسة إلى ما يلي:  

التعرف إلى درجة ممارسة مديرات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق للسلوك الإداري الريـادي. 1.
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الـتعرف إلى ـمستوى تـنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة لـدى مـعلـمات ريــاض الأطـفال في محـافـظة 2.
الـمفرق من وجهة نظرهنَّ أنفسهنَّ. 

الـكشف فـيما إذا كـان هـناك عـلاقـة ارتــباطـيـة بين درجـة ممـارسـة مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة 3.
الـمفرق للسلوك الإداري الريـادي ومستوى تنميـة الـمهـارات الإبـداعيـة لدى المعلمات؟ 

الـتعريفات الاصطلاحيـة والإجرائيـة:  

السـلوك الإداري الـريــادي: ويـعرف بـأنـه: "هـو السـلوك الـذي يـسعى مـن خـلالـه مـديـري المـدارس إلى تحـقيق الإبـداع 
والابـتكار وإيجـاد خـدمـات جـديـدة تـرتـكز عـلى تحـقيق الـتميز ومـنح المـؤسـسة قـيمة مـضافـة مـن خـلال وضـع رؤيـة 
اسـتراتـيجية واضـحة، والـقدرة عـلى الإبـداع ولابـتكار، والمـخاطـرة التي مـن المـمكن أن تـوصـل المـؤسـسة إلى مـكانـة 
مـرمـوقـة ورائـدة" (القحـطاني، 2015: 442). وتـعرفـهـا الـباحـثة إجـرائـيـا بـأنـه: مجـموعـة السـلوكـات الإداريـة التي 
تمـارسـها مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق ªـدف الـتأثير عـلى المـعلمات وسـلوكـيـا®ـنَّ في الـعمل، وتـقاس 
إجـرائـيـا في هـذه الـدراسـة مـن خـلال المسـتوى الـذي يحـصل عـليه المسـتجيب عـلى اسـتبانـة السـلوك الإداري 

الريـادي ومجالاته المتمثلة في (الرؤية، والمبادأة، والاستباقية). 

تـنميـة المـهـارات الإبــداعـيـة: وتـعرف بـأ�ــا: "حـصيلة تـظافـر الجـهود الـتي تمـخض عـنهـا مجـموعـة مـن 
الأفـكار والأسـالـيب والــتطبـيقات الإبــداعـيـة الـنـاتجـة عـن الانـسجام والــتشجيع والــتفاعـل الإيجـابــي 
بـين الـقائـد والمـرؤوسـين والـتي يـنتج عـنهـا الـقدرة عـلى تـشخيص المـشكلات وإيجـاد الحـلول الإبــداعـيـة 
لهــا، والــتوصـل لأفـكار ومـقترحـات جـديـدة في الـعمـل" (السـليمان، 2016: 8). وتـعرفـهـا الـباحـثة إجـرائـيـا 
بـأ�ــا: قـدرة مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق عـلى دعـم وتـشجيع المـمارسـات الإبــداعـيـة لـدى 
المعلمين، وذلـك مـن خـلال وضـع الخـطط والـبـرامـج وعـقد الـلقاءات والـندوات والاجـتماعـات وتـوفير 
الإمـكانـيـات الـلازمـة لـدعـم الأفـكار والأعـمال الإبــداعـيـة لـدى المـعلمات، ويـقاس مسـتوى تـنميـة المـهـارات 
الإبــداعـيـة لـدى المـعلمات مـن خـلال الاسـتبانـة المـعدة لهـذا الـغرض بحـيث يسـتجيب عـليهـا عـينة مـن مـعلمات 

ريـاض الأطفال في محافظة المفرق، وتـتضمن على مجموعة من الفقرات. 

حدود الدراسة:  

حـد المـوضـوع: اقـتصرت هـذه الـدراسـة عـلى السـلوك الإداري الـريــادي لمـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة 
المفرق وعلاقته بتنمية المهارات الإبداعية لدى المعلمات. 

الحد المؤسسي: ريـاض الأطفال في محافظة المفرق. 
الحد المكاني: أجريت هذه الدراسة في محافظة المفرق بالممـلكة الأردنيـة الهـاشميـة.  

الحد الزماني: تم تطبـيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 2023-2022. 
الحد البشري: اقتصرت هذه الدراسة على عينة ممثلة من معلمات ريـاض الأطفال في محافظة المفرق. 
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الدراسات السابقة  

أجـرى أيـوب وعـثمان (Othman & Ayub, 2013) دراسـة هـدَفَـت تـعّرف ممـارسـات الإدارة 
الـريــاديــة، ودورهــا في بـنـاء مـدارس فـاعـلة في نيجيريـا، واسـتخدم الــمنهج الـوصـفي الــمسحي، ولجـمع 
الـبـيـانــات مـن أفـراد عـيـنة الـدراسـة اسـتخدمـت اسـتـبانـة وتـوزعـت عـلى مجـالات (الـرغـبة بـالــتميز، 
والإصرـار، وإدارة الـذات، والإبــداع)، تـكونتـ عـيـنة الـدراسـة مـن (180) مـديرـ ومـديرـة مـدرسـة تم اخـتيـارهـم 
بـطريـقة عـشوائـيـة بسـيطة، وتـوصـلـت نـتائـج الـدراسـة إلى أن ممـارسـات الإدارة الـريــاديــة نيجيريـا مـن وجـهة 
نـظر مـديـري الــمدارس جـاءت بــدرجـة كـليـة مـرتـفعة ولجـميع الــمجالات، كـما بــيـنت الـنتائـج وجـود 
عـلاقـة ارتــباطـيـة مــوجـبة، ودالـة إحـصائـيـا بــيـن الإدارة الــمبنيـة عـلى أسـاس الـرغـبة بـالــتميز، 

والإصرار، وإدارة الذات، والإبـداع، وبـيـن فاعليـة الـمدارس في نيجيريـا. 
وأجـرى بـلاك (Blake, 2018) دراسـة هـدَفَـت تـعّرف دور مـديـر الــمدرسـة كـريــادي في إدارة 
مـدارس الــتعليم الـعـام في جـنوب أفـريـقيـا، وذلـك مـن خـلال تـعّرف الـعلاقـة بــيـن ريــادة الأعـمال وإدارة 
الــمدارس، تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن (400) مـعلـماً ومـديـر مـدرسـة تم اخـتيـارهـم بـطريـقة عـشوائـيـة، 
وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة وجـود تـحـديــات تـواجـه مـقدرات مـديـري الــمدارس عـلى قـيـاد®ــا بـصورة 
ريــاديــة فـعـالـة واقـتصاديــة، كـما بــيـنت الـنتائـج أن لـلـمهـارات الإداريــة أثـر ذي دلالـة احـصائـيـة 

على مديري الـمدارس كريـادييـن.  
وأجـرت الـراجـحي والـسعود (2020) دراسـة هـدَفَـت تـعّرف درجـة تـطبـيق مـديـري الــمدارس الـثانـويــة 
الحـكومـيـة في دولـة الـكويـت لـلريــادة الإداريــة في مـدارسـهم، واسـتخدم الــمنهج الـوصـفي الــمسحي، 
واسـتخدمـت اسـتـبانـة لجـمع الـبـيـانــات مـن أفـراد الـعيـنة، وتـوزعـت عـلى مجـالات الـريــادة الإداريــة 
الــمتمثلة في (الإبــداع، والــمخاطـرة، والــمبادرة، والــتفويـض)، وتـكونـت عـيـنة الـدراسـة مـن (301) 
مــوجـهـا تـربـويــا ومـراقـباً تم اخـتيـارهـم بـطريـقة عـشوائـيـة، وتـوصـلـت نـتائـج الـدراسـة إلى أن درجـة تـطبـيق 
مـديـري الــمدارس الـثانـويــة الحـكومـيـة في دولـة الـكويـت لـلريــادة الإداريــة في مـدارسـهم جـاءت بــدرجـة 

كليـة مرتفعة وعلى جميع الـمجالات.  

وأجـرى حمـيدوش (2021) دراسـة هـدَفَـت تـعّرف درجـة تـوافـر الخـصائـص الـريــاديــة لـدى مـديـري 
الــمدارس الـثانـويــة وعـلاقـتهـا بـبعض الـمتغيرات في محـافـظة طـرطـوس، واسـتخدم الــمنهج الـوصـفي 
الــمسحي، واسـتخدمـت اسـتـبانـة لجـمع الـبـيـانــات مـن أفـراد الـعيـنة، وتـوزعـت عـلى مجـالات الخـصائـص 
الـريــاديــة، وتمـثلـت في (الــقدرة عـلى الإبــداع، والــمخاطـرة، والاسـتقلالـيـة، والــمبادأة، والـثقة 
بـالـنفس)، وتـكونـت عـيـنة الـدراسـة مـن (140) مـديـر مـدرسـة في محـافـظة طـرطـوس تم اخـتيـارهـم بـأسـلوب الحـصر 
الـشامــل، وتـوصـلـت نـتائـج الـدراسـة إلى أن درجـة تـوافـر الخـصائـص الـريــاديــة لـدى مـديـري الــمدارس 
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الـثانـويــة وعـلاقـتهـا بـبعض الـمتغيرات في محـافـظة طـرطـوس جـاءت بــدرجـة كـليـة مـرتـفعة ولجـميع 
الـمجالات. 

وأجـرت الشـطيطي (2021) دراسـة هـدَفَـت تـعّرف الــقيـادة الـريــاديــة ودورهــا في بـنـاء 
مجـتمعـات الــتعلـم لـدى قـائـدات الــمدارس الـثانـويــة في محـافـظة الجـبـيل، واسـتخدم الــمنهج الـوصـفي 
الــمسحي الارتــباطـي، واسـتخدمـت اسـتـبانـة لجـمع الـبـيـانــات مـن أفـراد الـعيـنة، وتـوزعـت عـلى مجـالات 
(الـرؤيــة الاسـتراتـيجيـة، الابــتكـار، الاسـتـباقـيـة، الــمخاطـرة)، وتـكونـت عـيـنة الـدراسـة مـن (197) 
مـعلـمة في محـافـظة الجـبـيل تم اخـتيـارهـن بـطريـقة عـشوائـيـة بسـيطة، وتـوصـلـت نـتائـج الـدراسـة إلى أن 
الــقيـادة الـريــاديــة ودورهــا في مجـتمعـات الــتعلـم لـدى قـائـدات الــمدارس الـثانـويــة جـاءت 

بـدرجة متوسطة ولجميع الـمجالات.  

وأجـرى إسـرى  (Isra, 2020) دراسـة هـدفـت الــتعرف إلى  دور الــقيـادة الــمدرسـيـة في دعـم 
إبــداع الــمعلـم لـتـحسـيـن مخـرجـات الــتعلـم لـدى الـطلاب، واسـتخدم الــمنهج الـنوعـي بـاسـتخدام 
أسـلوب الــمقابـلات الـشخصيـة لـعيـنة مـكونـة مـن (40) مـديـراً ومـعلـماً في مـديــنة الــمبـروكـيـة في 
نيجيريـا، وأظهـرت الـنتائـج أن دور مـديـري الــمدارس في دعـم إبــداع الــمعلـميـن كــان ضـعيفاً، كـما 
بــيـنت الـنتائـج أن مسـتوى إبــداع الــمعلـم لـتـحسـيـن مخـرجـات الــتعلـم لـدى الـطلاب كــان 

أيضاً ضعيفاً. 

وهـدفـت دراسـة حسـيـن (2020) الــتعرف إلى دور مـديـري الــمدارس في تـنميـة الإبــداع لـدى 
مـعلـمي الــمدارس الـثانـويــة في ضـوء فـلسفة الــتربــيـة والــتعليم وأهـدافـهـا في لـواء الأغـوار الـشمالـيـة 
في الأردن مـن وجـهة نـظر الــمعلـميـن، واسـتخدم الــمنهج الـوصـفي الارتــباطـي، واسـتخدمـت اسـتـبانـة 
مــوزعـة عـلى مجـالات الـتخـطيط والأهـداف والــتدريـب وتـنميـة الــمهـارات والاتجـاهــات والـعلاقـة مـع 
الــمعلـميـن وتـنميـة الإبــداع، وتـكونـت عـيـنة الـدراسـة مـن (300) مـعلـم ومـعلـمة تم اخـتـبارهـم 
بـالـطريـقة الـعشوائـيـة البسـيطة، وأظهـرت الـنتائـج أن دور مـديـري الــمدارس في تـنميـة الإبــداع لـدى مـعلـمي 
الــمدارس الـثانـويــة في ضـوء فـلسفة الــتربــيـة والــتعليم وأهـدافـهـا جـاء بــدرجـة كـليـة مـرتـفعة ولجـميع 

الـمجالات. 

وفي ضـوء اسـتعراض الـدراسـات الـسابـقة تبين بـأن الـدراسـة الحـالـية اخـتلفت مـعها جمـيعاً مـن حـيث الـبيئة التي 
أجـريـت فـيها الـدراسـة الحـالـية والتي تمـثلت في ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق، كـما تمـيزت الـدراسـة الحـالـية عـن 
الـدراسـات الـسابـقة في أ�ـا ربـطت بين متغيرين ذات أهمـية كبيرة وهمـا السـلوك الإداري الـريــادي لمـديـرات ريــاض 

الأطفال وتنمية المهارات الإبداعية لدى المعلمات وهذا ما لم تتطرق له أي دراسة سابقة في حدود علم الباحثة. 
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مـنهج الـدراسـة: لــتـحقيق أهـداف تم اسـتخدام الــمنهج الـوصـفي الــمسحي الارتــباطـي لــمـلاءمـته 
لطبـيعة الدراسة، حيث قامت الباحثة باستخدام استـبانة كأداة لجمع البـيـانـات من عيـنة الدراسة. 

مجـتمع الـدراسـة: تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـعلـمات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق، والـبالـغ 
عـددهـنَّ (404) ومـعلـمة، وذلـك حسـب إحـصائـيـات مـديـريــات الــتربــيـة والــتعليم في لـواء قـصبة 
الــمفرق، ولـواء الـباديــة الـشمالـيـة الشـرقـيـة، ولـواء الـباديــة الـشمالـيـة الـغربــيـة لـلعـام 

  .2022/2023
عـيـنة الـدراسـة:  تـكونـت عـيـنة الـدراسـة مـن (197) مـعلـمة مـن مـعلـمات ريــاض الأطـفال الحـكومـيـة 
والخـاصـة الــتابـعة لــمديـريــات الــتربــيـة والــتعليم في محـافـظة الــمفرق جـرى اخـتيـارهـنَّ بـالـطريـقة 
الـعشوائـيـة البسـيطة، حـيث مـثلـت عـيـنة الـدراسـة (%48.9) مـن مجـتمع الـدارسـة، حـيث قـامـت الـباحـثة 
 ،(Google Form) بــتوزيـع أداة الـدراسـة عـليهنَّ مـن خـلال نشـر الـرابـط الإلـكتروني عـبـر تـطبـيق
والجـدول (1) الآتي يبن تـوزع أفـراد عـيـنة الـدراسـة حسـب متغيرات الجـنس، والــمؤهـل الـعلـمي، وعـدد 

سنوات الخبـرة.  
الجدول (1)  توزع أفراد عيـنة الدراسة حسب متغيرات الجنس والـمؤهل العلـمي وسنوات الخبـرة  

الـمؤهل 
العلـمي

النسبة العددالفئات
الـمئويـة% 

15277.2بكـالوريوس

4522.8دراسات عليـا

197100.0الـمجمـوع

سنوات 
الخبـرة

4924.9أقل من 5 سنوات

5 - أقل من 10 
سنوات

12161.4

102713.7 سنوات فأكثر

197100.0الـمجمـوع

مـلكيـة 
الروضة

8945.2حكومي

10854.8خاص

197100.0الـمجمـوع
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أداة الدراسة:  
 لــتـحقيق أهـداف الـدراسـة تم تـطويـر اسـتـبانـة ªـدف قـيـاس السـلوك الإداري الـريــادي لمـديـرات 
ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق وعـلاقـته بـتنمية المـهارات الإبـداعـية لـدى المـعلمات، وبـذلـك بـعد الـرجـوع إلى 
الأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة ذات الـعلاقـة بمــوضـوع الـدراسـة الحـالـيـة، بـالاعـتماد عـلى مجـمـوعـة مـن 
الـدراسـات الـسابـقة كـدراسـة الـراجـحي والـسعود (2020)، وحمـيدوش (2021)، والشـطيطي (2021)، 

وحسيـن (2020). 
صـدق أداة الـدراسـة:  تم عـرض أداة الـدراسـة بـصور®ــا الأولـيـة عـلى مجـمـوعـة مـن الــمحكميـن في 
الجـامـعـات الأردنـيـة الحـكومـيـة والخـاصـة ªـدف تــحكيم أداة الـدراسـة وإبــداء مــلاحـظا®ـم حــول مجـالات 
الأداة، ومـا تــحتويـه مـن فـقرات، ولـلـتـحقق فـيما إذا كــانـت أداة الـدراسـة تـقـيس الهـدف الـذي وضـعت 
ªـدفـه، ولـلـتأكـد مـن سـلامـة بـنـاء الاسـتـبانـة، وتم الأخـذ بــتـعديـل الاسـتـبانـة لإخـراجـهـا بـصور®ــا 
الـنهـائـيـة والحـذف والإضـافـة وفـقاً لاقـتراحـا®ـم، حـيث تـكونـت أداة الـدراسـة بـصور®ــا الأولـيـة مـن (42) 
فـقرة، وبـعد إجـراء الحـذف والــتـعديـل لــما أجمـع عـليه (8) محـكميـن فــاكـثر أصـبحت أداة الـدراسـة 

بصور®ـا النهـائيـة تـتكون من (40) فقرة. 
ثـبات أداة الـدراسـة: تم الــتأكـد مـن ثـبات أداة الـدراسـة بـطريـقة الاتـساق الـداخـلي حسـب مـعـادلـة كـرونـباخ ألـفا، 

والجدول (2) الآتي يبـيـن ذلك. 
الجدول (2): معـامـلات الثبات بطريقة كرونباخ الفا لـمجالات أداة الدِّراسة 

الـمديريـة
10854.8قصبة الـمفرق

الباديـة الشماليـة 
الشرقيـة

2110.7

الباديـة الشماليـة 
الغربـيـة

6834.5

197100.0الـمجمـوع

معـامـل الفقرات الـمجال 
كرونباخ ألفا

0.936(1-9) الرؤيـة 
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 يبين الجدول (2) أن معاملات كرونباخ ألفا لـمجالات أداة الدراسة تراوحت فيما بين (0.945-0.936)
 وبلغ معـامـل الثبات للأداة ككل (0.986)، وهذا يشير إلى تمتع الأداة بثبات عـالٍ؛ الأمر الذي يشير إلى

 صلاحيتهـا لـتـحقيق أهداف الدراسة.

الـمعـالجة الإحصائيـة: تم استخدام البـرنـامج حزمة العلوم الاجتماعيـة الإحصائي  لـتفريغ 
البـيـانـات للإجابة عن أسئلة الدراسة، حيث تم استخدام الـمتوسطات الحسابـيـة والانحرافات 

الـمعيـاريـة للإجابة على السؤاليـن الأول الثالث، وتم استخدام الـمتوسطات الحسابـيـة والانحرافات 
الـمعيـاريـة وتـحليل الـتـبايـن الـمتعدد للإجابة على السؤال الثاني والرابع، وتم استخدام اختـبار 

بـيرسون للإجابة على السؤال الخامس. 
نتائج الدراسة ومنـاقشتهـا:  

النتائج الـمتعلـقة بالسؤال الأول ومنـاقشتهـا: ما درجة تقدير أفراد عيـنة الدراسة (الـمعلـمات) 
لدرجة ممارسة مديرات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق للسلوك الإداري الريـادي. 

الجدول (3): الـمتوسطات الحسابـيـة مرتبة تنازلياً والانحرافات الـمعيـاريـة لدرجة تقدير معلـمات 
ريـاض الأطفال لـممارسة مديرات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق للسلوك الإداري الريـادي 

0.938(10-17) الـمبادأة 

0.945(18-25) الاستـباقيـة 

0.977(1-25)السلوك الإداري الريـادي

تنميـة الـمهـارات الإبـداعيـة 
لدى الـمعلـميـن

(15-1)0.969

0.986الأداة ككل

الرتـب
ة

الـمتوسط الـمجالالرقم
الحسابـي

الانحراف 
الـمعيـاري

الدرجة

متوسطة3.190.88الرؤيـة11

متوسطة3.150.89الـمبادأة22
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يـبـيـن الجـدول (3) أن درجـة تـقديـر مـعلـمات ريــاض الأطـفال لــممارسـة مـديـرات ريــاض الأطـفال 
في محـافـظة الــمفرق للسـلوك الإداري الـريــادي جـاءت مـتوسـطة، بمـتوسـط حـسابــي (3.15) وانحـراف 
مـعيـاري (0.86)، وأن الــمتوسـطات الحـسابــيـة لـلـمجالات تـراوحـت مـا بــيـن (3.19-3.11) 
حـيث جـاء في الــمرتــبة الأولى الـرؤيــة بمـتوسـط حـسابــي (3.19) وانحـراف مـعيـاري (0.88) وبــدرجـة 
مـتوسـطة، وجاـء في الــمرتــبة الـثانـيـة مجاـل الــمبادأة بمـتوسـط حسـابــي (3.15) وانحرـاف مـعيـاري (0.89) 
وبــدرجـة مـتوسـطة، وجـاء في الــمرتــبة الأخيرة مجـال الاسـتـباقـيـة بمـتوسـط حـسابــي (3.11) وانحـراف 
مـعيـاري (0.90) وبــدرجـة مـتوسـطة. وتـعزو الـباحـثة هـذه الـنتيجة إلى إدراك غـالـبـيـة مـديـرات ريــاض 
الأطـفال في محـافـظة الــمفرق لأهمـيـة ممـارسـة السـلوك الإداري الـريــادي، وذلـك ªـدف الــتأثير الإيجـابــي الـذي 
تـحـدثـه هـذه الــممارسـات في الــمعلـمات، وانـعكـاسـهـا عـلى تـحسـيـن سـلوكـيـات الــمعلـمات 
وتـطويـر قـدرا®ـنَّ وإمـكـانــا®ـنَّ، وكسـر الحـواجـز فـيما بــيـن الإدارة والــمعلـمات، كـما قـد تـعزى هـذه 
الـنتيجة إلى أن غـالـبـيـة مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق يمـارسـنَّ هـذه السـلوكـيـات في إطـار 
الـعدالـة والــمساواة في الــتعـامــل مـع الــمعلـمات، والابــتعـاد عـن الــتـحيز لـبعض الــمعلـمات 

دون أخرى. 
النتائج الـمتعلـقة بمجال الرؤيـة ومنـاقشتهـا:  1.

الجدول (4): الـمتوسطات الحسابـيـة مرتـبة تنـازليـاً والانحرافات الـمعيـاريـة والدرجة والرتـبة 
للفقرات الـمتعلـقة بمجال الرؤيـة  

متوسطة3.110.90الاستـباقيـة33

السلوك الإداري الريـادي 
ككل

متوسطة3.150.86

الـمتوسط الفقراتالرقمالرتـبة
الحسابـي

الانحراف 
الـمعيـا
ري

الدرجة

تـحدد رؤيـة استراتيجيـة واضحة 11
للأنشطة.

متوسطة3.451.05

تـحفز الـمعلـمات على العمـل 22
بـروح الفريق لـتنفيذ الرؤيـة 

الـمستقبليـة.

متوسطة3.361.10
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يـبـيـن الجـدول (4) الــمتوسـطات الحـسابــيـة والانحـرافـات الــمعيـاريــة والـدرجـة والـرتــبة 
لـلفقرات الــمتعلـقة بمـجال الـرؤيــة لـدى مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق مـن وجـهة نـظر 
الــمعلـمات، حـيث تـراوحـت الــمتوسـطات الحـسابــيـة لـفقرات الــمجال مـا بــيـن (3.45-3.02)، 
حـيث جـاءت في الـرتــبة الأولى الـفقرة رقـم (1) ونـصهـا: " تـحـدد إدارة الـروضـة رؤيــة اسـتراتـيجيـة 
واضـحة لـلأنشـطة" بمـتوسـط حـسابــي (3.45) وانحـراف مـعيـاري (1.05) وبــدرجـة مـتوسـطة، وجـاء في 
الـرتــبة الـثانـيـة الـفقرة رقـم (2) ونـصهـا: "تــحفز الــمعلـمات عـلى الـعمـل بــروح الـفريـق لــتنفيذ 
الـرؤيــة الـمسـتقبليـة" بمـتوسـط حـسابــي (3.36) وانحـراف مـعيـاري (1.10) وبــدرجـة مـتوسـطة، وجـاء 
في الـرتــبة الأخيرة  الـفقرة رقـم (4) ونـصهـا:" تمـتلك تـصوراً واضـحاً عـن كـيفيـة تــحقيق الـرؤيــة 
الـمسـتقبليـة"، بمـتوسـط حـسابــي (3.02) وانحـراف مـعيـاري (1.08) وبــدرجـة مـتوسـطة. وتفسـر هـذه 
الـنتيجة بـأن النسـبة الأكبر مـن مـعلمات ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق لـديـهنَّ تـصورات بـأنَّ غـالـبية مـديـرات 

توضح للـمعلـمات الرؤيـة 36
الاستراتيجيـة الـتي تنوي تـحقيقهـا.

متوسطة3.221.09

تـحث الـمعلـمات على تطبـيق 48
أفكـار جديدة تدعم الرؤيـة 

الـمستقبليـة.

متوسطة3.181.06

تضع خططاً إجرائيـة واقعيـة ªدف 59
تـحقيق الرؤيـة الـمستقبليـة.

متوسطة3.171.08

تنظم الجهود كـافة والإجراءات 65
الـمطلوبة لـتـحقيق الرؤيـة 

الـمستقبليـة.

متوسطة3.141.06

تشرك الـمعلـمات كـافة في صيـاغة 77
الرؤيـة الـمستقبليـة.

متوسطة3.101.06

تحدد الرؤية الاستراتيجية للروضة في ضوء 83
التغذية الراجعة.

متوسطة3.071.14

تمتلك تصوراً واضحاً عن كيفيـة تـحقيق 94
الرؤيـة الـمستقبليـة.

متوسطة3.021.08

متوسطة3.190.88مجال الرؤيـة ككل
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ريــاض الأطـفال لـديـهنَّ ممـارسـات إبـداعـية تـقوم عـلى الـبحث في فـرص تـطبيق التفكير الـريــادي، وأن لـدى 
مديرا®نَّ رؤية لمستقبل ريـاض الأطفال، وأ�نَّ يبذلنَّ جهود لتحقيق هذه الرؤية. 

النتائج الـمتعلـقة بمجال الـمبادأة ومنـاقشتهـا:  2.

الجدول (5): الـمتوسطات الحسابـيـة مرتـبة تنـازليـاً والانحرافات الـمعيـاريـة والدرجة والرتـبة 
للفقرات الـمتعلـقة بمجال الـمبادأة  

يـبـيـن الجـدول (5) الــمتوسـطات الحـسابــيـة والانحـرافـات الــمعيـاريــة والـدرجـة والـرتــبة 
لـلفقرات الــمتعلـقة بمـجال الــمبادأة لـدى مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق مـن وجـهة نـظر 

الـمتوسط الفقراتالرقمالرتـبة
الحسابـي

الانحراف 
الـمعيـاري

الدرجة

تعزز من روح الـمبادأة لدى الـمعلـميـن 110
قبل وضع الخطط.

متوسطة3.261.00

تـحضر مبكراً للعمـل للحد من حدوث 215
الأخطاء والـتجاوزات.

متوسطة3.191.09

متوسطة3.161.11تـبني علاقات داعمة لـتطوير الإدارة.317

تسعى إلى استثمار الفرص الجيدة في البـيئة 414
الـتربويـة.

متوسطة3.151.02

تـبادر بـتوفير الـمعلومات اللازمة في 512
الوقت الـمنـاسب لهـا.

متوسطة3.131.07

تـبذل جهوداً لـتـحقيق الإنجاز على 611
الـمستوى الـمحلي.

متوسطة3.111.09

تضع الخطط الطارئة قبل حدوث 716
الـمشكلات.

متوسطة3.101.06

تشرك الـمعلـمات بـتنفيذ الـتغييرات 813
الـمطلوبة قبل ظهور الحاجة إليهـا.

متوسطة3.061.11

متوسطة3.150.89مجال الـمبادأة ككل
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الــمعلـمات، حـيث تـراوحـت الــمتوسـطات الحـسابــيـة لـفقرات الــمجال مـا بــيـن (3.26-3.06)، 
حـيث جـاءت في الـرتــبة الأولى الـفقرة رقـم (10) ونـصهـا: "تـعزز مـن روح الــمبادأة لـدى الــمعلـميـن قـبل 
وضـع الخـطط " بمـتوسـط حـسابــي (3.26) وانحـراف مـعيـاري (1.00) وبــدرجـة مـتوسـطة، وجـاء في الـرتــبة 
الـثانـيـة الـفقرة رقـم (15) ونـصهـا: " تــحضر مـبكراً لـلعمـل للحـد مـن حـدوث الأخـطاء والــتجاوزات" 
بمـتوسـط حـسابــي (3.19) وانحـراف مـعيـاري (1.09) وبــدرجـة مـتوسـطة، وجـاء في الـرتــبة الأخيرة الـفقرة 
رقـم (13) ونـصهـا: " تشـرك الــمعلـمات بــتنفيذ الـتغييرات الــمطلوبـة قـبل ظـهور الحـاجـة إلـيهـا"، 
بمـتوسـط حـسابــي (3.06) وانحـراف مـعيـاري (1.11) وبــدرجـة مـتوسـطة. وتفسـر هـذه الـنتيجة إلى أنّ 
مـعلمات ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق لـديـهنَّ تـصورات بـأن النسـبة الأكبر مـن مـديـرات ريــاض الأطـفال 
لـديـهنّ الـقدرة عـلى الـعمل عـلى إعـطاء المـهام قـيمة مـضافـة، وأن لـديـهنَّ الـقدرة عـلى الـتنبؤ بـالاحـتيـاجـات 

والمتطلبات، ولديهنَّ مقدرة بالتأثير بالمعلمات وحفزهنّ على اقتناص الفرص. 

النتائج الـمتعلـقة بمجال الاستـباقيـة ومنـاقشتهـا:  3.

الجدول (6): الـمتوسطات الحسابـيـة مرتـبة تنـازليـاً والانحرافات الـمعيـاريـة والدرجة والرتـبة 
للفقرات الـمتعلـقة بمجال الاستـباقيـة 

الـمتوسط الفقراتالرقمالرتـبة
الحسابـي

الانحراف 
الـمعيـاري

الدرجة

تسعى إلى تـحقيق الأهداف 125
الـتربويـة في ضوء رؤيـة الروضة.

متوسطة3.171.10

تدعم ثقافة الاستجابة السريعة 218
للـمـواقف الـمستقبليـة.

متوسطة3.151.07

تدعم الأفكـار الـتي تنطوي على 319
تطوير العمـليـة الـتدريسيـة.

متوسطة3.141.08

تـتسم بالاستـباقيـة في طرح 421
الأفكـار والـمبادرات الجديدة.

متوسطة3.121.06

تـتـبنى منهجيـة واضحة 523
بالـتخطيط الـمسبق لـمـواجهة 

الظروف الـمستقبليـة.

متوسطة3.101.05
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يـبـيـن الجـدول (6) الــمتوسـطات الحـسابــيـة والانحـرافـات الــمعيـاريــة والـدرجـة والـرتــبة 
لـلفقرات الــمتعلـقة بمـجال الاسـتـباقـيـة لـدى مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق مـن وجـهة نـظر 
الــمعلـمات، حـيث تـراوحـت الــمتوسـطات الحـسابــيـة لـفقرات الــمجال مـا بــيـن (3.17-3.07)، 
حـيث جـاءت في الـرتــبة الأولى الـفقرة رقـم (25) ونـصهـا: "تـسعى إلى تــحقيق الأهـداف الــتربـويــة في ضـوء 
رؤيــة الـروضـة" بمـتوسـط حـسابــي (3.17) وانحـراف مـعيـاري (1.10) وبــدرجـة مـتوسـطة، وجـاء في الـرتــبة 
الـثانـيـة الـفقرة رقـم (18) ونـصهـا: "تـدعـم ثـقافـة الاسـتجابـة السـريـعة لـلـمـواقـف الـمسـتقبليـة" بمـتوسـط 
حـسابــي (3.15) وانحـراف مـعيـاري (1.07) وبــدرجـة مـتوسـطة، وجـاء في الـرتــبة الأخيرة الـفقرة رقـم 
(20) ونـصهـا: "تـنفذ الـتغييرات الــمطلوبـة قـبل ظـهور الحـاجـة الـفعليـة لهــا"، بمـتوسـط حـسابــي (3.07) 
وانحـراف مـعيـاري (1.01) وبــدرجـة مـتوسـطة. وتفسـر هـذه الـنتيجة إلى أن مـعلمات ريــاض الأطـفال في 
محـافـظة المـفرق لـديـهنَّ تـصورات بـأن غـالـبية مـديـرات ريــاض الأطـفال لـديـهنَّ تـوجـه نحـو اسـتغلال الـفرص المـتاحـة، 
والـبحث المسـتمر عـن الإمـكانـيـات، والاحـتيـاجـات المسـتقبلية، ودعـم الأفـكار وأسـالـيب الـعمل الجـديـدة 

والاستجابة للمتطلبات التي تفرضها المتغيرات في البيئة التربوية. 

الـنتائـج الــمتعلـقة بـالـسؤال الـثاني ومـنـاقشـتهـا: هـل تـوجـدُ فـروقٌ ذاتُ دلالـةٍ إحـصائـيـة عـندَ مسـتوى 
الـدلالـةِ (α=0.05) بــيـن مـتوسـطاتِ درجـاتِ تـقديـر أفـرادِ عـيـنةِ الـدراسـةِ (الــمعلـمات) لـدرجـة 
ممـارسـة مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق للسـلوك الإداري الـريــادي تُـعزى للـمتغيراتِ 

الـتصنيفيـة للدراسةِ: (الجنس، والـمؤهل العلـمي، وعدد سنوات الخبـرة)؟ 
لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال تم اسـتخراج الــمتوسـطات الحـسابــيـة والانحـرافـات الــمعيـاريــة لـدرجـة 
ممـارسـة مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق للسـلوك الإداري الـريــادي حسـب متغيرات (الجـنس، 

والـمؤهل العلـمي، وعدد سنوات الخبـرة) والجدول أدنـاه تـبـيـن ذلك. 

تـحرص على متابعة الـتطورات 624
الحاصلة في البـيئة الـتربويـة.

متوسطة3.091.03

تـتـبنى نماذج إداريـة تسهم 722
بـتعزيز سرعة الاستجابة 

للـمـواقف الطارئة.

متوسطة3.081.09

تنفذ الـتغييرات الـمطلوبة قبل 820
ظهور الحاجة الفعليـة لهـا.

متوسطة3.071.01

متوسطة3.110.90مجال الاستـباقيـة ككل
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الجدول (7): الـمتوسطات الحسابـيـة والانحرافات الـمعيـاريـة لـتقديرات أفراد العيـنة لدرجة ممارسة 
مديرات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق للسلوك الإداري الريـادي حسب متغيرات (الـمؤهل 

العلـمي وسنوات الخبـرة ومـلكيـة الروضة والـمديريـة) 

السلوك الإداري الاستـباقيـةالـمبادأةالرؤيـةالـمتغيرات الـمتغيرات
الريـادي

الـمؤهل 
العلـمي

بكـالوريوس
س 
ع

3.083.043.043.05

0.830.840.860.82

دراسات عليـا 
س 
ع

3.553.503.383.48

0.940.990.990.92

سنوات 
الخبـرة

أقل من 5 سنوات
س 
ع

3.263.283.303.28

0.960.971.040.94

5- أقل من 10 
سنوات

س 
ع

3.093.012.973.02

0.860.840.840.83

10 سنوات فأكثر
س 
ع

3.513.523.423.48

0.750.850.770.73

مـلكيـة 
الروضة 

حكومي
س 
 
ع

3.093.123.023.08

0.810.860.810.80

خاص
س 
ع

3.283.163.193.21

0.930.920.960.90

قصبة الـمفرقالـمديريـة 
س 
ع

3.253.203.163.21

0.840.830.790.79

الباديـة الشماليـة 
الشرقيـة

س 
ع

2.842.802.732.79
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يـبـيـن الجـدول (6) تــبايــنـاً ظـاهـريــا في الــمتوسـطات الحـسابــيـة ولـبـيـان دلالـة الـفروق 
الإحـصائـيـة بــيـن الــمتوسـطات الحـسابــيـة تم اسـتخدام اخـتـبار تـحـليل الــتـبايــن الــمتعدد كـما 

هو مبـيـن في الجدول رقم (8) الـتالي. 
الجدول (8): تـحليل الـتـبايـن الـمتعدد لأثر الجنس والـمؤهل العلـمي وسنوات الخبـرة على درجة 

ممارسة مديرات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق للسلوك الإداري الريـادي 

الباديـة الشماليـة 
الشرقيـة

س 
0.630.610.690.64ع

الباديـة الشماليـة 
الغربـيـة

س 
ع

3.203.163.163.17

0.991.041.070.99

مصدر 
الـتـبايـن

مجمـوع الـمجالات
الـمربعـات

درجات 
الحريـة

متوسط 
الـمربعـات

قيمة 
 ف

الدلالة 
الإحصائيـة

الـمؤهل 
العلـمي 
هوتلنج = 
 0.065
ح=3.000

5.8915.898.150.01الرؤيـة

5.0715.076.810.01الـمبادأة

2.3112.313.040.08الاستـباقيـة

السلوك الإداري 
الريـادي

4.2714.236.200.01

الخبـرة 
هوتلنج 
 0.057=

ويلكس 
 0.946
ح=6.000

2.1921.091.510.22الرؤيـة

4.3822.192.940.06الـمبادأة

4.8622.433.050.07الاستـباقيـة

السلوك الإداري 
الريـادي

3.6421.822.650.07

مـلكيـة 
الروضة  
هوتلنج = 
 0.041
ح=3.000

1.5711.572.170.14الرؤيـة

0.0810.080.110.74الـمبادأة

1.1111.111.460.23الاستـباقيـة
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يتـبـيـن من الجدول (8) ما يلي: 
وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـيـة عـند مسـتوى دلالـة (α=0.05) في مـتوسـط إجـابـات أفـراد عـيـنة 1.

الـدراسـة عـلى درجـة ممـارسـة مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق للسـلوك الإداري الـريــادي 
تـبعـا لـمتغير الـمؤهل العلـمي وجاءت الفروق  لصالح البكـالوريوس. 

عـدم جـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـيـة عـند مسـتوى دلالـة (α=0.05) تـعزى لأثـر الخـبـرة عـلى درجـة 2.
ممارسة مديرات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق للسلوك الإداري الريـادي. 

عـدم جـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـيـة عـند مسـتوى دلالـة (α=0.05) تـعزى لأثـر مــلكيـة الـروضـة 3.
على درجة ممارسة مديرات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق للسلوك الإداري الريـادي. 

عـدم جـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـيـة عـند مسـتوى دلالـة (α=0.05) تـعزى لأثـر الــمديـريــة عـلى 4.
درجة ممارسة مديرات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق للسلوك الإداري الريـادي. 

الـنتائـج الــمتعلـقة بـالـسؤال الـثالـث ومـنـاقشـتهـا: مـا درجـة تـقديـر أفـراد عـيـنة الـدراسـة (الــمعلـمات) 
لـمسـتوى تـنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة لـدى مـعلـمات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق مـن 

وجهة نظرهنَّ أنفسهنَّ؟ 
الجدول (9): الـمتوسطات الحسابـيـة والانحرافات الـمعيـاريـة لـمستوى تنميـة الـمهـارات 

الإبـداعيـة لدى معلـمات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق من وجهة نظرهنَّ أنفسهنَّ 

 0.041
السلوك الإداري ح=3.000

الريـادي
0.7510.751.080.30

الـمديريـة  
هوتلنج 
 0.030=

ويلكس 
 0.971
ح=6.000

3.1021.552.140.12الرؤيـة

3.0321.522.040.13الـمبادأة

2.9021.451.910.15الاستـباقيـة

السلوك الإداري 
الريـادي

2.9821.492.160.12

الرت
ـبة

الرق
م

الـمتوسط الفقرات
الحسابـي

الانحراف 
الـمعيـاري

الدرجة

تشجع الـمعلـمات على استخدام أساليب 12
تربويـة إبـداعيـة

متوسطة3.211.13
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تعمـل على دعم أعمال الـمعلـمات 211
الإبـداعيـة.

متوسطة3.161.11

تـحفز الـمعلـمات معنويـا لـتنميـة 36
الإبـداع لديهم.

متوسطة3.141.15

تغرس في أنفس الـمعلـميـن مبادئ 44
الإبـداع والابـتكـار.

متوسطة3.131.18

تساعد الـمعلـمات في تنميـة 53
الـمهـارات الـتدريسيـة لديهنّ

متوسطة3.121.19

تـبـتكر أنشطة من شأ�ـا تنميـة جوانب 69
شخصيـة الـمعلـمات.

متوسطة3.111.06

توفر منـاخ تنظيمي يحفز الـمعلـمات على 78
الإبـداع.

متوسطة3.081.12

توفر أجواء تعـاونيـة لـتنميـة الإبـداع 810
لدى الـمعلـمات.

متوسطة3.061.14

تعقد لـقاءات للـتـحاور مع 97
الـمعلـمات لزيـادة دورهم الإبـداعي.

متوسطة3.051.11

تمنح الصلاحيـات الـتي تنمي الـمهـارات 105
الـقيـاديـة لدى الـمعلـمات.

متوسطة3.041.07

تنظم رحلات تعليميـة لـتنميـة مهـارات 111
الـمعلـمات.

متوسطة3.031.15

تشجع الـمعلـمات على حضور الندوات 1215
والـمؤتمرات العلـميـة.

متوسطة3.031.15

تعمـل على إيجاد بـرامج خاصة بإعداد 1313
الـمعلـمات الـمبـدعـات.

متوسطة3.021.15
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يـبـيـن الجـدول (9) أن تـنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة لـدى مـعلـمات ريــاض الأطـفال في 
محـافـظة الــمفرق مـن وجـهة نـظرهـنَّ أنـفسهنَّ جـاءت بــدرجـة كـليـة مـتوسـطة بمـتوسـط حـسابــي (3.08) 
وبـانحـراف مـعيـاري (0.95)، وتـراوحـت الــمتوسـطات الحـسابــيـة لـفقرات تـنميـة الــمهـارات 
الإبــداعـيـة مـا بــيـن (2.99-3.21)، حـيث جـاءت في الـرتــبة الأولى الـفقرة رقـم (2) ونـصهـا: "تـشجع 
الــمعلـمات عـلى اسـتخدام أسـالـيب تـربـويــة إبــداعـيـة" بمـتوسـط حـسابــي (3.21) وانحـراف مـعيـاري 
(1.13) وبــدرجـة مـتوسـطة، وجـاء في الـرتــبة الـثانـيـة الـفقرة رقـم (11) ونـصهـا: "تـعمـل عـلى دعـم أعـمال 
الــمعلـمات الإبــداعـيـة" بمـتوسـط حـسابــي (3.16) وانحـراف مـعيـاري (1.11) وبــدرجـة مـتوسـطة، 
وجـاء في الـرتــبة الأخيرة الـفقرة رقـم (12) ونـصهـا: " تـشجع الــمعلـمات عـلى إجـراء الـبحوث الـعلـميـة 
لــتنميـة الإبــداع لـديـهنّ"، بمـتوسـط حـسابــي (2.99) وانحـراف مـعيـاري (1.15) وبــدرجـة مـتوسـطة. 
وتـعزو الـباحـثة هـذه الـنتيجة إلى  وجـود قـدرة لـدى الـسنبة الأكبر مـن مـديـرات ريــاض الأطـفال عـلى رسـم 
الأهـداف ووضـع الخـطط والاسـتراتـيجيـات الحـديـثة التي تـساعـد عـلى دعـم وتـنمية المـهارات الإبـداعـية لـدى 
المـعلمات، وذلـك مـن خـلال مـا تـقوم بـه مـن اسـتخدام اسـتراتـيجية الـتحفيز، ويـث روح الـتعاون والـعمل بـروح الـفريـق 
الـواحـد بين المعلمين، وتـوفير مـديـري المـدارس لـلإمـكانـيـات الـلازمـة لـتنمية الإبـداع، والـعمل عـلى نـقل الخبرات 

ونشر الأفكار الإبداعية داخل الروضة. 

الـنتائـج الــمتعلـقة بـالـسؤال الـرابـع ومـنـاقشـتهـا: هـل تـوجـدُ فـروقٌ ذاتُ دلالـةٍ إحـصائـيـة عـندَ مسـتوى 
الـدلالـةِ (α=0.05) بــيـن مـتوسـطاتِ درجـاتِ تـقديـر أفـرادِ عـيـنةِ الـدراسـةِ (مـعلـمات ريــاض الأطـفال) 
لـمسـتوى تـنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة لـديـهنَّ تُـعزى للـمتغيراتِ الــتصنيفيـة لـلدراسـةِ: (الجـنس 

الـمؤهل العلـمي وسنوات الخبـرة ومـلكيـة الروضة والـمديريـة)؟ 
لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال تم اسـتخراج الــمتوسـطات الحـسابــيـة والانحـرافـات الــمعيـاريــة 
لـمسـتوى الـثقة الــتنظيميـة لـدى مـعلمات ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق حسـب متغيرات (الــمؤهـل 

العلـمي وسنوات الخبـرة ومـلكيـة الروضة والـمديريـة) والجدول (10) يبـيـن ذلك. 

تمارس نمط الـقيـادة الـتشاركيـة 1414
لـتنميـة الإبـداع لدى الـمعلـمات.

متوسطة3.011.13

تشجع الـمعلـمات على إجراء البحوث 1512
العلـميـة لـتنميـة الإبـداع لديهنّ.

متوسطة2.991.15

متوسطة3.080.95تنميـة الـمهـارات الإبـداعيـة ككل
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الجدول (10): الـمتوسطات الحسابـيـة والانحرافات والـمعيـاريـة لـتقديرات أفراد العيـنة 
لـمستوى تنميـة الـمهـارات الإبـداعيـة لدى معلـمات ريـاض الأطفال حسب متغيرات (الـمؤهل 

العلـمي وسنوات الخبـرة ومـلكيـة الروضة والـمديريـة) 

يـبـيـن الجـدول (10) تــبايــنـا ظـاهـريــا في الــمتوسـطات الحـسابــيـة في لـمسـتوى تـنميـة 
الــمهـارات الإبــداعـيـة لـدى مـعلـمات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق مـن وجـهة نـظرهـنَّ أنـفسهنَّ 
حسـب متغيرات (الــمؤهـل الـعلـمي وسـنوات الخـبـرة ومــلكيـة الـروضـة والــمديـريــة)، ولـبـيـان دلالـة 
الـفروق الإحـصائـيـة بــيـن الــمتوسـطات الحـسابــيـة تم اسـتخدام اخـتـبار تـحـليل الــتـبايــن الـثلاثـي 

كما هو مبـيـن في الجداول رقم (11). 
الجدول (11): تـحليل الـتـبايـن الثلاثي لأثر الجنس والـمؤهل العلـمي وسنوات الخبـرة على مستوى 
تنميـة الـمهـارات الإبـداعيـة لدى معلـمات ريـاض الأطفال في محافظة الـمفرق من وجهة نظرهنَّ 

أنفسهنَّ 

الـمتوسط الفئات 
الحسابـي

 الانحراف
الـمعيـاري

 

الـمتوسط الفئاتالـمتغيرات
الحسابـي

 الانحراف
 الـمعيـاري

الـمؤهل 
العلـمي

مـلكيـة 2.970.87بكـالوريوس
الروضة

3.010.87حكومي

3.131.00خاص3.451.08دراسات عليـا

سنوات 
الخبـرة

أقل من 5 
سنوات

3.221.04
الـمديريـة

قصبة 
الـمفرق

3.140.85

5- أقل من 
10 سنوات

الباديـة 2.970.92
الشماليـة 
الشرقيـة

2.680.67

10 سنوات 
فأكثر

الباديـة 3.300.84
الشماليـة 
الغربـيـة

3.101.12

مصدر 
الـتـبايـن

مجمـوع 
الـمربعـات

درجات 
الحريـة

متوسط 
الـمربعـات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإحصائيـة

الـــمـؤهــل 
العلـمي 

6.4516.457.620.01
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يتـبـيـن من الجدول (11) ما يلي: 
وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـيـة عـند مسـتوى دلالـة (α=0.05) تـعزى لأثـر الــمؤهـل الـعلـمي 1.

عـلى مسـتوى تـنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة لـدى مـعلمات ريــاض الأطـفال في محـافـظة المـفرق 
وجاءت الفروق لصالح المؤهل العلمي بكالوريوس. 

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـيـة عـند مسـتوى دلالـة (α=0.05) تـعزى لأثـر سـنوات الخبرة عـلى 2.
مستوى تنميـة الـمهـارات الإبـداعيـة لدى معلمات ريـاض الأطفال في محافظة المفرق. 

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـيـة عـند مسـتوى دلالـة (α=0.05) تـعزى لأثـر مـلكية الـروضـة عـلى 3.
مستوى تنميـة الـمهـارات الإبـداعيـة لدى معلمات ريـاض الأطفال في محافظة المفرق. 

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـيـة عـند مسـتوى دلالـة (α=0.05) تـعزى لأثـر المـديـريـة عـلى 4.
مستوى تنميـة الـمهـارات الإبـداعيـة لدى معلمات ريـاض الأطفال في محافظة المفرق. 

الـنتائـج الــمتعلـقة بـالـسؤال الخـامـس ومـنـاقشـتهـا: هـل تـوجـد عـلاقـة ارتــباطـيـة ذات دلالـة إحـصائـيـة عـند 
مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بــيـن مـتوسـط درجـات تـقديـر أفـراد عـيـنة الـدراسـة (الــمعلـمات) لـدرجـة 
ممـارسـة مـديـرات ريــاض الأطـفال في محـافـظة الــمفرق للسـلوك الإداري الـريــادي لـدى ومـتوسـط درجـات 

تقديرهنَّ لـمستوى تنميـة الـمهـارات الإبـداعيـة لديهنَّ؟ 

جدول (12): معـامـل ارتـباط بـيرسون للعلاقة بـيـن درجة ممارسة السلوك الإداري الريـادي 
ومستوى تنميـة الـمهـارات  

ســنـــوات 
الخبـرة 

1.9921.001.180.31

مـــلـكـيــة 
الروضة 

0.5910.590.700.41

3.8721.932.280.11الـمديريـة 

معـامـل الارتـباط بـيرسون الـمجال
(Pearson)

الدالة 
الإحصائيـة

000.**0.877الرؤيـة

000.**0.892الـمبادأة

000.**0.918الاستـباقيـة
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يـبـيـن الجـدول (12) وجـود عـلاقـة ارتــباطـيـة مــوجـبة وذات دلالـة إحـصائـيـة بــيـن درجـة 
ممـارسـة السـلوك الإداري الـريــادي ومسـتوى تـنميـة الــمهـارات الإبــداعـيـة لـدى المـعلمات كـكل حـيث 
بـلغ مـعـامــل الارتــباط بـيرسون (0.929**( بــدلالـة إحـصائـيـة (0.000)، وتشـير هـذه الـنتيجة إلى 
درجـة ارتــباط كبيرة بــيـن مجـالات السـلوك الإداري الـريــادي مجـتمعة وتـنميـة الــمهـارات 

الإبـداعيـة. 
الـتوصيـات:  

تقدم إدارات ريـاض الأطفال الدعم الكـافي للأفكـار الإبـداعيـة الصادرة عن المعلمات. 1.

تـعزز إدارات ريــاض الأطـفال لـلـمنـاخ الــتنظيمي، وذلـك أنـه كـلـما كــان الــمنـاخ 2.
الــتنظيمي إيجـابــيـا بـشكل أكـبـر انـعكس ذلـك عـلى تـوفير الأجـواء الــتعـاونـيـة الـتي تـنمي 

الإبـداع لدى المعلمات. 
تـعزز إدارات ريــاض الأطـفال مسـتوى الـتعـاون مـع المـعلمات خـصوصـاً في مـا يـتعلـق بــتنميـة 3.

مهـارا®م الـتدريسيـة، وذلك من خلال معـالجة أوجه الـقصور في الـتدريس. 
تـعزز إدارات ريــاض الأطـفال مـن حجـم الحـوافـز لـلمعلمات الـلواتي يـؤديـن مـهـامـهنَّ الــتدريسـيـة 4.
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درجة التزام مديري المدارس داخل الخط الأخضر بمعايير القيادة 
الأخلاقية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين  

من وجهة نظرهم 

الملخص 

     هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى درجـة الـتزام مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية 
وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظرهـم، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع 
الـبيانـات، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (389) مـعلمًا ومـعلمة، تم اخـتيارهـم بـالـطريـقة المتيسـرة، مـن مجـتمع الـدراسـة 
الـبالـغ عـددهـم (6601) مـعلمًا ومـعلمة، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة الـتزام مـديـري المـدارس داخـل الخـط 
الأخـضر بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظرهـم عـلى المـجالات كـكل 
جـاءت بـدرجـة (مـرتـفعة)، وأن مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين عـلى المـجالات كـكل جـاءت بـدرجـة (مـرتـفعة)، 
وفي ضـوء مـا تـوصـلت إلـيه الـدراسـة مـن نـتائـج، تـوصـي الـدراسـة بـضرورة تـعزيـز مـبادئ وممـارسـات الـقيادة الأخـلاقـية 

لدى مديري المدارس بشكل مستمر. 
الكلمات المفتاحية: درجة التزام، مديري المدارس، معايير القيادة الأخلاقية، الخط الأخضر، الأداء الوظيفي. 

The degree of commitment of school principals within the Green Line to the standards of moral 
leadership and its rela.onship to the job performance of teachers from their point of view 

     Abstract  
     The study aimed to iden;fy the degree of commitment of school principals within the Green 
Line to ethical leadership standards and its rela;onship to the job performance of teachers from 
their point of view. The descrip;ve rela;onal approach was used, and the ques;onnaire was a tool 
for data collec;on.  The study popula;on numbered (2831) male and female teachers, and the 
results of the study showed that the degree of commitment of school principals within the Green 
Line to ethical leadership standards and its rela;onship to the job performance of teachers from 
their point of view on the fields as a whole came with a (high) degree.  And that the level of job 
performance of the teachers on the domains as a whole was (high), and in the light of the results 
of the study, the study recommends the need to con;nuously strengthen the principles and 
prac;ces of ethical leadership among school principals. 
Keywords: degree of commitment, school principals, ethical leadership standards, green line, job 
performance. 
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مقدمة  
     تـعد الـتربـية مـن أهـم أدوات الحـياة التي تـسعى إلى تحـقيق تـنمية شـامـلة لـلإنـسان كـو�ـا عـملية أخـلاقـية يـصاحـبها 
متغيرات ثـقافـية قـد تـؤثـر عـلى اتجـاهـات الأفـراد وقـيمهم وحتى أخـلاقـهم، الأمـر الـذي يجـعل الـقيم والأخـلاق الـعالـية 
هـدفًـا سـامـيًا مـن أهـدافـهم، وهـنا يبرز دور الـقائـد الـتربـوي الـذي يُـعد المحـرك الأسـاسـي في الـعملية الـتعليمية، 
والـقدوة الـصالحـة للمعلمين، وتـأهـيلهم وإعـدادهـم لـيكونـوا عـلى قـدر مـن المـسؤولـية في تـقديم الخـدمـة، وتُعتبر الـتربـية 
الأخـلاقـية أداة المـجتمع في المـحافـظة عـلى مـقومـاتـه الأسـاسـية وأنمـاط التفكير لـديـه، وتـساهـم في تـنمية مسـتمرة لـلفرد 

والمجتمع. 
     وتـؤدي الـتربـية الـدور الـرئـيس في تـكييف الـفرد وإعـداده لمـجتمعه وبـيئته لـيصبح مـواطـنًا صـالحًـا لأبـناء مجـتمعه 
وقـومـه، وتـفاوتـت أشـكال الـتربـية وأنمـاطـها وطـرقـها مـن مجـتمع لآخـر، وذلـك حسـب فـلسفته وأصـولـه ونـظرتـه لـلوجـود 
وأسـراره، وتـعد الـتربـية مـن أهـم المـوضـوعـات وأقـدمـها التي عـرفـها الإنـسان مـنذ تـلك اللحـظة التي لمسـت فـيها قـدمـاه 
سـطح الأرض، بـعد أن أمـر االله عـز وجـل ªـبوطـه إلى هـذا الـكوكـب، وقـد مـارس الإنـسان الـتربـية بـوسـائـلها وأنمـاطـها 
المـتعددة في تحـقيق أهـدافـه الـفرديـة والجـماعـية حتى يـرث الحـق سـبحانـه وتـعالى الأرض ومـن عـليها (الحـياري، 2020، 

 .(231
     وأولى الإسـلام الجـانـب الأخـلاقـي اهـتمامًـا بـالـغًا، وحـدد قـيمًا وقـواعـد أخـلاقـية لـكل جـانـب مـن جـوانـب الحـياة، 
واهـتم المسـلمون بـتلك الـتعالـيم الأخـلاقـية بـكافـة أنـواعـها، وعـملوا عـلى تـطبيقها في كـافـة جـوانـب حـيا®ـم الـعملية، 
وأصـبحت مـن أهـم عـوامـل ازدهـار الحـضارة الإسـلامـية، وواكـب ذلـك اهـتمام المـفكريـن عـامـة والـتربـويين خـاصـة 
بـالجـانـب الأخـلاقـي، فـقامـوا بـالـعديـد مـن الـرسـائـل والـدراسـات التي اهـتمت بـأخـلاق المعلمين والمتعلمين وآداªـم عـلى 

السواء، والتي تستمد من الإسلام ونظرته الشاملة للإنسان والكون والحياة (الفقيه، 2008، 23). 
     والـنظام الـتربـوي بـوصـفه أحـد الأنـظمة الاجـتماعـية المـهمة، أصـبح لـزامًـا عـليه تـطويـر الـقادة الـتربـويين ضـمن 
إمـكانـات الانـفتاح الـعالمـي، ومـا يـصاحـبها مـن ثـورة الآمـال والـطموحـات البشـريـة، وهـذا يـتطلب نمـطًا جـديـدًا مـبدعًـا 
مـن الـقادة الـتربـويين، والـذي يـنبغي تـدريـبهم وتـأهـيلهم، وتجـديـد كـفايـا®ـم وتجـويـدهـا، لأداء الـدور الـتطويـري المـتوقـع 

منهم، والمتمثل في الاستثمار الأمثل للموارد البشرية تعليمًا وتأهيلًا وتدريبًا (الطراونة، 2014، 66). 
      ولـلمدرسـة دورًا بـارزًا في المـجتمع، فهـي تـشكل الـنواة الـتربـويـة الحـساسـة في تـأهـيل أفـراد المـجتمع وفـق 
الـقواعـد الأخـلاقـية والسـلوكـية الـنابـعة مـن الـفكر الـتربـوي والسـياسـي لـلمجتمع، بـالإضـافـة إلى تـفاعـلها الـبناء مـع 
المـجتمع المحـلي في أغـلب الـظروف والمـناسـبات بمـا يـتناسـب مـع الـتعليمات الإلهـية التي تـزخـر ªـا الـتربـية الإسـلامـية 

(الحياري، 2001، 33).  
     وبـينت البشـري (2011، 52) بـأنـه أصـبح مـن الـضروري الاهـتمام بـالمـدراء وتـعزيـز نمـوهـم وبـناء شـخصيتهم 
الأخـلاقـية، وتـفعيل مـبادئ الـقيادة الأخـلاقـية لـديـهم في إطـار أخـلاقـي إنـساني يـتزامـن مـع الارتـقاء بـتطويـر أداء 
المـؤسـسات الـتعليمية ومـواجـهة مـشكلا®ـا وتحـديـا®ـا، بمـا يمـكنها مـن المـنافـسة والـقدرة عـلى الـتكيف مـع المـعطيات 
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الـعصريـة. وأضـاف العتري وعـبد الـعزيـز (2018، 56) بـأن قـائـد المـدرسـة المـلتزم بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية هـو الـذي 
يسـتمع إلى المعلمين، ويحـترم آراءهـم، ويـكون عـادلًا ومـوضـوعـيًا في تـقييم أدائـهم، ويـراعـي مـشاعـر المعلمين، 
ويحـرص عـلى تـعزيـز الـتعاون بـينهم، والمـديـر الـذي يتحـلى بـالـقيم الأخـلاقـية تـنعكس هـذه الـقيم عـلى سـلوكـه داخـل 
المـدرسـة. كـما أنـه يـؤثـر في المعلمين، ويُـعد الـقدوة الحـسنة لهـم في الـصدق، والأمـانـة، والإخـلاص، والصبر عـلى 

متاعب العمل وأداء الواجبات بكل مما يشجع على الإنتاجية وبذل الجهد لتحقيق أهداف المدرسة. 
     ويـأتي دور مـديـر المـدرسـة كـقائـد مـبدع يمـتلك مـعايير الـقيادة الأخـلاقـية في تحسـين الأداء الـوظـيفي للمعلمين، 
والـذي يُـعد أحـد الـدوافـع المـهمة في تحـريـك المـعلم، وتـوجـيهه نحـو أهـداف محـددة، ويعبر عـن رغـبته في الـقيام بـالأعـمال 
الـصعبة، ومـدى مـقدرتـه عـلى تـناول الأفـكار بـطريـقة مـنظمة. فـالمـدرسـة الـقادرة عـلى تحـقيق الـتقدم مـن خـلال تـأصـيل 
الإنجـاز، وإعـطاء الـفرصـة لإطـلاق طـاقـات المعلمين، وصـقل مـهارا®ـم، وتـنمية إبـداعـا®ـم، والانـتقال مـن حـالـة الـقول 
إلى حـالـة الـعمل، والـتميز، الـذي يـوافـق احـتياجـات المـجتمع المـدرسـي في كـافـة المـجالات تـصبح مـدرسـة رائـدة في 
عملها وبكافة مجالا®ا، الأمر الذي ينعكس بشكل إيجابي على العملية التعليمية بكافة أركا�ا (جبران، 2010).  

     والأداء الـوظـيفي والـقيادة الأخـلاقـية يـرتـبطان بـطريـقة مـباشـرة وغير مـباشـرة، إذ يـؤثـران في بـعضهما الـبعض، 
فـالـقيادة الأخـلاقـية يـنتج عـنها تمـيزًا عـالـيًا للمعلمين، لـذلـك يجـب الـعمل عـلى إشـباع حـاجـات المعلمين، والـنظر إلـيهم 
كـأعـضــاء في بـيئة عـمل واحـدة تُـرســـخ مـعايير أداء مـتميز ومـبدع لأفـرادهـا، وتـعمل عـلى إعـطائـهم دورًا 
كبيرًا لـلمشــــاركـة في اتخـاذ الـقرارات، وتحســـــين بـيئة الـعمل مـن خـلال تبني أفـكارهـم المـبدعـة، 
وحـثهم عـلى المـشاركـة في عـمليات التغيير وحـل المـشكلات بـالـعملية الـتعليمية. ولا شـــــك أن بـيئة الـعمل 
المـدرســـــي المـحفزة، التي تـتمتع بمسـتوى جـيد مـن الـعلاقـات الإنـسانـية، وتـوظـف الـقيـادة فـيهـا أنمــاطـًـا 
قـيـاديــة وإداريــة إبــداعـيـة، وتُـقدر أفـكار المعلمين وتـسعى لـتطويـرهـا، وتشـركـهم في قـيـادة المـدرسـة، 
تـصبح في نـظرهـم الـبيئة الـتعليمية بـيئـة جــاذبــة لـلتميز الـوظـيفي، ومحـققـة لـلرضـى، وتـنعكس إيجـابـيًا عـلى 

التميز الوظيفي لديهم وتحثهم أيضًا لمساندة مدراء مدارسهم على الإبداع (عبيد، 2006، 19). 
     ويـرى الـباحـث أن مـديـر المـدرسـة لـه دورًا كبير وأسـاسـي في نجـاح الـعملية الـتعليمية، مـن خـلال بـناء الـعلاقـات 
الإيجـابـية مـع المعلمين، وإثـارة حـوافـزهـم ودوافـعهم لإنجـاز الـعمل وتمـيزهـم، ولم يـعد دوره مـقتصرًا عـلى تسـيير شـؤون 
المـدرسـة، بـل عـليه الأخـذ بعين الاعـتبار الـعملية الـتربـويـة وتـطورهـا مـن كـافـة الجـوانـب. وبمـا أن مـديـر المـدرسـة هـو 
المـسؤول أمـام وزارة الـتربـية والـتعليم، وأمـام أفـراد المـجتمع المحـلي، وأمـام المهـتمين عـن الـعملية الـتعليمية فـيما يـتعلق 
بمـدرسـته، يـتوجـب عـليه الإجـابـة عـن كـل مـا يـتعلق ªـا، ومـدى الإبـداع الـذي يـوظـفه في الـعملية الـتعليمية وانـعكاسـها 
عـلى أداء المعلمين وتمـيزهـم الـوظـيفي، الأمـر الـذي يـنعكس بـشكل إيجـابي عـلى الـطلبة ومسـتوى تحـصيلهم. ومـن شـعور 
الـباحـث بـأهمـية ممـارسـة مـديـري المـدارس لمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية في الـعملية الـتعليمية الـتعلمية، ولمـا لـه مـن دور مـهم 

في تحسين الأداء الوظيفي للمعلمين بكافة المهام المنوطة ªم جاءت فكرة مشكلة الدراسة. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها 
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      أشـارت نـتائـج الـعديـد مـن الـدراسـات الـتربـويـة مـثل دراسـة العتري وعـبد الـعزيـز (2018) إلى أهمـية الإدارة 
المـدرسـية، وضـرورة الـتزامـها بـالـقيادة الأخـلاقـية، لأ�ـا تُـعد مـصدرًا لمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية ونمـوذجًـا قـيّمًا لجـميع 
الـعاملين في المـدرسـة معلمين وطـلبة، بمـا يحـقق رسـالـة المـدرسـة الأخـلاقـية الـتربـويـة، ويـرقـى إلى مسـتويـات الـفعالـية بـالأداء 

الإداري والتربوي ولا سيما الأداء الوظيفي للمعلمين. 
     ولاحـظ الـباحـث مـن خـلال عـمله مـعلمًا داخـل الخـط الأخـضر نـشوء مـشكلات تـعيق خـطوات الـتنمية والـتطويـر 
نـاتجـة عـن قـلة الالـتزام بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية في بـيئة الـعمل، والـذي أصـبح يُـشكل ®ـديـدًا لـلاسـتقرار في بـيئة 
الـعمل الـتربـوي، ويـؤدي لـتدني مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين. ممـا دفـع الـباحـث في الـتعرف لـدرجـة الـتزام مـديـري 
المـدارس داخـل الخـط الأخـضر بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظرهـم، 

وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
الـسؤال الأول: مـا درجـة الـتزام مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية وعـلاقـتها بـالأداء 

الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم ؟ 
السؤال الثاني: ما مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس داخل الخط الأخضر من وجهة نظرهم؟ 

الـسؤال الـثالـث: هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية في درجـة الـتزام مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر بمـعايير الـقيادة 
الأخلاقية والأداء الوظيفي للمعلمين؟ 

أهداف الدراسة  
      سعت الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية: 

التعرف لدرجة التزام مديري المدارس داخل الخط الأخضر بمعايير القيادة الأخلاقية. •
التعرف إلى مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين داخل الخط الأخضر. •
بـيان الـعلاقـة الارتـباطـية بين درجـة الـتزام مـديـري المـدارس الحـكومـية داخـل الخـط الأخـضر بمـعايير الـقيادة •

الأخلاقية ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين. 
أهمية الدراسة 

    تكمن أهمية الدراسة فيما يلي: 
الأهمـية الـنظريـة: تظهـر أهمـية الـدراسـة مـن خـلال تسـليط الـضوء عـلى درجـة الـتزام مـديـري المـدارس بمـعايير الـقيادة 
الأخـلاقـية ومسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين، ومـن المـؤمـل أن تـساهـم هـذه الـدراسـة في إثـراء حـقل الـتخصص 
والأدب الـنظري بـدراسـات حـول الـتزام مـديـري المـدارس بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية، ودراسـات حـول الأداء الـوظـيفي 

للمعلمين والعلاقة بينهما. 
الأهمـية الـعملية (الـتطبيقية): قـد تـفيد هـذه الـدراسـة مـديـري المـدارس في الـتعرف عـلى المـشكلات التي تحـول دون 
تـطبيق المـمارسـات الأخـلاقـية، وقـد تـفيد متخـذي الـقرار في وزارة الـتربـية والـتعليم في تـطويـر مـهارات الـقيادة 
الأخـلاقـية لـدى مـديـري المـدارس. ومـن المـؤمـل أن تـساعـد متخـذي الـقرار في وزارة الـتربـية والـتعليم في عـقد دورات 

تدريبية للمدراء حول معايير القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي للمعلمين. 
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حدود الدراسة  
      تتحدد الدراسة الحالية فيما يأتي: 

الحد البشري: طبقت الدراسة على معلمين المدارس داخل الخط الأخضر. •
الحد المكاني: تم تطبيق الدراسة في المدارس داخل الخط الأخضر. •
الحد الزماني: تم تطبيق الدراسة ضمن الفصل الدراسي الثاني (2023م). •

مفاهيم الدراسة 
درجـة الالـتزام: وصـف كـمي يبين مسـتوى تمـثيل مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لمـعايير الـقيادة •

الأخـلاقـية، وتم قـياسـها في هـذه الـدراسـة بـالـدرجـة التي حـصل عـليها المـعلمون نـتيجة اسـتجابـتهم عـلى فـقرات 
المقياس. 

الـقيادة الأخـلاقـية اصـطلاحًـا: هـي "مجـموعـة مـن السـلوكـيات الـنابـعة مـن قـيم مـتأصـلة وثـابـتة في شـخصية •
الـقائـد والتي تـعمل عـلى تـفعيل الجـوانـب الإيجـابـية لـدى الـعاملين" (الـشاعـر، 2017، 8). وتُـعرف إجـرائـيًا: 
سـلوك قـيادي يمـارسـه مـديـر المـدرسـة لـلتأثير في الآخـريـن مـن خـلال الالـتزام بـالـسمات الـشخصية 
والسـلوكـيات والإداريـة وفي ظـل عـلاقـات إنـسانـية قـائـمة عـلى الاحـترام المـتبادل، وتـشجع الـعمل بـروح 
الـفريـق لـتحقيق أهـداف المـدرسـة بـكفاءة وفـعالـية، والمـتمثلة بـالـدرجـة التي يُعبر عـنها المسـتجيب عـلى فـقرات 
أداة الـدراسـة التي أعـدهـا الـباحـث لـقياس واقـع ممـارسـة الـقيادة الأخـلاقـية لـدى مـديـري المـدارس داخـل الخـط 

الأخضر من وجهة نظر المعلمين. 
الأداء الـوظـيفي اصـطلاحًـا: تـنفيذ المـوظـف لأعـمالـه ومـسؤولـياتـه التي تـكلفه ªـا المـؤسـسة أو الجـهة التي تـرتـبط •

وظـيفته ªـا، ويعني الـنتائـج التي يحـققها المـوظـف في مـؤسسـته (جبران، 2010). ويـعرف إجـرائـيًا بـأنـه: قـدرة 
مـعلمي المـدارس داخـل الخـط الأخـضر عـلى إنجـاز المـهام والمـسؤولـيات التي أنـيطت ªـم في الـعملية الـتعليمية 

بكفاءة وفاعلية، وقيست من خلال الأداة التي أعدها الباحث لقياس هذا الغرض. 
الدراسات السابقة      

المحور الأول: القيادة الأخلاقية 
      سـعت دراسـة عـرار وسـيتي (Arar & Saiti, 2022) الـتعرف إلى الـقيادة الأخـلاقـية واتخـاذ الـقرار بين 
مـديـري المـدارس في فلسـطين، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، تـكونـت 
عـينة الـدراسـة مـن (103) مـديـرًا ومـديـرة. أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن الـقيادة الأخـلاقـية والسـلوك الأخـلاقـي لمـديـري 
المـدارس جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، وكـشفت نـتائـج الـدراسـة أيـضًا أن الـقيادة الأخـلاقـية تُـسهم في تـقييم وتفسـير الـقيم 
الاجـتماعـية، وتُـحسن مـعالجـة المـعضلات الأخـلاقـية، وتـعزز اتخـاذ الـقرار. ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية إيجـابـية بين مـعايير 

القيادة الأخلاقية واتخاذ القرار الإداري. 
     وهـدفـت دراسـة ثين وآخـرون (Thien el at, 2022) اسـتكشاف الـقيم الأخـلاقـية لـقادة المـدارس 
الابـتدائـية المـالـيزيـة. اسـتخدم المـنهج الـنوعـي الـقائـم عـلى المـقابـلات، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (5) قـادة مـن مـديـري 
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المـدارس الـوطـنية الابـتدائـية في مـالـيزيـا، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة وجـود عـدد مـن الـسمات التي عـلى مـديـري المـدارس 
التحـلي ªـا تمـثلت في: الانـضباط الإيجـابي، والـتسامـح مـع التراعـات، والـتواضـع والـوداعـة، وبـناء الـثقة، والتمكين، 

والإنصاف والمسؤولية، واتخاذ القرارات المشتركة، وحل المشكلات بطريقة عقلانية. 
     بـينما هـدفـت دراسـة تـورهـان وسـيليك (Turhan & Celike, 2020) إلى تحـديـد أثـر سـلوكـيات الـقيادة 
الأخـلاقـية لمـديـري المـدارس الـثانـويـة والمـهنية عـلى تـصورات المعلمين حـول الـعدالـة الـتنظيمية في تـركـيا، واسـتخدم 
المـنهج المـسحي الارتـباطـي، وتـكونـت عـينة الـدراسـة (82) مـديـر مـدرسـة، و(119) مـعلمًا ومـعلمة، وتم اسـتخدام 
الاسـتبانـة كـأداة لـلدراسـة، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة إلى أن مسـتوى ممـارسـة مـديـري المـدارس الـعاديـة والمـهنية 
لسـلوكـيات الـقيادة الأخـلاقـية مـتدنٍ، مـن وجـهة نـظر المعلمين والمـعلمات، خـاصـة فـيما يـتعلق بـاتخـاذ الـقرارات الخـاصـة 
بـالـعدالـة بين المعلمين والمـعلمات، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية إيجـابـية بين ممـارسـة الـقيادة الأخـلاقـية لمـديـري المـدارس 

والعدالة التنظيمية. 
     وأجـرى رضـوان ومـصاروة وسـالم (2019) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الحـكومـية 
في لـواء المـزار الـشمالي لـلقيادة الأخـلاقـية مـن وجـهة نـظر المعلمين، والـتعرف إلى أثـر كـل مـن الجـنس، المـؤهـل الـعلمي، 
سـنوات الخبرة) في تـقديـرات المعلمين لـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم لـلقيادة الأخـلاقـية. اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج 
الـوصـفي المـسحي، ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة قـام الـباحـثون بـبناء اسـتبانـة مـكون مـن (53) عـبارة مـوزعـة عـلى أربـعة 
مجـالات، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (317) مـعلمًا ومـعلمة، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن تـقديـرات المعلمين لـدرجـة 
ممـارسـة مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء المـزار الـشمالي لـلقيادة الأخـلاقـية جـاءت بـدرجـة عـالـية، كـما أظهـرت 
الـنتائـج عـدم وجـود أثـر ذي دلالـة إحـصائـية بين تـقديـرات المعلمين لـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم الـقيادة الأخـلاقـية تـعزي 

لمتغيرات (الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة). 
     وأجـرت دعـكيك (2019) دراسـة هـدفـت الـكشف عـن درجـة الـتزام مـديـري المـدارس في لـواء بني عـبيد بمـعايير 
الـقيادة الأخـلاقـية وعـلاقـتها بمسـتوى الـوعـي لـدى الـطلبة مـن وجـهة نـظر المعلمين، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (443) 
مـعلما ومـعلمة اختيروا بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة مـن المعلمين في لـواء بني عـبيد، واسـتخدم المـنهج الـوصـفي 
الارتـباطـي، كـما اسـتخدمـت اسـتبانتين لجـمع الـبيانـات الـلازمـة الـتحقيق أهـداف الـدراسـة، وأشـارت نـتائـج الـدراسـة إلى 
أن تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة الـتزام مـديـري المـدارس بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية جـاءت مـرتـفعة، وبـينت 
الـنتائـج وجـود فـروق دالـة إحـصائـيا لأثـر متغير الجـنس في تـقديـرات المعلمين لـدرجـة الـتزام مـديـريـهم بمـعايير الـقيادة 
الأخـلاقـية في جمـيع مجـالات المـقياس بـاسـتثناء مجـال الـعلاقـة المـهنية، وجـاءت الـفروق لـصالح الإنـاث، ووجـود فـروق 
لأثـر نـوع المـدرسـة في جمـيع المـجالات، ولـصالح المـدارس الحـكومـية، وعـدم وجـود فـروق لأثـر متغير المـرحـلة الـتعليمية 
في جمـيع مجـالات مـقياس الالـتزام بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية بـاسـتثناء مجـال الـعلاقـة مـع أولـياء الأمـور، وجـاءت الـفروق 
لصالح المرحلة الثانوية، وعدم وجود أثر لمتغير سنوات الخبرة في درجة الالتزام الكلية وعلى جميع مجالات المقياس. 
     في حين هـدفـت دراسـة إيـرانـيل وأوزبـيلن (Eranil & Özbilen, 2017) الـتعرف إلى مـعايير الـقيادة 
الأخـلاقـية لمـديـري المـدارس الـوطـنية في تـركـيا. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها. 
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تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (383) مـعلمًا ومـعلمة. أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلقيادة 
الأخـلاقـية مـن وجـهة نـظر المعلمين جـاءت بـدرجـة مـنخفضة، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في تـقديـرات أفـراد 
عـينة الـدراسـة لمـمارسـة مـديـري المـدارس الـوطـنية لـلقيادة الأخـلاقـية تـعزى لمتغير الجـنس، وجـاءت لـصالح الإنـاث، 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيريّ سنوات الخبرة، والعمر. 

المحور الثاني: الأداء الوظيفي 
     كـشفت دراسـة فـورسـون وآخـرون (Forson el at, 2021) عـن الـعلاقـة بين عـوامـل الـتحفيز الـوظـيفي 
والأداء بين مـعلمي المـدارس الأسـاسـية في غـانـا. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات 
وتحـليلها، تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن (254) مـعلمًا ومـعلمة، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (159) مـعلمًا ومـعلمة. 
أظهـرت نـتائـج الـدراسـة وجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة دالـة إحـصائـيًا بين عـوامـل الـتحفيز ومسـتوى الأداء الـوظـيفي 
للمعلمين، وأن مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية لمسـتوى 
الأداء الـوظـيفي للمعلمين تـعزى لمتغير الـعمر، وجـاءت لـصالح الشـباب، وفي متغير سـنوات الخبرة، وجـاءت لـصالح 

من خبر®م 10 سنوات فأقل. 

    وقـام بني حمـدان وبني حمـدان (2021) بـدراسـة سـعت الـتعرف إلى مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس 
الـثانـويـة الحـكومـية في محـافـظة جـرش مـن وجـهة نـظرهـم وعـلاقـته بـبعض المتغيرات. تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (320) 
مـعلمًا ومـعلمة مـن المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية في محـافـظة جـرش. تم اسـتخدام الاسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبيانـات وتم 
الـتأكـد مـن صـدقـها وثـبا®ـا. أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس الـثانـويـة 
الحـكومـية في محـافـظة جـرش مـن وجـهة نـظرهـم جـاء بـدرجـة مـتوسـطة. وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية 
لاسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة لمسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية في محـافـظة جـرش 

من وجهة نظرهم تعزى لأثر الجنس، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي.  
 (Asaloei, Wolomasi & Werang, 2020) هـدفـت دراسـة إيسـلوي ولـومـاسـي ويـرانـيج     
الـتعرف إلى ضـغوط الـعمل وعـلاقـته بمسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس الابـتدائـية في مـنطقة بـوفـن ديجـويـل، 
إنـدونيسـيا. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن 
(352) مـعلمًا ومـعلمة اختيروا بـالـطريـقة المتيسـرة، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة وجـود عـلاقـة ارتـباطـية سـلبية بين ضـغوط 

العمل والأداء الوظيفي للمعلمين العاملين في المدارس الابتدائية في منطقة بوفن ديجويل. 

      وأجـرى أبـو عشـيبه وحـجازي (2019) دراسـة هـدفـت الـكشف عـن درجـة اسـتخدام الإدارة بـالـتحفيز 
وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس في مـنطقة الـنقب مـن وجـهة نـظر مـديـريـهم، وتـكونـت عـينة الـدراسـة 
مـن (85) مـديـرًا ومـديـرة، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وأظهـرت نـتائـج 
الـدراسـة أن درجـة اسـتخدام الإدارة بـالـتحفيز في مـدارس الـنقب مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس جـاءت مـرتـفعة، 
كـما أظهـرت الـنتائـج أن المـتوسـطات الحـسابـية الـفقرات مجـالات مسـتوى الأداء الـوظـيفي لـدى مـعلمي مـدارس الـنقب 
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مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس قـد جـاءت بـدرجـة كبيرة، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة وذات دلالـة إحـصائـية بين 
درجة استخدام الإدارة بالتحفيز في مدارس النفي والأداء الوظيفي للمعلمين. 

     أجـرت الـصالح (2018) دراسـة هـدفـت الـتعرف عـلى الأنمـاط الـقياديـة لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية 
في لـواء ديـر عـلا وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظرهـم في الأردن، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي 
الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (200) مـعلمًا ومـعلمة، وأظهـرت نـتائـج 
الـدراسـة أن الـنمط الـقيادي الـسائـد لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية في لـواء ديـر عـلا هـو الـنمط الـديمـقراطـي، 
كـما وتـوصـلت الـنتائـج أن مسـتوى الأداء الـوظـيفي جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، ووجـود عـلاقـة إيجـابـية دالـة إحـصائـيا بين 

النمط الديمقراطي والأداء الوظيفي. 
موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

     تمـيزت الـدراسـة الحـالـية عـن الـدراسـات الـسابـقة في تـناولهـا لمـوضـوع درجـة الـتزام مـديـري المـدارس داخـل الخـط 
الأخـضر بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظر المعلمين، إذ لا تـوجـد 
دراسـات سـابـقة -حسـب حـدود عـلم الـباحـث- ربـطت المتغيرين مـع بـعضهم الـبعض، وتـناولـت حـيز الـتطبيق في 

المدارس داخل الخط الأخضر. 
منهج الدراسة 

     تستخدم الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي؛ وذلك لملاءمته لأغراض الدراسة. 
مجتمع الدراسة 

     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـعلمي ومـعلمات المـدارس داخـل الخـط الأخـضر، وذلـك لـلعام الـدراسـي 
(2023)، والبالغ عددهم (6601) معلمًا ومعلمة. 

عينة الدراسة 
     تكونت عينة الدراسة من (389) معلمًا ومعلمةً في المدارس داخل الخط الأخضر. 

أدوات الدراسة 
     لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام: 

أولًا: أداة القيادة الأخلاقية  
     قـام الـباحـث بـتطويـر مـقياس الـقيادة الأخـلاقـية بـالاسـتعانـة بـالأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة 
(دعـيكك، 2019؛ ودراسـة رضـوان ومـصاروة وسـالم، 2019)، وتـكون المـقياس بـصورتـه الأولـية مـن (39) فـقرة، 
مـوزعـة عـلى ثـلاثـة مجـالات هـي: مجـال الـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير الأخـلاقـية تجـاه المعلمين ويـتضمن (15) فـقرة، 
ومجـال الـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير الأخـلاقـية تجـاه الـطلبة ويـتضمن (13) فـقرة، ومجـال الـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير 

الأخلاقية تجاه المجتمع المحلي ويتضمن (11) فقرة. 
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صدق وثبات أداة القيادة الأخلاقية 
الصدق الظاهري 

     لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لمـقياس الـقيادة الأخـلاقـية فـقد تم عـرضـه عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (10) مُحكِّمٍين 
في مجـالات (الإدارة وأصـول الـتربـية، والـقياس والـتقويم) في عـدد مـن الجـامـعات، حـيث طُـلب مـنهم إبـداء آرائـهم 
حـول المـقياس مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبةً. وقـد اعـتمد الـباحـث 
الـفقرة التي أجمـع عـليها (8) محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) مـن المُحكِّمين. وªـذا أصـبح المـقياس في صـورتـه 

النهائية مكوَّنًا من (37) فقرةً. 
صدق البناء  

     تم تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (25) مـعلمًا ومـعلمة مـن خـارج عـينة الـدراسـة 
المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المـصحح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

الجدول (2). 
جدول (2): قيم معاملات الارتباط لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة ومجالا®ا 

رقم الفقرة

ارتباط الفقرة

رقم الفقرة

ارتباط الفقرة

بالأداةبالمجالبالأداةبالمجال

10.730.64200.750.68

20.720.62210.790.76

30.730.64220.740.76

40.780.70230.810.76

50.800.71240.760.67

60.820.67250.720.74

70.800.65260.780.55

80.770.61270.720.66

90.690.63280.730.75

100.750.56290.840.74

110.780.77300.780.75

 
 172



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

     يـلاحـظ مـن الجـدول (2) أنَّ قـيم مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة قـد تـراوحـت مـن 
(0.69) وحتى (0.85)، وجميعها أعلى من المشار إليه عند عودة (2010) البالغة قيمته (0.20). 

ثبات أداة القيادة الأخلاقية 
     لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـقياس الـقيادة الأخـلاقـية، فـقد تم اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا  

بالاعتماد على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، وذلك كما مُبيَّن بالجدول (3). 
جدول (3): قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لمقياس القيادة الأخلاقية ومجالا®ا 

     يـلاحـظ مـن الـنتائـج الجـدول (3) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي كـكل بـلغت (0.98)، ولمـجالاتـه تـراوحـت 
من (0.95- 0.96). وهذه القيم تُشير إلى جودة بناء المقياس . 

120.720.73310.720.75

130.780.74320.800.75

140.720.73330.810.75

150.790.75340.780.73

160.830.74350.820.68

170.850.70360.800.78

180.700.72370.730.71

190.750.68

ثبات الاتساق الداخليالمقياس ومجالاته

0.96التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه المعلمين

0.96التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه الطلبة

التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه المجتمع 
المحلي

0.95

0.98الكلي للمقياس
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ثانيًا: الأداء الوظيفي للمعلمين 
     قـام الـباحـث بـتطويـر أداة الـدراسـة بـالاسـتعانـة بـالأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة (الـصالح، 
2018؛ ودراسـة أبـو عشـيبة وحـجازي، 2019)، وتـكونـت الأداة بـصور®ـا الأولـية مـن (31) فـقرة. مـوزعـة عـلى 

ثلاثة مجالات، هي؛ العلاقات في العمل، وتحمل المسؤولية، وإنجاز المهام. 
الـصدق الـظاهـري:  لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لأداة الـدراسـة؛ فـقد تم عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (10) 
مُحكِّمٍين في مجـالات (الإدارة وأصـول الـتربـية، والـقياس والـتقويم) في عـدد مـن الجـامـعات، حـيث طُـلب مـنهم إبـداء 
آرائـهم حـول الأداة مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبةً. وقـد اعـتمد 
الـباحـث الـفقرة التي أجمـع عـليها (8) محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) مـن المُحكِّمين وªـذا أصـبحت الأداة 

مكونة من (30) فقرةً. 
صـدق الـبناء: تم تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـن (25) مـعلمًا مـن خـارج عـينة الـدراسـة، وذلـك 

لحساب معاملات الارتباط المصحح لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة، وذلك كما بالجدول (4). 
جدول (4): معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه 

رقم الفقرة
معامل الارتباط 
مع المجال

معامل الارتباط 
مع الأداة

رقم الفقرة
معامل الارتباط 
مع المجال

معامل الارتباط 
مع الأداة

188.80.1696.92.

280.80.1788.80.

386.77.1891.83.

491.90.1988.90.

590.92.2085.85.

686.86.2186.79.

780.76.2294.89.

877.67.2394.90.

990.85.2493.90.

1090.86.2590.82.

1190.90.2691.85.
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ثبات أداة الأداء الوظيفي للمعلمين 
     لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـقياس الأداء الـوظـيفي للمعلمين، فـقد تم اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ 

ألفا  بالاعتماد على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، وذلك كما في الجدول (5). 
جدول (5): قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لمقياس الأداء الوظيفي للمعلمين ومجالا®ا 

معيار تصحيح المقياس 
     تم اسـتخدام مـقياس لـيكرت لـلتدرج الخـماسـي ªـدف قـياس آراء أفـراد عـينة الـدراسـة، حـيث تم إعـطاء مـوافـق 
بشـدة (5)، ومـوافـق (4)، ومحـايـد (3)، وغير مـوافـق (2)، وغير مـوافـق بشـدة (1)، كـما تم الاعـتماد عـلى الـتصنيف 

التالي للحكم على المتوسطات الحسابية: 
طول الفترة = (أعلى قيمة – أدنى قيمة) / 3 = (4-5) /3 = 1.33 

وعليه تكون: 
- من 1-أقل من 2.33 منخفضة. 

- من 2.33 إلى أقل 3.66 متوسطة. 
- من 3.66 إلى 5.00 مرتفعة. 

1287.78.2793.92.

1382.69.2893.88.

1489.84.2986.77.

1591.82.3091.90.

رقم الفقرة
معامل الارتباط 
مع المجال

معامل الارتباط 
مع الأداة

رقم الفقرة
معامل الارتباط 
مع المجال

معامل الارتباط 
مع الأداة

ثبات الاتساق الداخليالمقياس ومجالاته

0.95العلاقات في العمل

0.96تحمل المسؤولية

0.96إنجاز المهام

0.98الأداة ككل
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متغيرات الدراسة 
     تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية: 

أولًا: المتغير المستقل الرئيس: 
معايير القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس داخل الخط الخضر. •

ثانيًا: المتغير التابع: 
مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين. •

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
أولًا: الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الأول، وهـو: "مـا درجـة الـتزام مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر بمـعايير الـقيادة 

الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين؟" 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال، تم اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمـجالات الاسـتبانـة كـكل، 

ولفقرات كل مجال على حدا، والجدول (6) يوضح ذلك. 
الجدول (6): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الاستبانة ككل. 

     يـوضـح الجـدول (6) أعـلاه المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمـجالات الـدراسـة والمـتوسـط الحـسابي 
الـكلي لـلمجالات، حـيث كـان أبـرزهـا لـصالح مجـال "الـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير الأخـلاقـية تجـاه الـطلبة" بمـتوسـط 
حـسابي بـلغ (4.00)، وبـدرجـة (مـرتـفعة)، بـينما جـاء مجـال "الـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير الأخـلاقـية تجـاه المعلمين" 
بـالمـرتـبة الـثانـية وبمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.81)، وبـدرجـة (مـرتـفعة)، وجـاء مجـال "الـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير 
الأخـلاقـية تجـاه المـجتمع المحـلي" بـالمـرتـبة الـثالـثة وبمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.75)، وبـدرجـة (مـرتـفعة)، وبـلغ المـتوسـط 

الحسابي الكلي للمجالات ككل (3.86) وبدرجة (مرتفعة). 
     كـشفت نـتائـج هـذا الـسؤال أن درجـة الـتزام مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر بمـعايير الـقيادة الأخـلاقـية مـن 

وجهة نظر المعلمين قد جاءت بدرجة (مرتفعة)، وبوسط حسابي (3.86)، وبانحراف معياري (0.77). 
    تـعزى هـذه الـنتيجة إلى حـرص مـديـري المـدارس لـلالـتزام بـتعالـيم الـديـن الحـنيف، وانـعكاس هـذه الـقيم الإسـلامـية 
عـلى عـملهم، وربمـا تـرجـع هـذه الـنتيجة إلى إيمـان المـديـريـن وقـناعـتهم بـضرورة أن يـكونـوا قـدوة ومـثال يحـتذى بـه في 

الدرجةالرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجال

مرتفعة4.000.801التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه الطلبة

مرتفعة3.810.832التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه المعلمين

الـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير الأخـلاقـية تجـاه المـجتمع 
المحلي

مرتفعة3.750.773

مرتفعة3.860.77المتوسط الحسابي للواقع الكلي
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المـجتمع بـشكل عـام والمـجتمع المـدرسـي بـشكل خـاص، فـهم يمـتلكون ويمـارسـون الـكفايـات الأخـلاقـية التي تـربـوا عـليها 
ويـدركـون أن تـأثيرهم عـلى الـعاملين في المـدرسـة يـعتمد عـلى مـدى الـتزامـهم بـالمـبادئ الأخـلاقـية، فـهم يمـتلكون بصيرة 
أخـلاقـية تـكونـت بـفعل المـبادئ الأخـلاقـية التي تـربـوا عـليها في المـجتمع المسـلم ويسـتطيعون مـن خـلالهـا الـتمييز بين 
الخير والشـر والـنافـع والـضار وفي تـعامـلهم مـع الآخـريـن. ويـعزى ذلـك أيـضًا إلى حـرص مـديـري المـدارس عـلى نجـاح 
الـعمل وتحـقيق خـطط المـدرسـة، لـذا يـتسمون بـالـعديـد مـن الـصفات التي تجـعلهم قـدوة يحـتذي ªـا داخـل الـعمل 
وخـارجـه، وتـدفـع المعلمين لـبذل قـصارى جهـدهـم لأداء المـهام المكلفين ªـا ونجـاح الـعملية الـتعليمية وتحـقيق الأهـداف 
الـتربـويـة. وتـتفق نـتيجة الـدراسـة الحاـلـية مـع نـتيجة دراسـة رضـوان ومـصاروة وساـلم (2019) والتي أظهرـت أن درجـة 

التزام مديري المدارس بالقيادة الأخلاقية جاءت مرتفعة. 
     وفيما يلي عرض تفصيلي لمناقشة كل مجال من مجالات المقياس حسب ترتيبها وهي كالآتي: 

المجال الأول: التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه المعلمين 
     تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لالـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير الأخـلاقـية تجـاه المعلمين، كـما 

في جدول (7). 
جدول (7): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لالتزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه المعلمين 

الترتيب 
تنازليًا

رقم 
الفقرة

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

12
يحرص على أن يكون قدوة حسنة 

مرتفعة4.090.95للمعلمين

مرتفعة4.010.91ينجز الأعمال الموكولة إليه بإخلاص26

مرتفعة4.001.03يحترم جميع العاملين في المدرسة31

مرتفعة4.001.01يحافظ على أسرار العمل313

48
يساعد المعلمين على تطوير مهار®م 

مرتفعة3.900.96المهنية

مرتفعة3.870.97يتحمل مسؤولية قراراته وتنفيذها511

مرتفعة3.841.06يتميز بالوضوح في سلوكه وممارساته63

مرتفعة3.821.00يلتزم بالوعود التي يقطعها على نفسه74

مرتفعة3.691.17يعمل مع المعلمين بروح الفريق الواحد812
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     يـلاحـظ مـن جـدول (7) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية قـد تـراوحـت مـا بين (4.09- 3.51)، إذ جـاءت الـفقرة 
(2) والتي تـنص عـلى "يحـرص عـلى أن يـكون قـدوة حـسنة للمعلمين" في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (4.09)، 
وانحـراف مـعياري (0.95)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)، في حين جـاءت الـفقرة (9) والتي تـنص عـلى "يـعتمد مـبدأ 
الـتشاركـية في عـملية صـناعـة الـقرار" بـالـترتـيب الأخير، بمـتوسـط حـسابي (3.51)، وانحـراف مـعياري (1.15)، 
وبـدرجـة ممـارسـة (مـتوسـطة)، وبـلغ المـتوسـط الـكلي لمـجال الـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير الأخـلاقـية تجـاه المعلمين 
(3.81)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة). ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى حـرص مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر 
يـلتزمـون بـتعالـيم والـقيم الـديـنية، وانـعكاس هـذه الـقيم عـلى عـملهم كـما يمـكن أن يـكون ذلـك بسـبب اعـتقادهـم 

ووعيهم أن التحلي بالأخلاق الحسنة من المقومات الأساسية للقيادة الحكيمة. 
المجال الثاني: التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه الطلبة 

     لـلإجـابـة عـن هـذا المـجال تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لالـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير 
الأخلاقية تجاه الطلبة، كما في جدول (8). 

جدول (8): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لالتزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه الطلبة  

87
يساهم بحل المشكلات التي تواجه 

مرتفعة3.691.08المعلمين

متوسطة3.661.14يتحلى بالصبر في إنجاز المهام95

متوسطة3.531.09ينتقد المعلمين بموضوعية1010

119
يـعتمد مـبدأ الـتشاركـية في عـملية صـناعـة 

متوسطة3.511.15القرار

مرتفعة3.810.85التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه المعلمين

الترتيب
 

رقم 
الفقرة

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

مرتفعة4.190.88يحافظ على سرية معلومات الطلبة 120

مرتفعة4.150.87يوجه الطلبة نحو احترام اللوائح والقوانين216

224
يـراعـي الـظروف الاجـتماعـية والأسـريـة 

مرتفعة4.150.95(طلاق، وفاة)

مرتفعة4.140.90يحفز الطلبة المتميزين322
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     يـلاحـظ مـن جـدول (8) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية قـد تـراوحـت مـا بين (4.19-3.79)، إذ جـاءت الـفقرة 
(20) والتي تـنص عـلى "يحـافـظ عـلى سـريـة مـعلومـات الـطلبة وخـصوصـيا®ـم" في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي 
(4.19)، وانحـراف مـعياري (0.88)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)، في حين جـاءت الـفقرة (19) والتي تـنص عـلى 
"يـوفـر الـدعـم النفسـي الـلازم لـلطلبة" بـالـترتـيب الأخير، بمـتوسـط حـسابي (3.79)، وانحـراف مـعياري (1.06)، 
وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)، وبـلغ المـتوسـط الـكلي لمـجال الـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير الأخـلاقـية تجـاه الـطلبة (4.00)، 

وبدرجة ممارسة (مرتفعة). 
     وربمـا يـعود السـبب إلى وعـي مـديـري المـدارس بـأهمـية الـعلاقـات الإنـسانـية، والـتركـيز عـلى الجـانـب المـعنوي أكـثر 
مـن الجـانـب المـادي، وربمـا أن مـديـري المـدارس يهـتمون بـالمـحافـظة عـلى أسـرار وخـصوصـية المعلمين، ومـساعـدة 
المعلمين الجـدد عـلى تـطويـر مـهار®ـم، والـعمل مـعهم بـروح الـفريـق الـواحـد فـيتقبل الآراء بـصدر رحـب ويحـترم 
وجـهات الـنظر المـختلفة ويـشاركـهم في جمـيع مـناسـبا®ـم الاجـتماعـية، وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن مـديـري 
المـدارس يخـلقون روحًـا إيجـابـية لـدى المعلمين ممـا يـساعـد عـلى الـشعور بـالـرضـا الـوظـيفي لـديـهم، كـما أن مـديـري 

المدارس يدركون جيدًا أن المعلم هو محور العملية التعليمية. 

مرتفعة4.020.95ينمي روح العمل الجماعي425

514
يساهم بحل المشكلات الأكاديمية التي تواجه 

مرتفعة3.970.93الطلبة

مرتفعة3.970.95يدعم مبادرات مساعدة الطلبة المحتاجين521

615
يساهم بحل المشكلات السلوكية التي تواجه 

مرتفعة3.960.95الطلبة

مرتفعة3.961.00يعامل الطلبة بعدالة وموضوعية618

723
يحرص على متابعة برامج رعاية الطلبة 

مرتفعة3.920.97المتعثرين

مرتفعة3.891.00يراعي الفروقات الفردية بين الطلبة817

مرتفعة3.801.04ينمي الحوار الهادف بين الطلبة926

مرتفعة3.791.06يوفر الدعم النفسي اللازم للطلبة1019

مرتفعة4.000.80التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه الطلبة
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المجال الثالث: التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه المجتمع المحلي 
     لـلإجـابـة عـن هـذا المـجال تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لالـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير 

الأخلاقية تجاه المجتمع المحلي والتكرارات والنسب المئوية، كما في جدول (9). 
جدول (9): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لالتزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه المجتمع  

الترتيب 
تنازليًا

رقم 
الفقرة

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

مرتفعة4.050.86يحافظ على سرية معلومات أولياء الأمور133

مرتفعة3.930.98يشكل ويتابع مجلس أولياء أمور الطلبة227

مرتفعة3.910.93يعقد اجتماعات دورية مع أولياء الأمور328

429
يـتواصـل مـع أولـياء الأمـور لحـل مـشكلات 

مرتفعة3.870.97الطلبة الأكاديمية والسلوكية

مرتفعة3.840.95يعزز ثقة أولياء الأمور بالمعلمين531

632
يـشارك أولـياء الأمـور في فـعالـيات الاحـتفالات 

مرتفعة3.760.99الدينية والوطنية

736
يحـرص عـلى زيـارة الـطلبة لمـؤسـسات المـجتمع 

مرتفعة3.700.97المحلي

837
يـشارك المـجتمع المحـلي بحـل مـشكلات وظـواهـر 

متوسطة3.630.95مجتمعية

متوسطة3.611.02يتقبل النقد البناء من أولياء الأمور935

1030
يـرسـل تـقاريـر دوريـة لأولـياء الأمـور لمسـتوى 

متوسطة3.521.12الطلبة الأكاديمي

1134
يـوظـف خبرة أولـياء الأمـور في حـل بـعض 

متوسطة3.451.00القضايا

مرتفعة3.750.79التزام مدير المدرسة بالمعايير الأخلاقية تجاه المجتمع المحلي

مرتفعة3.860.77المتوسط الحسابي الكلي
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يـلاحـظ مـن جـدول (9) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية قـد تـراوحـت مـا بين (4.05- 3.45)، إذ جـاءت الـفقرة 
(33) والتي تـنص عـلى "يحـافـظ عـلى سـريـة مـعلومـات أولـياء الأمـو" في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (4.05)، 
وانحـراف مـعياري (0.86)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)، في حين جـاءت الـفقرة (34) والتي تـنص عـلى "يـوظـف 
خبرة أولـياء الأمـور في حـل بـعض الـقضايـا" بـالـترتـيب الأخير، بمـتوسـط حـسابي (3.45)، وانحـراف مـعياري 
(1.00)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـتوسـطة)، وبـلغ المـتوسـط الـكلي لمـجال الـتزام مـديـر المـدرسـة بـالمـعايير الأخـلاقـية تجـاه 
المـجتمع المحـلي (3.75)، وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة)، في حين بـلغ المـتوسـط الحـسابي الـكلي لـلقيادة الأخـلاقـية 
(3.86) وبـدرجـة ممـارسـة (مـرتـفعة). ربمـا يـعود السـبب إلى اقـتناع مـديـري المـدارس بـالـقيم والـعادات والـتقالـيد 
الـسائـدة في المـجتمع وتـؤثـر إيجـابـا، بـالإضـافـة إلى أن المـدرسـة هـي مـؤسـسة تـعليمية لجـميع أفـراد المـجتمع فـالـكل شـريـك 
في نجـاح الـعملية الـتعليمية الـتعلمية، كـما أن مـديـري المـدارس يـدركـون أهمـية الـتواصـل المسـتمر بين المـدرسـة بجـميع 
أركـا�ـا والمـجتمع المحـلي، وخير مـثال عـلى ذلـك تـفعيلهم لـدور مجـالـس الآبـاء، والـذي يـكون أولـياء الأمـور والمـجتمع 

المحلي شركاء فيه ويبدون آرائهم بما يحقق مصلحة الطلبة ورفع مستوى تحصيلهم. 
مـناقـشة نـتائـج الـسؤال الـثاني، والـذي يـنص عـلى: “مـا مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس داخـل الخـط 
الأخـضر مـن وجـهة نـظرهـم؟" لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثالـث؛ فـقد تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة 
لـدرجـة الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة نـظر المعلمين، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن 

في جدول (10). 
جدول (10): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الأداء الوظيفي للمعلمين  

     يـلاحـظ مـن جـدول (10) أنّ مجـال تحـمل المـسؤولـيات جـاء ضـمن الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (3.934)، 
وانحـراف مـعياري (0.75) ودرجـة ممـارسـة كبيرة، في حين أن مجـال الـعلاقـات في الـعمل جـاء ضـمن الـترتـيب الأخير، 
بـوسـط حـسابي (3.735) وانحـراف مـعياري (0.81)، ودرجـة ممـارسـة كبيرة. وبـلغ الـوسـط الحـسابي لـدرجـة الأداء 
الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس الحـكومـية مـن وجـهة نـظر المعلمين (3.874)، ودرجـة ممـارسـة كبيرة.ربمـا يـعود 
السـبب في هـذه الـنتيجة إلى أن مـعلمي المـدارس وصـلوا إلى المسـتوى المـطلوب في تـأديـة جمـيع مـهامـهم؛ كـما ويُـمكن 
تفسـير ذلـك إلى أن مـعلمي المـدارس يمـتلكون جـوانـب الـقوة في عـملهم، وتم اخـتيارهـم وإعـدادهـم بـعنايـة فـائـقة، 
وخـضعوا إلى الـعديـد مـن الـدورات الـتدريـبية في مجـال الـعملية الـتعليمية لتحسـين مسـتوى أدائـهم الـوظـيفي، ويظهـر 

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالرتبة

كبيرة3.9340.748تحمل المسؤوليات1

كبيرة3.9330.711إنجاز المهام2

كبيرة3.7350.810العلاقات في العمل3

كبيرة3.8740.718الأداة ككل
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ذلـك مـن خـلال الـتركـيز عـلى بـعض الجـوانـب الإبـداعـية في الأداء الـوظـيفي. وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن 
مـعلمي المـدارس حـريصين عـلى الالـتزام بـأنـظمة وإجـراءات الـعمل، ممـا تـساعـدهـم عـلى إزالـة الـعوائـق والمـشكلات التي 

تواجههم، وتحديد واجبات ومسؤوليا®م بدقة متناهية الأمر الذي يؤدي إلى معرفة كل منهم بحقوقه وواجباته. 
     اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة بني حمـدان وبني حمـدان (2021) التي أظهـرت أن مسـتوى 
الأداء الـوظـيفي للمعلمين جـاء بـدرجـة مـتوسـطة. كـما تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات 

مجال العلاقات في العمل، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (11). 

جدول (11): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العلاقات في العمل 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (أنـظمة الـعلاقـات في الـعمل)، جـاء بـالمـرتـبة الـثالـثة، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.735)، 
وانحـراف مـعياري (0.81)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة تـوافـر الأداء 
الـوظـيفي لجـميع مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة، بـاسـتثناء الـفقرة (4) التي جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة. ربمـا يـعود 
السـبب في ذلـك إلى حـرص المعلمين عـلى مـكانـتهم بين زمـلائـهم، وذلـك بـإقـامـة عـلاقـات وديـة مـع بـعضهم الـبعض 
فـيتبادلـون الخبرات فـيما بـينهم، ويـشاركـون في الـلجان والأنشـطة المـدرسـية المـختلفة لإنجـاح الـعملية الـتعليمية 

الرتبة
رقم 
الفقرة

نص الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

11
يحافظ على العلاقات الحسنة والطيبة مع 

كبيرة3.890.94زملائه في العمل

كبيرة3.850.89يُعالج مشاكل الطلبة بعقلانية27

كبيرة3.820.97يُنمي لدى الطلبة العادات الحميدة36

كبيرة3.790.95يحرص على إثارة دافعية الطلبة نحو التعلم 48

كبيرة3.790.90يُنفذ الواجبات المطلوبة منه بدقة وأمانة49

كبيرة3.760.94يُقيم علاقات ودية مع زملائه52

63
يتبادل الخبرات مع المعلمين داخل المدرسة 

كبيرة3.690.96وخارجها

75
يشارك في اللجان المدرسية لنجاح العملية 

كبيرة3.630.94التعليمية التعلمية

متوسطة3.391.05يُشارك زملاءه في أبحاث وندوات علمية84
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الـتعلمية. كـما أ�ـم يحـرصـون عـلى بـذل الجهـد في إعـداد الحـصص الـدراسـية ومـعالجـة مـشاكـل الـطلبة بـعقلانـية، وتـنمية 
الـعادات الحـميدة بـينهم. كـما تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال تحـمل المـسؤولـية، 

وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (12). 
جدول (12): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تحمل المسؤولية 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (تحـمل المـسؤولـية)، جـاء بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.93)، وانحـراف 
مـعياري (0.74)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة تـوافـر الأداء الـوظـيفي 
لجـميع مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة. ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة مـن المـدراء 
والمعلمين إلى الـتزام المـعلم بمـواعـيد الـعمل، وقـيامـه بـعمله عـلى أكـمل وجـه، وقـد ظهـر ذلـك مـن خـلال مـؤشـرات 
المـجال حـيث أظهـرت أن المعلمين يـطورون ذا®ـم، ويتحـملون المـسؤولـية كـامـلًا عـن تـصرفـا®ـم، ويهـتمون بمـلاحـظات 
الإدارة وأولـياء الأمـور، وغـرس روح المـسؤولـية لـدى الـطلبة. كـما أن مـدراء المـدارس يـعطون المعلمين الحـريـة في 

التعبير عن أنفسهم، ومناقشة القضايا المتعلقة ªم مما يحفزهم على تحمل مسؤوليا®م بالعمل بشكل كبير.  

الرتبة
رقم 
الفقرة

نص الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

كبيرة4.190.84يواظب على أوقات الدوام الرسمي 111

كبيرة4.160.82يلتزم بمواعيده في العمل210

كبيرة4.100.86يقوم بتنظيم أعماله اليومية بشكل مستمر312

كبيرة3.940.90يُنمي لدى الطلبة الشعور بالمسؤولية415

كبيرة3.890.94يُطور من أدائه المهني ومهامه الوظيفية516

كبيرة3.870.90يُبرز مهاراته أثناء تنفيذ الدرس613

كبيرة3.870.97يتحمل المسؤولية الكاملة الناتجة عن تصرفاته614

كبيرة3.860.86يُراعي الفروق الفردية بين الطلبة719

كبيرة3.840.87يربط المحتوى التعليمي بالبيئة المجتمعية817

920
يتواصل مع أولياء الأمور لإطلاعهم على 

كبيرة3.810.90مستوى أداء الطلبة

كبيرة3.740.95يُقيم أداء الطلبة بعدلٍ وموضوعية دون تحيز1018
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     كـما تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال إنجـاز المـهام، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 
جدول (13). 

جدول (13): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال إنجاز المهام 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (إنجـاز المـهام)، جـاء بـالمـرتـبة الـثانـية، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.93)، وانحـراف مـعياري 
(0.71)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة تـوافـر الأداء الـوظـيفي لجـميع 
مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة. ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة إلى أن المعلمين يـقومـون 
بـالمـهام المـوكـلة إلـيهم، ويـلتزمـون بـالـتعليمات والإجـراءات، ويـتعاونـون مـع زمـلاءهـم في إقـامـة النشـطة الـتربـويـة 
المـختلفة، وهـذا مـا أظهـرتـه اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة إلى أن المعلمين يُـشاركـون في الـدورات والـلقاءات 
الـتربـويـة التي تـنظمها المـدرسـة لـتحقيق أهـداف الـعملية الـتعليمية الـتعلُّمية، ويُـشاركـون في إقـامـة الأنشـطة الـتربـويـة 

الرتبة
رقم 
الفقرة

نص الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

كبيرة4.050.82يلتزم بالأنظمة والقوانين المدرسية124

221
يسعى إلى تحقيق أهداف العملية التعليمية 

4.040.77التعلُّمية 
كبيرة

328
يُشارك في الدورات واللقاءات التربوية التي 

4.010.80تنظمها المدرسة
كبيرة

كبيرة3.990.78يُشارك في إقامة الأنشطة التربوية المختلفة425

529
يحث الطلبة على المشاركة الفاعلة في 

3.930.88الأنشطة المدرسية
كبيرة

622
يلتزم بما تتفق عليه الهيئة التدريسية في 

3.910.86الاجتماعات
كبيرة

كبيرة3.910.85يُشارك بفاعلية في إنجاز المهام التي يُكلف ªا626

كبيرة3.850.85يستخدم وسائل متعددة لتقويم أداء الطلبة730

827
يُنفذ ما يكتسبه من الدورات التدريبية في 

3.820.87مجال عمله
كبيرة

كبيرة3.810.86يقترح أساليب جديدة في التدريس923
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المـختلفة لحـث الـطلبة عـلى المـشاركـة الـفاعـلة في الأنشـطة المـدرسـية، والـتزامـهم بمـا تـتفق عـليه الهـيئة الـتدريسـية في 
الاجتماعات لإنجاز المهام التي يُكلف ªا. 

مـناقـشة نـتائـج الـسؤال الـثالـث والـذي يـنص عـلى "هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية في درجـة الـتزام مـديـري المـدارس داخـل 
الخط الأخضر بمعايير القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي للمعلمين"؟ 

     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الخـامـس فـقد تم اسـتخراج مـعامـل ارتـباط بيرسون لـلعلاقـة بين درجـة الـتزام مـديـري المـدارس 
الحكومية بمعايير القيادة الأخلاقية ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين، وذلك كما يظهره الجدول (13) 

جدول (13): قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بمعايير القيادة الأخلاقية ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين 

     تشـير الـنتائـج في الجـدول (32) إلى وجـود عـلاقـة ارتـباطـية إيجـابـية مـعتدلـة دالـة إحـصائـيًا عـند مسـتوى الـدلالـة 
(α=0.05) بين درجـة الـتزام مـديـري المـدارس الحـكومـية ومسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين. ممـا يعني أنـه كـلما 
تـوافـرت مـعايير الـقيادة الأخـلاقـية لـدى مـديـري المـدارس فـإن ذلـك سـيزيـد مـن مسـتوى الأداء الـوظـيفي لـدى المعلمين 
وفي كـافـة المـجالات، لـذلـك يـنبغي عـلى مـديـري المـدارس أن يسـتمروا في الالـتزام بـتلك المـعايير، فـكلما ضـعف الـتزام 
المـديـر انـعكس ذلـك سـلبًا عـلى الأداء الـوظـيفي للمعلمين. حـيث أن تـوافـر مـعايير الـقيادة الأخـلاقـية يـؤدي دورًا 
كبيرًا في تـشجيع المعلمين عـلى الـقيام بـأعـمالهـم، وإنجـاز المـهام عـلى أكـمل وجـه، والإبـداع في الـعمل ضـمن بـيئة محـفزة 

للمعلمين. 

العلاقات في العملإنجاز المهامتحمل المسؤولياتالإحصائيالعلاقة 

معامل تجاه الطلبة 
الارتباط

0.310.470.79

مستوى 
الدلالة

0.0000.0000.000

معامل تجاه المعلمين
الارتباط

*0.27*0.44*0.74

مستوى 
الدلالة

0.0000.0000.000

تجاه المجتمع 
المحلي

معامل 
الارتباط

*0.28*0.48*0.68

مستوى 
الدلالة

0.0000.0000.000
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التوصيات: 
     في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج توصي الدراسة بما يأتي: 

بـينت الـنتائـج أن الـتزام مـديـري المـدارس في الـقيادة الأخـلاقـية جـاءت (مـرتـفعة)، وهـذا يـدل عـلى أن مـديـري 4.
المـدارس أعـدوا إعـدادًا جـيدًا، وفي ضـوء ذلـك يـوصـى الـباحـث في الاسـتمرار بـعقد دورات تـدريـبية لمـديـري 

المدارس.  
تعزيز مبادئ وممارسات القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر. 5.
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ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي بمرحلة التحوّل الرقمي 
لدى معلمي المدارس الحكومية من وجهة نظر المُعلمين 

الملخص 

هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى الـعلاقـة بين ضـغوط الـعمل والأداء الـوظـيفي خـلال مـرحـلة الـتحوّل الـرقـمي لـدى 
المعلمين في المـدارس الحـكومـية الـتابـعة لمـديـريـة تـربـية لـواء الـكورة مـن وجـهة نـظرهـم، اعـتمدت الـدراسـة الـبحث 
الـوصـفي التحـليلي، حـيث اخـتار الـباحـث الـعينة التي بـلغ تـعدادهـا (80) مـعلمًا بـالـطريـقة الـقصديـة مـن مجـتمعها 
الـدراسـة، والاسـتبانـة التي تـكونـت مـن قسمين و(33) فـقرة، حـيث تـضمن الـقسم الأول (18) فـقرة حـول مجـالات 
ضـغوط الـعمل (الـتنظيمية، الـفيزيـقية الافـتراضـية، والـوظـيفية)، أمـا الـقسم الـثاني فـتضمن (15) فـقرة حـول الأداء 
الـوظـيفي؛ بـعد الـتأكـد مـن صـدقـها وثـبا®ـا. وأظهـرت الـدراسـة الـنتائـج الـتالـية: أن هـناك ضـغوط بـالـعمل -ضـمن مجـالاتـه 
الـثلاثـة- لـدى المعلمين كـانـت بمسـتوى مـرتـفع؛ تسـببت خـلال فـترة الـتحول مـن الـتعليم الـوجـاهـي إلى الـتعليم 
الإلـكتروني ممـا أدى إلى الـتراجـع في الأداء الـوظـيفي الـذي جـاء بمسـتوى مـتوسـط، وكـذلـك وجـود عـلاقـة ارتـباطـية 
سـلبية بين ضـغوط الـعمل والأداء الـوظـيفي لـدى المعلمين، وأظهـرت عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احـصائـية تـبعًا 
للمتغيرات الـشخصية لأفـراد عـينة الـدراسـة. وبـناءً عـلى الـنتائـج يـوصـي الـباحـث بمـا يـلي: ضـرورة الـعمل عـلى تخـفيف 
ضـغوط الـعمل لـدى المعلمين في المـؤسـسات الـتعليمية الحـكومـية "المـدارس" مـن أجـل تمـيز الأداء الـذي يـنعكس ايجـابًـا 
عـلى جـودة المُخـرجـات الـتعليمية، وكـذلـك رفـع مسـتوى الـتدريـب المهني الـتقليدي والافـتراضـي لـدى المعلمين 

لمواجهة ضغوط العمل.   

الكلمات المفتاحية: الضغط،  ضغوط العمل، الأداء الوظيفي، لواء الكورة. 
ork pressure and its rela.onship to job performance during the digital 

transforma.on phase of public school teachers from the teachers' viewpoint 

Abstract 
     The study aimed to iden;fy the rela;onship between work pressures and job performance 
during the digital transforma;on of teachers in government schools affiliated to the Directorate of 
Educa;on of Al-Kora District from their viewpoint. The study adopted the descrip;ve analy;cal 
approach and the ques;onnaire, which consisted of two parts and (33) items, where the first 
sec;on included (18) items about the areas of work stress (organiza;onal, hypothe;cal physical, 
and func;onal), while the second sec;on included (15) items about job performance; Axer 
confirming its validity and reliability. The study showed the following results: That there is work 
pressure - within its three fields - among teachers, which was at a high level; It caused during the 
transi;on period from face-to-face educa;on to ELearning, which led to a decline the job 
performance, which came in medium level, as well as a nega;ve correla;on between work stress 
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and job performance among teachers, and showed no sta;s;cally significant differences according 
to the personal variables of the study sample. The researcher recommends the following: The 
necessity of working to reduce the work pressures of teachers in government schools in order to 
dis;nguish performance that reflects posi;vely on the quality of educa;onal outputs, as well as 
raising the level of tradi;onal and virtual voca;onal training for teachers to face work pressures.  
 .Keywords: Stress, Work Stress, Job Performance, Al-Koura District

المقدمة:   

لـقد بـات مـوضـوع ضـغوط الـعمل مـن المـفاهـيم المـهمة التي كـانـت ومـا تـزال مـن المـواضـيع التي حـظيت بـاهـتمام 
الـعديـد مـن الـعلماء والـباحثين في عـلم الإدارة عـلى اخـتلاف انـتماءا®ـم الـفكريـة ومـتطلبا®ـم الأيـدولـوجـية، وقـد بـرز 
عـن هـذا الاهـتمام ظـهور عـدد مـن الـنماذج لـعدد مـن الـباحثين التي حـاولـوا جمـيعًا مـن خـلالهـا الـوقـوف عـلى مـاهـية 
اخـتلاف أبـعاد هـذه الـظاهـرة وانـعكاسـا®ـا السـلبية عـلى الأداء الـوظـيفي بـشكل عـام ومسـتوى جـودة مُخـرجـات 
المـؤسـسة كـنموذج  كـوبـر  .(Cooper, 1986) فـالـكل يـدرك بـأن لهـذه الـضغوط وخـاصًـة المـتعلقة بـعملية 
الـتعليم الافـتراضـي آثـار إيجـابـية وسـلبية، سـواء عـلى الـفرد الـعامـل أو المـؤسـسة التي يـعمل ªـا كـكل، وذلـك لـكون 
بـعض الـعاملين يـسعون جـاهـديـن إلى بـذل مـزيـد مـن الجهـد والـعطاء لاسـتغلال هـذه الـضغوط لـتحقيق الأهـداف 
المـطلوبـة والمـرغـوبـة لـلجهات الـناظـمة لـلتعليم، وهـذا يشـير إلى الجـانـب المـضيء لهـذه الـضغوط، أمـا الـبعض الآخـر فـربمـا 
يـصاب الـعاملين فـيه بـالإحـباط الـذي يـؤدي بـه في �ـايـة الأمـر إلى الأمـراض النفسـية والـعضويـة التي تـنعكس سـلبًا عـلى 
أدائـهم وبـالـتالي عـلى جـودة مـنتجا®ـم.  ويـضيف جـبسون (Gibson, 1975) هـنا مشكلتين تحـدثـان نـتيجة 
لـضغوط الـعمل تـتمثلان في: * ضـعف الـولاء الـتنظيمي. * وعـدم الـرضـا الـوظـيفي.  فـفي دراسـة أجـراهـا أنـور 

(2019) أشار فيها إلى وجود مشكلة أُخرى تمثلت في انخفاض مستوى الكفاءة في العمل.  

لـقد بـات جـليًا وواضـحًا تـعرض المـعلمون في المـدارس لـدرجـات مـتبايـنة مـن ضـغوط الـعمل وخـاصًـة خـلال مـرحـلة 
الـتحول مـن الـتعليم الـوجـاهـي إلى الـتعليم عـن بُـعد والتي أثـرت عـلى صـحتهم النفسـية وانعكسـت نـتائـجها عـلى 
أدائـهم الـوظـيفي؛ وكـذلـك كـان لهـا انـعكاسـات عـلى مـدى تحـقيق أهـدافـهم الخـاصـة وأهـداف المـدرسـة التي يـعملون 
فـيها، فـالمـعلم وقـدرتـه عـلى الـتعامـل مـع الإجـراءات ومـتطلبات  ظـروف الـعمل تـلعب دورًا حـاسمًـا في الـوصـول إلى 
أداء مـتميز ونـتائـج أفـضل، وخـاصًـة مـع بـدايـة عـام (2020)م عـندمـا ظهـرت أزمـة جـائـحة كـورونـا واجـتاحـت دول 
الـعالم أجمـع دون تمـييز؛ وأثـرت عـلى هـذه الـدول ومجـتمعا®ـا في جمـيع مـناحـي حـيا®ـا (الاقـتصاديـة والاجـتماعـية 
والـتعليمية) حـيث اتجهـت هـذه الـدول إلى الإبـداع في ابـتكار طـرق وأسـالـيب تـتعامـل مـن خـلالهـا مـع الـوضـع الـراهـن 
الـذي فـرضـته ظـروف الـعصر والمـرحـلة، وذلـك مـن خـلال انـتهاج اسـتراتـيجيات الـتعليم الإلـكتروني أو الـتعليم عـن 
بُـعد الـذي زاد بـدوره مـن ضـغوط الـعمل عـلى المعلمين لأسـباب عـديـدة. فـأصـبح الـكادر الـتعليمي وخـاصًـة المعلمين 
في المـدرسـة يـعيشون هـذه الـضغوط بـأشـكالهـا المـختلفة. وبـناءً عـلى مـا تم ذكـره  زاد اهـتمام الـباحثين والمهـتمين في 
الـسنوات الأخيرة بـدراسـة الـعلاقـة بين ضـغوط الـعمل الـذي فـرضـته ظـروف المـرحـلة مـن جـهة؛ ومسـتوى الأداء 
الـوظـيفي مـن جـهة أُخـرى، سـواء في كـان ذلـك في تـنفيذ الـتعليم الـتقليدي (وجـهًا لـوجـه) أو عـند تـنفيذ  
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اسـتراتـيجيات الـتعليم الالـكتروني، لهـذا قـام الـباحـث بـإجـراء هـذه الـدراسـة لـلتعرف عـلى الـعلاقـة بين ضـغوط الـعمل 
لدى المعلمين وأداء الوظيفي.  

مشكلة الدراسة: 
لـقد اتـضحت مـشكلة الـدراسـة لـدى الـباحـث مـن خـلال عـمله كـمعلم ومـن ثم مـديـرًا في المـدارس الحـكومـية الـتابـعة 
لمـديـريـة تـربـية لـواء الـكورة حـيث لمـس بـروز هـذه الـضغوطـات التي تـواجـه الـعاملين في الـقطاع الـتعليمي وخـاصًـة في 
الـسنوات الـثلاثـة الأخيرة وخـلال مـرحـلة جـائـحة كـورونـا والـتحوّل الـرقـمي في الـتعليم؛ وارتـفاع تـأثيرها السـلبي عـلى 
تمـيز الأداء وجـودة المُخـرجـات، ممـا أثـار شـغف الـباحـث الـتعرف إلى أسـباب ضـغوط الـعمل وتـشخيصها لمـعالجـتها 
وابـتكار الـطرق والأسـالـيب لمـواجهـتها والحـد مـنها، لمـا لهـا مـن تـأثير يـكون سـلبيًا في غـالـب الأحـيان عـلى أداء الـكوادر 
الـتعليمية وربمـا يـكون تـأثيره ايجـابـيًا وذا فـعالـية في الـنجاح في أحـيان أُخـرى، فـالأبحـاث والـدراسـات التي تـتناول هـذا 
المـوضـوع قـليلة جـداً –حسـب اطـلاع الـباحـث- ممـا يبرز ضـرورة الحـاجـة إلى دراسـات تـتناول بـاهـتمام الـتعرف إلى 
الـعلاقـة بين طـبيعة هـذه الـضغوط، والـقدرة عـلى إدار®ـا مـن أجـل تجـاوزهـا والحـد مـنها لـتحقيق الأهـداف المشـتركـة 

والمطلوبة؛ والذي تُعزى بعض جوانبها إلى قدرة ومهارة المعلم في أدائه للتخفيف منها.  

وبـرزت مـشكلة الـدراسـة أيـضًا مـن خـلال الـدراسـات الـتأمـلية لـلجوانـب الاجـتماعـية، والنفسـية لـدى المعلمين، 
والخـصائـص التي ظهـرت لـديـهم مـن حـيث الـتواصـل والـتدريـب الافـتراضـي والـثقة والـقيادة الافـتراضـية والتي لهـا 
عـلاقـة بـنجاح أدائـهم. ونـظراً لأهمـية هـذا المـوضـوع حـاول الـباحـث في هـذه الـدراسـة الـتعرف إلى طـبيعة الـعلاقـة بين 

ضغوط العمل والأداء الوظيفي لدى المعلمين، ولتحقيق أهداف الدراسة فقد إجابة عن الأسئلة التالية:   
الـسؤال الأول:  مـا درجـة ضـغوط الـعمل لـدى المعلمين في المـدارس الحـكومـية في لـواء الـكورة أبـان مـرحـلة الـتحول 

الرقمي والتعليم عن بُعد ؟.  
الـسؤال الـثاني: مـا هـي درجـة الأداء الـوظـيفي لـدى المعلمين في المـدارس الحـكومـية في لـواء الـكورة أبـان مـرحـلة 

التحول الرقمي والتعليم عن بُعد ؟. 
الـسؤال الـثالـث:  هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية بين ضـغوط الـعمل والأداء الـوظـيفي لـدى المعلمين بـالمـدارس الحـكومـية في 

لواء الكورة من وجهة نظرهم ؟.  
الـسؤال الـرابـع:  هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة احـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة (0.05) حـول درجـة ضـغوط الـعمل 

لدى المعلمين تُعزى للمتغيرات الشخصية لأفراد العينة (الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة) ؟. 
أهمية الدراسة: تبرز أهمية الدراسة من خلال أهميتها النظرية والتطبيقية، كما يلي: 

أ.  الأهمية النظرية: تبرز الأهمية النظرية للدراسة من خلال ما يلي:  

-  إلـقاؤهـا الـضوء عـلى الأدب الـنظري في الـعلاقـة بين ضـغوط الـعمل مـن جـهة والأداء الـوظـيفي لـدى مـعلمي 
المدارس. 
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تـفيد هـذه الـدراسـة المعنيين والمهـتمين بـتصميم المـحتويـات الـتعليمية "المـناهـج" بـشكل عـام؛ عـلى مـراجـعة هـذه •
المناهج في ضوء المستجدات التي طرأت. 

قـلة الـدراسـات والـبحوث -في حـدود عـلم الـباحـث- التي اهـتمت بـالجـانـب الـنظري لـضغوط الـعمل التي •
فرضتها المرحلة أثناء مرحلة التحول الرقمي والتعليم عن بُعد.  

تُـشجع هـذه الـدراسـة الـباحثين والمهـتمين ªـذا المـوضـوع عـلى إجـراء مـزيـد مـن الـدراسـات التي ®ـتم بـأُسـلوب •
تـطبيق اسـتراتـيجيات الـتعليم عـن بُـعد بـكافـة أنـواعـها وخـاصـة لـدى المعلمين بـشكل  مخـطط ومـنظم في 

المدارس. 
كـو�ـا تُـعد مـرجـعًا لـلباحثين والمهـتمين بـضغوط الـعمل وتـأثيره عـلى الأداء ممـا يـثري المـكتبة الـعربـية بمـثل هـذه •

الدراسات.  
ب.  الأهمية التطبيقية: تبرز الأهمية التطبيقية للدراسة من خلال الآتي: 

-  اعـتبار مـوضـوع الـدراسـة "عـلاقـة ضـغوط الـعمل بـالأداء الـوظـيفي" لـدى المعلمين في المـدارس الحـكومـية الـتابـعة 
لمـديـريـة تـربـية لـواء الـكورة التي قـد تـسهم بـنتائـجها الـبحثية في إعـداد مـزيـد مـن البرامـج الـتدريـبية والإرشـاديـة 

والعلاجية والوقائية في المجال التعليمي بشكل عام والتعليم عن بُعد بشكل خاص. 

قـد تـسهم الـدراسـة مـن خـلال أدا®ـا في تسهـيل مـهمة المشـرفين بـاعـتمادهـم عـليها كـمحك لـلتقويم أثـناء •
الـزيـارات الـتوجيهـية والاشـرافـية عـلى الـكوادر الـتعليمية المـنفذة لـعملية الـتعليم بـشكل عـام والـتعليم عـن بُـعد 

بشكل خاص. 
كـما تـنبثق أهمـيتها أيـضًا مـن خـلال أهمـية الـفئة التي تـتعامـل مـعها حـيث تُـعد ضـغوط الـعمل مـن أبـرز •

التحـديـات التي تـواجـه الـكوادر الـتعليمية وخـاصًـة المعلمين، ممـا يـؤدي ªـم إلى الإرهـاق وتفشـي الـقلق 
ومشاعر الإحباط والغضب والاكتئاب الذي ينعكس سلبًا على تميز الأداء وجودة المُخرجات. 

أهداف الدراسة: هدفت الدراسة الحالية تحقيق ما يلي: 
- الـتعرف إلى مسـتويـات ضـغوط الـعمل لـدى مـعلمي المـدارس الحـكومـية الـتابـعة لمـديـريـة تـربـية لـواء الـكورة وتحـديـد 

مصادرها من وجهة نظرهم للعمل على معالجتها والحد منها. 
- الـتعرف إلى مـدى الـعلاقـة بين ضـغوط الـعمل والأداء الـوظـيفي لمـعلمي المـدارس الحـكومـية الـتابـعة لمـديـريـة تـربـية لـواء 

الكورة  في عصر التحوّل الرقمي حسب وجهة نظرهم. 
- الـعمل عـلى تـطور  إطـارِ نـظري مـتكامـل يُـغطي مجـمل أدبـيات ضـغوط الـعمل، والأداء الـوظـيفي، والـعلاقـة بـينهما 

وما يرتبط ªما من مفاهيم، وموضوعات ذات صلة وتأثير متبادل. 
-  الـتوصـل  إلى نـتائـج تـساعـد عـلى وضـع تـوصـيات قـد يـكون مـن شـأ�ـا الحـد مـن مسـببات ضـغط الـعمل والـتخفيف 
مـن آثـاره السـلبية عـلى مـعلمي المـدارس الحـكومـية الـتابـعة لمـديـريـة تـربـية لـواء الـكورة لـتحقيق مسـتويـات مـتميزة مـن 

الأداء الفردي والمؤسسي الذي ينعكس ايجابًا على جودة المُخرجات التعليمية. 
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مصطلحات الدراسة: 

*الـضغط: يـعرفـه الـباحـث اجـرائـيًا عـلى أنـه حـالـة مـن عـدم الاسـتقرار الـداخـلي لـلجهازيـن النفسـي والعصبي تـصيب 
الـعناصـر البشـريـة الـعامـلة في المـدارس (المعلمين) نـتيجة عـدد مـن الـعوامـل المثيرة والمسـتفزة لهـم؛ فـهم الـعناصـر الهـامـة 

والاساسية التي تقع على عاتقها المسؤولية لجودة المخرجات التعليمية في المدارس. 

*ضـغوط الـعمل: يـعرّفـها الـباحـث اجـرائـيًا عـلى أ�ـا حـالـة تـصيب الـكوادر الـتربـويـة الـتعليمية الـعامـلة في المـؤسـسة 
الـتعليمية (المـدارس) كـنتيجة لـردود أفـعالهـم واسـتجابـا®ـم لـلمؤثـرات الـداخـلية والخـارجـية الـضاغـطة سـواء كـانـت مـاديـة 
أو مـعنويـة أو نفسـية؛ والتي تـتطلب مـنهم فـهم الـتفاعـل والـتوافـق مـعها سـلوكـيًا ونفسـيًا في المـيدان لـتحقيق الـنتائـج 
المـطلوبـة والمـرغـوبـة، وقـد تظهـر هـذه الاسـتجابـات عـلى شـكل عـدم تـركـيز، خـوف، ارتـباك بـالـعمل، أو ربمـا تـعامـل 

سلبي مع الإدارة والطلبة والزملاء في المدرسة.   

*الأداء الـوظـيفي: عـرّفـه الـباحـث اجـرائـيًا عـلى أنـه: الـعملية التي يـقوم مـن خـلالهـا المـعلم بـتنفيذ الـواجـبات والمـهام 
الـتعليمية سـواء الـوجـاهـية أو الافـتراضـية المـناطـة بـه، وفـق الـصلاحـيات والمـسؤولـيات الـناظـمة لـلتعليم التي تحـددهـا 
وزارة الـتربـية والـتعليم وتشـرف عـلى تـطبيقها بـالـشكل الـصحيح وعـلى أكـمل وجـه، وفي وقـتها المحـدد، وفـقًا لمـعايير 

معدة لضمان تميز الأداء وجودة المُخرجات التعليمية.  

*لـواء الـكورة: لـواء الـكورة: يـعرفـه الـباحـث عـلى أنـه أحـد ألـويـة محـافـظة إربـد الأردنـية الـتسعة، يـقع إلى الجـنوب 
الـغربي مـن مـديـنة إربـد بحـوالي (25) كـم. وتـبلغ مـساحـته  (210) كـيلو مـتر مـربـع، ويـضم الـلواء اثنين وعشـريـن 
قـريـة، تعتبر مـديـنة ديـر أبي سـعيد مـركـز الـلواء وعـدد سـكانـه (162) ألـف نـسمة تـقريـبًا، ويحـد لـواء الـكورة مـن 
الـشمال لـواء الـطيبة ومـن الجـنوب محـافـظة عجـلون ومـن الشـرق لـواء المـزار الـشمالي ومـن الـغرب لـواء الأغـوار 
الشـمالـية. ويـضم لـواء الـكورة ثلاـث بـلدياـت رئيسـية هـي بـلديـة ديرـ أبي سـعيد الجـديـدة، وبـلديـة رابـية الـكورة، وبـلديـة 

برقش. 

حدود الدراسة:  اشتملت الدراسة على الحدود التالية: 
-الحـدود المـوضـوعـية: اقـتصرت الـدراسـة الـتعرف إلى عـلاقـة ضـغوط الـعمل بـالأداء الـوظـيفي لمـعلمي المـدارس 

الحكومية التابعة لمديرية تربية لواء الكورة. 
-الحـدود البشـريـة: اقـتصرت الحـدود البشـريـة لـلدراسـة عـلى عـينة مـن مـعلمي المـدارس الحـكومـية الـتابـعة لمـديـريـة تـربـية 

لواء الكورة. 

-الحدود المكانية: اقتصرت الحدود المكانية للدراسة على المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية لواء الكورة.  
-الحـدود الـزمـنية: تم تـطبيق هـذه الـدراسـة عـلى أفـراد الـعينة خـلال الـفصل الـثاني مـن الـعام الـدراسـي (2022- 

2023) م. 
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أولاً: الإطار النظري:  

1.    ضـغوط الـعمل: إن للتحـديـات والمـشاكـل التي فـرضـتها المـرحـلة والـعصر والـذي بـرز جـليًا مـن خـلال الـرقـمي 
ودخـول الـتكنولـوجـيا وتـقنيا®ـا في مـعظم الأعـمال والأنشـطة التي تـقوم ªـا المـؤسـسات وخـاصًـة الـتربـويـة مـنها، 
أحـدثـت نـوعًـا مـن التغيير سـواء في أسـالـيب تـنفيذ الأعـمال أو بـعملية الـتفاعـل مـع الـعملاء ممـا أحـدث نـوعًـا مـن 
الـضغوط عـلى الأفـراد الـعاملين ªـذه المـؤسـسات؛ فـأصـبحت  الـعمالـة في المـؤسـسات عـامـة والـتعليمية بـشكل خـاص 
تـواجـه الـعديـد مـن المـشاكـل والتحـديـات؛ فـفي عـملية الـتعليم عـن بُـعد مـثلًا والـعمل عـن بُـعد في الـتعليم شـكلا نـوعًـا 
مـن الـضغوطـات عـلى الـعاملين بـشكل عـام والمعلمين بـشكل خـاص؛ فـقد تـكون هـذه الـضغوطـات نفسـية أو جـسمية، 
مـن هـنا يبرز دور الهـيئة الـتربـويـة (الـقياديـة، والـتعليمية) في الـعمل الـتعاوني المشـترك لـلتغلب والـتصدي لهـا مـن خـلال 
وضـع الحـلول الـواقـعية الـفعلية الـلازمـة لمـواجهـتها والحـد مـنها لا بـل التخـلص مـنها لـضمان تمـيز الأداء وجـودة 
المخـرجـات الـتعليمية. وعـرفـها سـتيرز (Steers, 1979) عـلى أ�ـا: مجـموعـة الـعوامـل والـضغوط التي يـنتج عـنها 
شـعور بـعدم الـراحـة والاسـتقرار والـتكيف بشـتى صـورهمـا. وكـذلـك أشـار إلـيها عـاشـور (2014) عـلى أ�ـا: مجـموعـة 
الـعوامـل الـبيئية السـلبية (غـموض الـدور، صـراع الـدور، ظـروف الـعمل، عـبء الـعمل) التي لهـا عـلاقـة بـأداء عـمل أو 
نـشاط معين. وعـرفـها وعـواع (2018) أيـضًا عـلى أ�ـا: حـالـة تشـير إلى عـملية الـتفاعـل والـتعامـل بين الـفرد والـبيئة؛ 

حيث ينتج عن هذا التفاعل فرصة أو قيد أو مطلب للسلوك يواجه الفرد العامل.    

عـناصـر ضـغوط الـعمل: يشـير الـعجايـلة (2015) إلى ثـلاثـة عـناصـر أسـاسـية تـتكون مـنها ضـغوط الـعمل هـي: الـفرد 
والمـنظمة والـبيئة؛ فهـذه الـعناصـر هـي المثير الـذي يحـتوي عـلى الـقوى الحسـية لـلضغط لـدى الـعاملين،  فـالاسـتجابـة لهـذا 
المثير هـي مـا يـنتج عـنها ردود الأفـعال التي يـبذلهـا الأفـراد تجـاه هـذا الـضغط وبـالـتالي يـكون الـتفاعـل بين الـعناصـر المثيرة 
وعـنصر الاسـتجابـة لهـا. ويـضيف الـباحـث هـنا عـنصريـن بـرزا نـتيجة الـتحول الـرقـمي همـا:  أسـالـيب تـنفيذ الأعـمال 

والأنشطة وعملية التعامل مع القيادة ولزملاء والعملاء للمؤسسة التعليمية.  

مسـتويـات ضـغوط الـعمل: تـنقسم ضـغوط الـعمل إلى ثـلاثـة مسـتويـات يـذكـرهـا عـباصيره (2008) كـما يـلي:  
المسـتوى الأول يظهـر عـلى شـكل ضـغوط مـرتـفعة تـكون في الـغالـب ضـغوط سـلبية تـؤثـر عـلى الـعامـل وأدائـه بـشكل 
كبير، وتسـبب أيـضًا في انخـفاض مـعنويـاتـه وعـدم رضـاه الـوظـيفي، أمـا المسـتوى الـثاني فـيتمثل في الـضغوط المـقبولـة؛ 
وهـي الـضغوط الإيجـابـية التي يـشعر الـعامـل مـن خـلالهـا بـالحـيويـة والإبـداع في عـمله، أمـا المسـتوى الـثالـث والأخير؛ 
فـيتمثل في الـضغوط المـنخفضة وهـي الـضغوط السـلبية التي يـشعر الـعامـل مـن خـلالهـا بـالإحـباط والـقلق في مـكان 

العمل. فهذه المستويات قد يحس ªا العامل وربما يصيبه إحداها.  

مسـببات ضـغوط الـعمل: يشـير زريبي (2013) إلى هـذه المُسـببات عـلى أن أولهـا يـشمل عـوامـل ذات عـلاقـة بـبيئة 
الـعمل ومـن بـينها صرـاع الـدور، عبـء الـعمل، وثاـنـيها الـظروف الـفيزيـقية المـتمثلة باـلإضاـءة والـضوضاـء والـتهويـة، أماـ 

المسبب الأخير فيمثل في العوامل ذات العلاقة بالسمات، وهناك مجموعة عوامل أخرى مصدرها الفرد نفسه.  
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أنـواع ضـغوط الـعمل:  تـتنوع ضـغوط الـعمل ولـكن أهمـها: الـضغوط الإيجـابـية التي تـدفـع الـفرد إلى الإنجـاز والإبـداع 
"الـفوز، الـنجاح، الـترقـية" (حمـادات، 2008). والـضغوط السـلبية التي تـساعـد في إنـتاج قـيود أو مـطالـب غير 

مرغوبة ولا يستطيع العامل  التكيف معها مثل غموض الدور، صراع الدور (هيجان، 1998).  

مـصادر ضـغوط الـعمل: إن مـن أهـم مـصادر هـذه هـي الـضغوط الـبيئية الـتنظيمية في المـؤسـسة والتي تـتمثل بـالآتي: 
عـبء الـعمل، غـموض الـدور، صـراع الـدور، تـناقـض دور الـعامـل (عـبد الـباقـي، 2005). أمـا مـصادر الـضغوط 
المـتعلقة بـالمـؤسـسة نـفسها تـتمثل بـالآتي: الهـيكل الـتنظيمي، مـشاكـل الخـضوع للسـلطة، اخـتلال الـعلاقـات الـشخصية. 

أما المصادر المتعلقة بالبيئة المادية فتتمثل بالآتي: مكان العمل، الضوضاء، الإضاءة (الحريري، 2016).  

الـنتائـج المـترتـبة مـن ضـغوط الـعمل: يشـير بـطاح (2016) إلى أن هـناك نـتائـج إيجـابـية لـضغوط الـعمل تـتمثل في تـركـيز 
الـعامـل عـلى الـعمل وتـزويـده بـالـثقة والحـيويـة، وقـدرة الـعامـل عـلى الـشعور بـالإنجـاز، وعـلى الـعكس مـن ذلـك فـإن 
الـنتائـج السـلبية تـنقسم إلى قسمين همـا: الأول والمـتعلق بـالمـنظمة حـيث يـتولـد عـنها صـعوبـة في الـتركـيز والتسـرب 

الوظيفي والغياب والتأخر عن العمل، أما بالنسبة للفرد فينتج عنها آثار نفسية ومعرفية وفسيولوجية. 

أهـم الاسـتراتـيجيات لـلتعامـل مـع ضـغوط الـعمل: يـذكـر الحـريـري (2016) نـوعين مـن هـذه الاسـتراتـيجيات، همـا: 
اسـتراتـيجيات تـتمثل في الـتعامـل مـع الـضغوط الـتنظيمية في المـؤسـسة والتي تـتكون مـن خـلال إنـشاء طـرق مـناسـبة 
لـلتغلب عـلى مسـببات الـضغوط لـوضـع الحـلول الـعلاجـية لـتلك الـضغوط التي يـتعرض إلـيها الـعامـل، وهـناك 
اسـتراتـيجيات تـتمثل في الـتعامـل مـع الـضغوط عـلى مسـتوى الـفرد؛ كـاسـتطاعـة الـفرد اسـتخدام الـتماريـن الـريـاضـية 
وإعـادة الـبناء المـعرفي. ويشـير الـباحـث إلى اسـتراتـيجيات أُخـرى مـهمة أصـبحت ضـروريـة لـلتعامـل مـع الـضغوطـات 
لـدى الـعاملين بـرزت نـتيجة الـتحول الـرقـمي الـذي فـرضـته المـرحـلة ومـا تـبعه مـن تحـول في أسـالـيب تـنفيذ الـعمل وطـرق 

التعامل.   

2.  الأداء الـوظـيفي:  إن لمـوضـوع الأداء الـوظـيفي قـدر عـالي مـن الأهمـية بـالنسـبة لـلأفـراد الـعاملين ولـلمؤسـسة عـلى 
حـد سـواء، فـهو مـن الـركـائـز الـرئيسـية لـلاسـتثمار في رأس المـال البشـري الـذي يحـقق الـتنمية بشـتى صـورهـا ومسـتويـا®ـا 
(الاقـتصاديـة والـشامـلة والمسـتدامـة)، مـن هـنا يُـعد الأداء بمـعناه الـواسـع الإنجـاز الـذي يحـققه الـفرد الـعامـل لأعـمالـه 
بـكفاءة وفـعالـية عـالـية مـن أجـل الـوصـول إلى تحـقيق الأهـداف المشـتركـة والمـطلوبـة. ويشـير بـو قـطيف (2014) أن 
لـلأداء الـوظـيفي أهمـية كبيرة بـالنسـبة لـلعاملين والمـنظمة، وبـناءً عـليه يـتوجـب عـلى كـل فـرد عـامـل الاهـتمام بـأدائـه 
لـعمله وتمـيزه مـن خـلال تحـفيزه داخـل بـيئة الـعمل، وذلـك عـن طـريـق رفـع قـدرة الـعامـل عـلى الإنجـاز لـلواجـبات والمـهام 
المـناطـة بـه ممـا يـزيـد الـرغـبة لـديـه في الـوصـول إلى تحـقيق الأهـداف المـنشودة  لـلمؤسـسات بـكفاءة وفـعالـية. وقـد عـرفـه 
الـطائـي (2016) عـلى أنـه: ذلـك الجهـد المخـطط والمـنسق لـلقيام بـواجـبات ومـهام تـتضمن تحـويـل المُـدخـلات إلى 
مخـرجـات ذات جـودة تـتفق مـع مـهارات وقـدرات وخبرات الـعاملين بمـساعـدة الـعوامـل الـدافـعة وبـيئة الـعمل المـلائـمة 

على القيام ªذا الجهد بدقة، وأقصر وقت وأقل تكلفة. 
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عـناصـر الأداء الـوظـيفي: يشـير (الـعامـري (2015) إلى أن لـلأداء الـوظـيفي عـناصـر أسـاسـية لا يمـكن بـدو�ـا التحـدث 
عـن جـودة الأداء الـفعّال؛ الـذي يشـتمل عـلى عـمليات الـتحويـل لمُـدخـلات الـعملية الانـتاجـية إلى مُخـرجـات ذات 
جـودة، وهـذه تـتطلب وتـتضمن مجـموعـة مـن الإجـراءات أو الشـروط التي تحـتاجـها الـعملية الإنـتاجـية وذلـك لتحـديـد 
مـدى الـرضـا لـدى الـعميل عـن السـلعة أو الخـدمـة المـقدمـة. أبـعاد الأداء الـوظـيفي:  وهـذه تـتمثل في كـمية ونـوعـية 
الجهـد المـبذول، ونمـط الأداء وأسـالـيب تـنفيذه، وكـذلـك الـبعد الـتنظيمي لـلأداء، إضـافًـة إلى الـبعد الاجـتماعـي لهـذا 
الأداء (يـوسـف، 2016). محـددات الأداء الـوظـيفي: يـذكـر المـحاسـنة (2013) أن محـددات الأداء تـتمثل في الجهـد 
الـصافي الـذي يـبدأ بـقدرات وإدراك الـدور والـواجـبات والمـهام المـناطـة بـالـعامـل؛ وتـنقسم هـذه المحـددات إلى نـوعين: 
محـددات داخـلية تظهـر مـن خـلال (الجهـد، الـقدرات، إدراك الـدور، الـواقـعية، الـرغـبة). ومحـددات خـارجـية تبرز مـن 
خـلال (الـبيئة الـتنظيمية داخـل المـؤسـسة ممـثلةً بـعملية الإشـراف، الهـيكل الـتنظيمي، عـملية الاتـصال والـتواصـل، 
وكـذلـك مـن خـلال الـبيئة الخـارجـية لـلمؤسـسة التي تـتمثل بـالـظروف والـعوامـل التي تـؤثـر عـلى الأداء المـؤسسـي). 
مـكونـات الأداء الـوظـيفي: يـتكون هـذا الأداء أولًا مـن الـفعالـية: وهـي أن الـعامـل يمـتلك الـقدرة عـلى تحـقيق الأهـداف 
الـنوعـية لـلوصـول إلى نـتائـج مـرغـوبـة قـادرة عـلى الـتنافـس، أمـا المـكون الـثاني فـهو الـكفاءة؛ حـيث تشـير إلى قـدرة 
الـعامـل عـلى الـعمل وهـذا يـتضمن عـملية اخـتيار الـعاملين مـن حـيث مـؤهـلا®ـم ومـهارا®ـم ومـدى اكـتساªـم للخبرات 
الـعملية التي تـساعـدهـم عـلى تـطويـر وتحسـين الأداء لـديـهم، وتـكون عـن طـريـق تـدريـب الـعامـل وتحـفيزه وتـوفير بـيئة 
داخـلية وخـارجـية تـتضمن حـاجـة الـفرد لـتحقيق الأهـداف بجهـد وتـكلف وأعـلى نـوعـية (يـوسـف، 2019). ويمـيز هـنا 
خـريـسات و السـيسي (2021) بين الـكفاءة والـفاعـلية عـلى أن الأولى "الـكفاءة" تـتعلق بـالإنـتاجـية وعـمل الأشـياء 
بـطريـقة صـحيحة، أمـا الـثانـية "الـفعالـية" فهـي تـتعلق بـتميز الأداء لـتحقيق الأهـداف بجـودة عـالـية لـلقدرة عـلى 
الاسـتمراريـة في عـصر الـتنافـس.  مـعايير الأداء الـوظـيفي: تشـتمل هـذه المـعايير عـلى مـعايير كـمية تـتعلق بـكمية الإنـتاج، 
ومـعايير نـوعـية تـتعلق بجـودة الإنـتاج التي يسـتند  إلـيها الـعامـل لأداء عـمله لـيحقق الأهـداف المـرسـومـة.  وهـنا يشـير 
عـطيه (2018) إلى أن مـعايير الأداء الـوظـيفي؛ تـتمثل في المـعايير الـكمية التي تـقوم عـلى تحـديـد كـمية مـعينة مـن 
الإنـتاج خـلال مـدة زمـنية محـددة، ومـعايير نـوعـية تظهـر مـن خـلال جـودة الإنـتاج الـذي يـقوم بـه الـفرد لـيصل إلى 
مسـتوى معين مـن الـتميز والإتـقان، وهـناك مـعايير تـتصف بـأ�ـا مـزيـج بين المـعايير الـكمية والـنوعـية. الـعوامـل المـؤثـرة في 
الأداء الـوظـيفي: يعتبر غـياب الأهـداف المحـددة وعـدم المـشاركـة في الأداء والـظروف الـفيزيـقية والتسـيب الإداري 
والـعوامـل الخـارجـية المـؤثـرة في الأداء الـوظـيفي، مـن الـعوامـل الـداخـلية المـؤثـرة في الأداء الـوظـيفي (الحـريـري، 

                         .(2016

عـلاقـة ضـغوط الـعمل بـالأداء الـوظـيفي: لـقد زاد اهـتمام الـكتّاب والـباحثين في الـسنوات الأخيرة بـدراسـة الـعلاقـة بين 
ضـغوط الـعمل ومسـتوى الأداء الـوظـيفي، فـضغط الـعمل يعتبر بمـثابـة مثير صـحي يـشجع الـفرد عـلى الاسـتجابـة 
للتحـديـات ويسـتمر الأداء في الارتـفاع حتى يـبلغ ذروتـه، وفي حـالـة تـزايـد الـضغط واسـتمراره يـؤدي إلى تـدني 
مسـتوى الأداء، وإذا مـا اسـتمر الـضغط المـتزايـد عـلى الـفرد يـتمادى الـفرد في تـصرفـاتـه غير المـنتجة؛ ويـصاحـب ذلـك 
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اتجـاهـات وأنمـاط سـلوكـية سـلبية جـدًا، وبـالمـثل فـإن الـضغط الـزائـد جـدًا أو الـقليل جـدًا عـلى المـوظـف يمـيل إلى خـفض 
أدائه (حمزة، 2020). 

ثـانـيًا: الـدراسـات الـسابـقة: يـتضمن هـذا الجـزء مـن الـدراسـة الـدراسـات الـعربـية والأجـنبية ذات الـعلاقـة بمـوضـوعـها 
وكما يلي: 

أ.  الدراسات العربية:  

فـقد أجـرى بـنية، (2019) دراسًـة بـعنوان: "ضـغوط الـعمل وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي". هـدفـت الـتعرف إلى طـبيعة 
ضـغوط الـعمل بـالأداء الـوظـيفي لـلموظفين الإداريين بـالـبلديـة، وذلـك بتحـديـد عـلاقـة صـراع الـدور والأداء الـوظـيفي 
لـدى المـوظفين بـالـبلديـة، بـالإضـافـة إلى تـأثير بـيئة الـعمل الـداخـلية عـلى مسـتوى الأداء الـوظـيفي لـدى المـوظفين 
الإداريين بـالـبلديـة، اسـتخدمـت الأُسـلوب الـكمي بـالاعـتماد عـلى الاسـتبانـة. وتـوصـلت الـدراسـة إلى وجـود عـلاقـة بين 

صراع الدور والأداء الوظيفي تواجه الموظفين. وأن مستوى أداء الموظف يتأثر بظروف عمله.  

وأجـرت كـذلـك جمـال الـديـن، (2019) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى ضـغوط الـعمل وعـلاقـتها بمسـتوى الالـتزام 
الـتنظيمي لـدى مـعلمي مـدارس الحـلقة الـثانـية مـن الـتعليم الأسـاسـي بمـحافـظة المـنوفـية. وقـد اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج 
الـوصـفي التحـليلي، واشـتملت عـينة الـدراسـة عـلى (274) مـعلمًا ومـعلمة، وقـد اعـتمدت الـباحـثة عـلى الاسـتبانـة 

لجمع بيانات الدراسة. وقد أظهرت النتائج وجود ضغوط عمل بدرجة متوسطة بالالتزام التنظيمي.  

كـما أجـرى شـحادة، (2017) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى طـبيعة إدارة الـضغوط المـهنيّة لـدى مـديـري المـدارس 
المـتوسـطة مـن وجـهة نـظرهـم. وأظهـرت الـنتائـج أن الـفروق غير دالـة إحـصائـيًا لـتشابـه الأنـظمة والـتعليمات وبمـختلف 

سنوات الخدمة ولكلا الجنسين.  

وأجـرت جبريل، (2016) أيـضًا دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى الأمـن الـوظـيفي وعـلاقـته بـالأداء الـوظـيفي، دراسـة عـلى 
الجـامـعات الفلسـطينية في قـطاع غـزة. حـيث اعـتمدت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي التحـليلي، واسـتخدمـت الـباحـثة الـعينة 
الـعشوائـية الـطبقية لـلموظفين الـعاملين تحـت مـسمى وظـيفي (عـميد، نـائـب عـميد، مـديـر، مـساعـد مـديـر، رؤسـاء أقـسام 
وشـعب)، حـيث شمـلت الـدراسـة الجـامـعات الفلسـطينية الـتالـية (جـامـعة الأزهـر، جـامـعة الأقـصى، الجـامـعة الإسـلامـية )، 
وقـد اسـتخدمـت الـباحـثة اسـتبانـة مـكونـة مـن ثـلاثـة أقـسام، الـقسم الأول خـاص بـالـبيانـات الـشخصية لأفـراد الـعينة، أمـا 
الـقسم الـثاني فـتكون مـن أبـعاد الأمـن الـوظـيفي، أمـا الـقسم الـثالـث فـتكون مـن فـقرات خـاصـة بـالأداء الـوظـيفي. ومـن 
أهـم الـنتائـج التي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة: وجـود درجـة مـرتـفعة مـن المـوافـقة مـن قـبل أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى أبـعاد 

الأمن الوظيفي المتمثل بالأبعاد التالية: البعد النفسي، البعد المادي، بعد العلاقات، العبء الوظيفي. 
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ب.  الدراسات الأجنبية: 

أجـرى دهـلوال (Dhaliwal, 2019) دراسـة بـعنوان" تـأثير الـضغط والإدارة عـلى الـفرد". حـيث كـان مـنهج 
الـدراسـة يـعتمد عـلى  تحـليل كـتب، مجـلات، مـواقـع الـكترونـية، مـصادر ثـانـويـة، وخـرجـت الـدراسـة إلى أهمـية الـتعرف 

على مصادر الضغط بمواجهتها.   

وأجـرت سـونـا ويـن (Sona wane, 2015) دراسًـة هـدفـت الـتعرف عـلى ضـغط الـعمل لـدى مـوظـفي الـبنوك، 
وأظهـرت الـدراسـة أن أغـلبية المـوظفين يخـشون افـتقارهـم لـلجودة في عـملهم، فـقد وجـد أن (%42) مـن المـوظفين 
يـشعرون بـالـتوتـر،  و (%36) يـطيعون أمـر رئـيسهم مـن خـلال الـتضحية التي يمـتلكو�ـا، و (%44) مـن المـوظفين 

يشعرون أن الاستجابات التي يستخدمها البنوك لإدارة الضغط فعّالة.   

وفي الـدراسـة التي أجـراهـا صـادق و بـوركـي (Burke & Sadiq, 2012) والتي هـدفـت الـتحقق مـن دور 
ضـغوط الـعمل المـحسوسـة عـلى مـعدل الـغياب عـن الـعمل والـرضـا الـوظـيفي والـصحة النفسـية والـعائـلة. تم الاسـتعانـة 
بخـمس مـن الـوظـائـف (مـوظـفو الشـرطـة، المـطافـئ، المـعلمون، مـوظـفو الـقطار، المـكتبات). وأشـارت الـنتائـج أن ضـغوط 

العمل المحسوسة تؤدي إلى ازدياد معدل الغياب عن العمل بدون إذن عملي، وتأثير سلبي على العائلة.  

الـتعقيب عـلى الـدراسـات الـسابـقة: مـن خـلال الـعرض الـسابـق لمجـموع الـدراسـات الـسابـقة والمـتشاركـة يـتضح لـنا أن 
مـعظم الـدراسـات اسـتعملت المـنهج الـوصـفي، كـما نـلاحـظ أن جمـيع الـدراسـات تشـترك مـع الـدراسـة الحـالـية في متغير 
ضـغوط الـعمل وتخـتلف في المتغير الـثاني حـيث تـناولـت الـدراسـة الـعلاقـة بين ضـغوط الـعمل والأداء الـوظـيفي داخـل 
الـفرق الافـتراضـية في المـؤسـسات الـتعليمية، أمـا الـدراسـات الـسابـقة فـمعظمها تـناولـت المـوضـوع في المـصانـع 

والمستشفيات والبنوك وكان هناك قلة في المجال التربوي.  
الإجراءات الميدانية للدراسة 

مـنهج الـدراسـة: اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي التحـليلي الـذي يـناسـب هـذه الـدراسـة، حـيث تحـتاج إلى 
الـكشف عـن الـعلاقـة المـوجـودة بين ضـغوط الـعمل والأداء الـوظـيفي لمـعلمي المـدارس الحـكومـية الـتابـعة لمـديـريـة تـربـية 
لـواء الـكورة وتـصويـرهـا كـميًا وكـيفيًا عـن طـريـق جمـع المـعطيات والـبيانـات المـتعلقة بـالـدراسـة، وتـصنيفها وتـنظيمها 

والتعبير عنها كميًا وكيفيًا.  
مجـتمع الـدراسـة:  تـألـف مجـتمع الـدراسـة مـن مـعلمي المـدارس الحـكومـية في لـواء الـكورة، أمـا عـينة الـدراسـة فـقد 

اختارها الباحث بالطريقة القصدية حيث تكونت من (80) فردًا. وكما هو موضح بالجدول(1) أدناه:  

جدول(1) توزيع عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الوسيطة 

النسب المئوية(%)التكراراتنوع المتغيرالمتغير

الجنس
%4050ذكور

%4050إناث
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أدوات جمـع الـبيانـات: اعـتمد الـباحـث عـلى الاسـتبانـة التي تـكونـت مـن قسمين و(33) فـقرة في جمـع بـيانـات الـدراسـة 
بعد التأكد من صدقها وثبا®ا.   

صـدق أدارة الـدراسـة:  إن صـدق الأداة يـقيس مـدى قـياس هـذه الأداة لـلأهـداف التي وضـعت لأجـلها، ومـدى 
ارتـباطـها بـالـدراسـة وأهـدافـها، وقـد تم تحـكيم الأداة بمـساعـدة خمـسة محكمين مـن ذوي الخبرة، ومـدقـقة لـلغة الـعربـية، 
وأُخـذ بـرأيـهم واجمـاعـهم بمـا نسـبته (0.87) لـتصبح بـصور®ـا الـنهائـية. وقـد تم عـمل اخـتبار أولي لـلاسـتبانـة مـن خـلال 
عـينة لمـدرسـة تحـمل خـصائـص المـجتمع الـذي أخـذت مـنه الـعينة في المـدارس الـتابـعة لمـديـريـة تـربـية لـواء الـكورة حـيث تم 

التأكد من أن الفقرات الواردة في الاستبانة، والتعليمات واضحة، ومن ثم إجراء بعض التعديلات على الأداة. 

ثـبات أداة الـدراسـة: تم الـتحقق مـن ثـبات أداة الـدراسـة بحـساب مـعامـل الاتـساق الـداخـلي لجـميع مـقياس اسـتجابـات 
المعلمين، ولـكل عـامـل مـن عـوامـله وفـق نـتائـج التحـليل الـعامـلي؛ بـاسـتخدام مـعامـل كـرونـباخ-ألـفا، وقـد بـلغ مـعامـل 
الـثبات (0.85) وهـي قـيمة مـقبولـة ومـناسـبة لـثبات المـقياس. عـلمًا أن الـثبات = الجـذر الـتربـيعي المـوجـب لمـعامـل 

كرونباخ-ألفا. 

المـعالجـات الإحـصائـية: اعـتمد الـباحـث عـلى تحـليل الـبيانـات التي حـصل مـن خـلال الأداة مـن خـلال اسـتخدام بـرنـامـج 
الحـزم الإحـصائـية لـلعلوم الاجـتماعـية (SPSS). الـتكرارات والنسـب المـئويـة، الـوسـط الحـسابي، الانحـراف المـعياري، 

  .(One Way Anova) معامل الارتباط بيرسون، معامل كرونباخ-ألفا. اختبار

المعيار الإحصائي المُستخدم: لقد تم التعامل مع متوسطات درجات استجابات أفراد عينة الدراسة بناءً على 
معادلة طول الفئة وكما يلي: 

%80100الكلي

المؤهل 
العلمي

%4050بكالوريوس

%4050دراسات عليا

%80100المجموع

سنوات 
الخبرة

%104556 سنوات فأقل

أكثر من 10 
سنوات

3544%

%80100المجموع
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الحد الأعلى  - الحد الأدنى / عدد المستويات، فيكون  5 – 1 / 3 = 1.33  
ـــــــــــــــــــ  1.33 + 1 = 2.33  فما دون مستوى ضعيف 

2.34 + 1.33 = 3.67، وهذا يعني من أنه:   2.34  إلى  3.67  مستوى متوسط،         ومن  3.68  
فما فوق مستوى مرتفع.   

عـرض الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الأول؛ الـذي نـصه: مـا درجـة ضـغوط الـعمل لـدى المعلمين في المـدارس الحـكومـية في 
لـواء الـكورة أبـان مـرحـلة الـتحول الـرقـمي والـتعليم عـن بُـعد ؟. لـلإجـابـة عـلى هـذا الـسؤال تم اسـتخراج المـتوسـطات 
الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة والـرتـبة ومسـتوى الـضغوط  ضـمن مجـالات مـقياس ضـغوط الـعمل كـكل لـدى 

المعلمين، والجدول (2) أدناه يوضح ذلك: 
جدول (2) يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لمجالات مقياس ضغوط العمل ككل 

لدى المعلمين 

        يتضح من الجدول (2) أعلاه أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين (3.67 – 4.02) وهي ضمن 
المستوى المرتفع، وأن المتوسط الحسابي الكلي بلغ (3.80) وهو ضمن المستوى المرتفع أيضًا. ويفسر ذلك بأن 

هناك ضغوط بالعمل بشتى أنواعها لدى المعلمين. وللتعرف إلى مستوى ضغوط العمل ضمن كل مجال من مجالات 
ضغوط العمل (الضغوط التنظيمية، الضغوط الفيزيقية الافتراضية، الضغوط الوظيفية) كل على حده، وهذا ما 

يوضحه الجداول(3) و(4) و(5): 

    عرض وتحليل البيانات للمجال الأول لضغوط العمل( الضغوط التنظيمية)، والذي يوضحه الجدول (3) 
التالي: 

الرق
م

المتوسط المجال
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتب
ة

مستوى 
الضغوط

مرتفع3.710.6032الضغوط التنظيمية1

الضغوط الفيزيقية 2
الافتراضية

مرتفع4.020.7841

مرتفع3.670.7323الضغوط الوظيفية3

مرتفع3.800.691الكلي
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الجدول (3) يبين إجابات أفراد العينة حول مجال "الضغوط التنظيمية" للمتغير المستقل 

يـتضح مـن الجـدول (3) أعـلاه أن المـتوسـطات الحـسابـية تـراوحـت بين (3.60 – 3.88) أي بين المسـتوى المـتوسـط 
والمـرتـفع، وأن المـتوسـط الـكلي بـلغ (3.74) بمسـتوى مـرتـفع. وقـد جـاءت الـعبارة  رقـم (6) والتي نـصها: " عـدم 
وضـوح الـدور بسـبب عـدم وضـوح الـرؤيـة والـرسـالـة والأهـداف لـلمؤسـسة الـتعليمية " بـوسـط بـلغ (3.88) 
وبمسـتوى مـرتـفع. وهـذا يـدل عـلى أن هـذه الـفئة لـديـها ضـغط عـمل بسـبب عـدم وضـوح أدوار المعلمين في المـدرسـة 
ممـا يـرفـع مسـتوى الـصعوبـة في تـأديـة الـواجـبات والمـهام المـناطـة ªـم. وأن  الـعبارة (4) التي نـصها: " مـركـزيـة الـقرار بـيد 
قـيادة الـعمل وقـلة مـشاركـة المعلمين في صـنعه أو حتى الاعـتراض عـليه " جـاءت بـالمـرتـبة الأخيرة وبـوسـط بـلغ 
(3.60) وبمسـتوى مـتوسـط، وهـذه الـنتيجة تبين أن الـعلاقـات بين الإدارة وأفـراد ªـا نـوع مـن الـتعاون ولـكن لـيس 

بالشكل المطلوب فهذا يشكل نوعًا من الإحباط لديهم. 

عرض وتحليل البيانات للمجال الثاني لضغوط العمل "الفيزيقية الافتراضية"، والذي يوضحه الجدول (4) التالي: 

الجدول (4) يبين إجابات أفراد العينة حول مجال "الضغوط الفيزيقية الافتراضية" للمتغير المستقل 

المستوىالانحرافالمتوسطالفقرةالرقمالمجال

 

الضغوط 

التنظيمية

هناك ضعف في القدرة على استخدام التقنيات 1
التكنولوجية  واستراتيجيات التعليم الحديثة

مرتفع3.690.75

عدم كفاءة نظام الاتصال والتواصل بين الإدارة 2 
والزملاء والطلبة  نتيجة لضعف الانترنت

مرتفع3.720.68

هناك نوع من عدم الوضوح في إجراءات وانشطة 3
العمل وضعف التعاون بين الزملاء في المدرسة.

مرتفع3.760.59

مركزية القرار بيد قيادة العمل وقلة مشاركة المعلمين 4
في صنعه أو حتى الاعتراض عليه

متوسط3.600.60

ضعف البنية التحتية وخاصًة بما يتعلق بالتكنولوجيا 5
وتقنيا®ا في المدرسة أو البيت

مرتفع3.770.71

عدم وضوح الدور بسبب عدم وضوح الرؤية 6
والرسالة والأهداف للمؤسسة التعليمية.

مرتفع3.880.66

مرتفع3.740.71الكلي
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يـتضح مـن الجـدول (4) أعـلاه أن المـتوسـطات الحـسابـية تـراوحـت بين (3.57 – 4.01) وأن المـتوسـط الـكلي بـلغ 
(3.81) وبمسـتوى مـرتـفع. وأن الـعبارة رقـم (2) التي نـصها: " انـتشار ظـاهـرة غـش الامـتحان وعـدم الـقدرة عـلى 
السـيطرة عـليها "، حـصلت عـلى مـتوسـط (4.01) وبمسـتوى مـرتـفع، وتفسـر بـأن هـناك انـتشار لـظاهـرة الـغش وعـدم 
الـقدرة عـلى السـيطرة عـليه وخـاصًـة أثـناء تـنفيذ الـعملية الـتعليمية عـن بُـعد ممـا يـشكل ضـغوطًـا لـدى المعلمين.  وأن 
الـعبارة رقـم (5) التي نـصها: " الإحـباط وقـلة الحـماس لـدى المـعلم في الالـتزام بـواجـبات ومـهام عـمله "، حـصلت 
عـلى وسـط حـسابي بـلغ (3.57) وبمسـتوى مـتوسـط، وتفسـر بـأنـه رغـم الـصعوبـات التي تـواجـه الـعمل الـتعليمي إلا أن 

هناك حماس لدى المعلمين.  

   عرض وتحليل البيانات للمحور الثالث لضغوط العمل "الوظيفية"، والذي يوضحه الجدول (5) التالي: 

الجدول (5) إجابات أفراد العينة حول بعد الضغوط الوظيفية للمتغير المستقل 

المستوىالانحرافالمتوسطالفقرةالرقمالمجال

الضغوط  
الفيزيقية  
الافتراضي

ة

مرتفع3.820.76توجد صعوبات في ضبط الطلبة بالعملية التعليمية1

انتشار ظاهرة غش الامتحان وعدم القدرة على السيطرة 2
عليها

مرتفع4.010.66

عدم وجود غرف افتراضية يتواصل المعلم من خلالها مع 3
الطلبة بشكل صحيح

مرتفع3.760.69

مرتفع3.690.70قلة اهتمام الطلبة بمتابعة عملية التعليم عن بُعد 4

الإحباط وقلة الحماس لدى المعلم في الالتزام بواجبات 5
ومهام عمله 

متوسط3.570.80

ضعف قدرة المعلم على التحول من التعليم الوجاهي 6
التقليدي إلى التعليم الافتراضي

مرتفع4.000.78

مرتفع3.810.69الكلي

الانحراالمتوسطالفقرةالرقمالمجال
ف

المستوى

الضغوط 
الوظيفية

عدم وضوح المهام المناطة بي لتأديتها إضافًة إلى قلة 1
المسؤولية عن مستقبلي الوظيفي.

مرتفع3.670.77
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يـتضح مـن الجـدول (5) أعـلاه أن المـتوسـطات الحـسابـية تـراوحـت بين (3.60 – 4.00) وأن المـتوسـط الـكلي بـلغ 
(3.71) وبمسـتوى مـرتـفع. وأن الـعبارة رقـم (5) التي نـصها: " قـلة الـفرص  لمـعرفـة مـهارات جـديـدة في تـنفيذ 
واجـبات ومـهام عـملي "، حـصلت عـلى مـتوسـط بـلغ (4.00) وبمسـتوى مـرتـفع. وأن الـعبارة (6) والـذي نـصهما: " 
ضـعف الـتوافـق بين تـأديـة الأعـمال والأنشـطة لـعملي ومـتطلبات حـياتي الـعائـلية "، حـصلت عـلى مـتوسـط حـسابي بـلغ 

(3.60) وبمستوى متوسط.  

لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثاني؛ الـذي نـصه: مـا هـي درجـة الأداء الـوظـيفي لـدى المعلمين في المـدارس الحـكومـية في لـواء 
الـكورة أبـان مـرحـلة الـتحول الـرقـمي والـتعليم عـن بُـعد ؟. لـلإجـابـة عـلى هـذا الـسؤال تم اسـتخراج المـتوسـطات 
الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لاسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة حـول الأداء الـوظـيفي (المتغير الـتابـع): والجـدول (6) 

التالي يوضح ذلك: 

الجدول (6) يبين إجابات أفراد العينة حول بعد الأداء الوظيفي للمتغير التابع 

الضغوط 
شعور  دائم يتولد لدي بفقدان الحماس وعدم الثقة 2الوظيفية

بالنفس.
مرتفع3.700.78

يتم تكليفي بأعمال وأنشطة أكثر من الوقت المحدد 3
والمخصص لي.

مرتفع3.750.64

الشعور الدائم باضطرابات حيثما وخاصًة عند قيامي 4
بعملية التوفيق بين مطالب الطلاب وأولياء الأمور.

متوسط3.510.79

 فرص قليلة لمعرفة مهارات جديدة في تنفيذ واجبات 5
ومهام عملي. 

مرتفع4.000.74

ضعف التوافق بين تأدية الأعمال والأنشطة لعملي 6
ومتطلبات حياتي العائلية.

متوسط3.600.80

مرتفع3.710.71الكلي

المستوىالانحرافالمتوسطالفقرةالرقم

لا يوجد الالتزام بالتشريعات (القوانين والأنظمة والتعليمات) 1
الناظمة لعملية التعليم.

مرتفع3.820.65
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 قلة مشاركتي في عمليتي صنع واتخاذ القرار الخاص بواجبات 2
ومهام عملي.

متوسط3.540.55

الغموض وعدم الوضوح للصلاحيات والمسؤوليات المترتبة على 3
عملية تنفيذي لعملي. 

مرتفع4.000.77

لا توجد معايير مسؤوليتي في تنفيذ أنشطة أعمالي ولديّ القدرة 4
على تحمل المسؤولية.

مرتفع3.780.70

هناك ضعف في تحمل مسؤوليته عما أقوم به من أعمال تجنبًا 5
للعقاب.

مرتفع3.880.67

لا اُبالي في تحمل المسؤولية عما أنفذه من أعمال وأنشطة فقط 6
تجنبًا للمواجهة السلبية مع الإدارة والزملاء. 

مرتفع3.870.56

لديّ ضعف في أداء الواجبات والمهام المناطة بي وكذلك ضعف 7
القدرة على إعطاء ردود سريعة في أُمور وشؤون العمل.

مرتفع4.030.71

 عدم وجود ما يحفز على رفع مستوى قدرتي على التفكير 8
الإبداعي مع شعوري أن كمية الواجبات والمهام المطلوبة مني 
تؤثر على عملية الإبداع لدى .

متوسط3.040.81

ضعف القدرة على اتخاذ القرار بالإضافة إلى ضعف قدرتي على 9
التواصل الاجتماعي الفعّال. 

متوسط3.600.69

عدم وجود ما يشجعني على حضور البرامج والدورات التدريبية 10
التي تساعدني على تنفيذ عملي بشكل صحيح وسليم.

متوسط2.990.59

فقدان العدالة والموضوعية في التعامل الذي يبديه المشرف عما 11
أقوم به من أعمال وأنشطة.

مرتفع3.710.81

لديّ ضعف على استخدام كافة الوسائل والأساليب لإتمام 12
عملي التعليمي.

مرتفع3.690.54

عدم الاهتمام باستغلال الوقت المخصص لي لإتمام الأعمال 13
والأنشطة المناطة بي.

ضعيف2.310.65

مرتفع3.780.60انعدام عملية التحفيز في تحمل المسؤولية الخاصة بعملي.14
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يـتضح مـن الجـدول (6) أعـلاه أن المـتوسـطات الحـسابـية لاسـتجابـات أفـراد الـعينة عـلى فـقرات الاداء الـوظـيفي 
تـراوحـت بين (2.31 – 4.03) وأن المـتوسـط الـكلي بـلغ (3.59) وبمسـتوى مـتوسـط.  وأن لـعبارة رقـم (7) التي 
نـصها: " لـديّ ضـعف في أداء الـواجـبات والمـهام المـناطـة بي وكـذلـك ضـعف الـقدرة عـلى إعـطاء ردود سـريـعة في 
أُمـور وشـؤون الـعمل "؛ حـصلت عـلى مـتوسـط (4.03) ومسـتوى مـرتـفع.  وأن الـعبارة رقـم (13) التي نـصها: 
"عـدم الاهـتمام بـاسـتغلال الـوقـت المـخصص لي لإتمـام الأعـمال والأنشـطة المـناطـة بي"، حـصلت عـلى وسـط بـلغ 

(2.31) ومستوى ضعيف.  

لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثالـث؛ الـذي نـصه:  هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية بين ضـغوط الـعمل والأداء الـوظـيفي لـدى 
المعلمين بـالمـدارس الحـكومـية في لـواء الـكورة مـن وجـهة نـظرهـم ؟. تم اسـتخراج مـعامـل ارتـباط بيرسون بين تـقديـرات 
أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى فـقرات درجـة ضـغوط الـعمل لـدى المعلمين وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي لـديـهم، والجـدول 

(7) يوضح ذلك:  
الجدول (7) يبين مصفوفة الارتباط بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي  

يـتضح مـن الجـدول (7) أعـلاه وجـود عـلاقـة ارتـباط عكسـية بين ضـغوط الـعمل والأداء الـوظـيفي فـقد كـان مـعامـل 
الارتـباط (0.63-) بمسـتوى دلالـة (0.001) وهـي دالـة احـصائـيًا، ممـا يعني بـأنـه كـلما زادت ضـغوط الـعمل لـدى 
المعلمين كـلما انخـفض مسـتوى الأداء الـوظـيفي لـديـهم.  كـما أن مـعامـل الـتصنيف  (0.59) أي أن (0.59) مـن 
التغيرات الحـاصـلة في المتغير الـتابـع "الأداء الـوظـيفي للمعلمين كـان سـببها ضـغوط الـعمل لـديـهم،  أي أن مسـتوى 
الـقدرة عـلى الـعطاء نـقصت بنسـبة (0.59) فـقط نـتيجة الـضغوط الـوظـيفية والـباقـي المـقدر بنسـبة (0.41) يـعود 

لعوامل أُخرى. مما يعني بأنه كلما زادت ضغوط العمل يقل مستوى  الأداء الوظيفي للمعلمين.  

ضعف فدرتي على تنفيذ إجراءات عملي بالشكل الصحيح 15
والسليم الذي يتناسب مع متطلبات أنظمة التعليم. 

مرتفع3.770.68

متوسط3.59الكلي

                    الأداء الوظيفي للمعلمين 
   ضغوط العمل لدى المعلمين           

الأداء الوظيفي

ضغوط العمل
0.63-الارتباط

 µ2

Sig
 0.59

0.001

N80
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لـلإجـابـة عـلى الـسؤال الـرابـع؛ الـذي نـصه:  هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة احـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة (0.05) بين 
مـتوسـطات اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة حـول درجـة ضـغوط الـعمل لـدى المعلمين تُـعزى للمتغيرات الـشخصية 
لأفـراد الـعينة (الجـنس، المـؤهـل الـعلمي، عـدد سـنوات الخبرة) ؟. تم اسـتخراج اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية 

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول مستوى  ضغوط العمل، والجدول (8) التالي يوضح ذلك: 

الجدول (8) يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول ضغوط العمل، تبعًا  

للمتغيرات الشخصية 

*يـتضح مـن الجـدول (8) أعـلاه أن هـناك تـبايـن بين المـتوسـطات الحـسابـية لاسـتجابـات أفـراد الـعينة حـول مسـتوى 
ضـغوط الـعمل بسـبب اخـتلاف فـئات متغيرات الـدراسـة (الجـنس، المـؤهـل الـعلمي، سـنوات الخبرة)،  ولـبيان دلالـة 

        
المجال 

المتغير

المتوسط + 
الانحراف

ضغوط 
تنظيمية

الضغوط الفيزيقية 
الافتراضية

الضغوط 
الوظيفية

 الكلي

الجنس
4.023.463.703.73المتوسطذكر

0.670.640.650.65الانحراف

4.053.473.693.74المتوسطأُنثى

0.710.650.530.75الانحراف

المؤهل 
العلمي 

3.813.683.473.65المتوسطبكالوريوس

0.690.630.490.60الانحراف

دراسات عليا
3.903.593.503.66المتوسط

0.650.640.640.56الانحراف

سنوات 
الخبرة

 10
 سنوات فأقل

4.113.493.613.74المتوسط

0.710.550.670.70الانحراف

أكثر من 10 
سنوات

4.053.563.603.74المتوسط

0.640.540.560.69الانحراف
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الـفروق الإحـصائـية بين المـتوسـطات الحـسابـية تم اسـتخدام تحـليل الـتبايـن الأُحـادي عـلى المسـتوى الـكلي، والجـدول 
(9) التالي يوضح ذلك: 

الجدول (9) يبين تحليل التباين الأُحادي لأثر الجنس، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة حول مستوى ضغوط 
العمل 

 (0.05 ≥ α) يـتضح مـن الجـدول (9) أعـلاه عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية، عـند مسـتوى الـدلالـة*
تُـعزى لأثـر المتغيرات الـشخصية، حـيث جـاءت الـدلالـة الإحـصائـية (Sig) أكبر مـن (0.05) في جمـيع مجـالات 

الدراسة. 

الـتوصـيات: بـناءً عـلى الـنتائـج تـوصـي الـدراسـة بمجـموعـة مـن الـتوصـيات الـتالـية: - مـراعـاة تخـفيف ضـغوط الـعمل 
لـدى المعلمين داخـل المـدرسـة وخـارجـها، وذلـك بـتطبيق مـبادئ الـقيادة الحـديـثة. لـذلـك أصـبح مـن الـضروري عـلى 
وزارة الـتربـية والـتعليم اتـباع بـعض الإجـراءات التي تـساعـد الـعاملين عـلى تخـفيض مسـتوى ضـغوط الـعمل، ومـنها 
وعـلى سـبيل المـثال مـا يـلي: * مـنحهم مـسؤولـيات محـددة وتـزويـدهـم بـالمـعلومـات والمـوارد الـلازمـة لـذلـك. * عـدم 
تـكليفهم بـالـعمل تحـت سـياسـات مـتعارضـة. * مـنح المعلمين فـرصًـا لـلترقـي والـنمو الـوظـيفي. * إشـراك المـعلم في اتخـاذ 

القرارات. – رفع مستوى التدريب المهني للمعلمين لمواجهة ضغوط العمل.  

المـقترحـات : يـقترح الـباحـث مـا يـلي:  - إجـراء دراسـات طـويـلة الأمـد وقصيرة الأمـد لاسـتكمال الـدراسـة في مجـال 
ضـغوط الـعمل تجـريـها فـرق بحـثية تـتكون مـن أخـصائيين اجـتماعيين ونفسـيين تـغطي أنحـاء المـملكة الأُردنـية.  -إجـراء 
أبحـاث كـيفية مـعمّقة لـلتعرف عـلى المـشاكـل التي يـعاني مـنها المـديـر والمـعلم في مخـتلف محـافـظات الـوطـن والتي تـكون 

مصادر ضغوط للعمل.  

Sigقيمة (F)متوسط المربعاتالحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

2.20512.2055.2080.172الجنس

1.44511.4454.6540.072المؤهل العلمي

1.72211.7222.6570.090سنوات الخبرة

81.320771.100الخطأ

86.69280الكلي
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درجة ممارسة مديري المدارس داخل الخط الأخضر للقيادة الرقمية 
من وجهة نظر المعلمين 

الملخص: 

     هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلقيادة الـرقـمية مـن وجـهة نـظر 
المعلمين، ومـعرفـة أثـر المتغيرات (الجـنس، وسـنوات الخبرة، ونـوع المـدرسـة) في تـقديـرات المعلمين لـدرجـة ممـارسـة 
مـديـريـهم لـلقيادة الـرقـمية. وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (400) مـعلمًا ومـعلمة، اختيروا بـالـطريـقة الـطبقية الـعشوائـية، 
واسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، كـما اسـتخدمـت الاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات الـلازمـة لـتحقيق أهـداف الـدراسـة. 
وبـينت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر عـالـية عـلى المـقياس الـكلي ومجـالاتـه، 
كـما أظهـرت الـنتائـج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في تـقديـرات المعلمين لـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم لـلقيادة 
الـرقـمية تـعزى لمتغيرات ( الجـنس، وسـنوات الخبرة، ونـوع المـدرسـة)، وفي ضـوء هـذه الـنتائـج أوصـت الـدراسـة 
بضرورة عقد دورات تدريبية وورش عمل لمديري المدارس حول القيادة الرقمية، وكيفية توظيفها داخل المدارس. 

الكلمات المفتاحية: القيادة الرقمية، مديرو المدارس، معلمو المدارس، داخل الخط الأخضر. 
 The degree of prac.ce of school principals within the green line of digital leadership from the

 point of view of teachers

 Abstract

     The purpose of study is to clarify The Degree of Prac;cing Digital Leadership by School 
Principals in the green line from the Point of View of Teachers, and to clarify the effect of (Gender, 
years of experience, School type) in teachers’ es;mates to the degree of Prac;cing Digital 
Leadership. The sample of the study consisted of (400) teachers which were chosen in stra;fied 
random way, and it used the descrip;ve survey methodology, and is also it used the ques;onnaire 
to collect the needed data to achieve the aims of the study. The study results showed that the 
degree of Prac;cing Digital Leadership among school principals from the teachers point of view 
was high in(Gender, years of experience, School type). There were no significant sta;s;cal 
differences in teachers es;mates to the Degree of Prac;cing Digital Leadership among school 
principals due to the variables (Gender, years of experience, School type). And in light of these 
results, the study recommended the need to hold training courses and workshops for school 
principals on digital leadership, and how to employ it within schools 

Keywords:  Digital Leadership, School Principals, School Teachers, The Green Line.  

 
 212

الدكتورة: نهى وليد زيتاوي

دكتوراه إدارة تربوية- الخط الأخضر



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

مقدمة 

     يشهـد الـعصر الحـالي الـعديـد مـن الـتطورات والتغييرات المـتسارعـة في كـافـة المـياديـن ومـنها المـيدان الـتربـوي، نـتيجة 
لمـا تمـر بـه الـبلاد في الآونـة الأخيرة مـن انـفجار مـعرفي وتـقدم تـكنولـوجـي، ممـا شـكل تحـديًـا لـلإدارة الـتربـويـة في امـتلاكـها 
لـلكفايـات والـقدرات التي تـؤهـلها لـلقيام بـالمـهام المـوكـلة إلـيها بـكفاءة وفـاعـلية، ونـتيجة لهـذا الـتطور الـرقـمي دعـت 
الحـاجـة إلى ظـهور أنمـاط جـديـدة مـن الـقيادة، ذات رؤيـة عـلمية و�ـج جـديـد يـطلق عـليها الـقيادة الـرقـمية، والتي 
سـتعتبر مسـتقبلًا المـحور الـسائـد في المـدارس لمـا تحـتويـه مـن ممـيزات ومـقومـات يجـدر بـالمـدارس في الـقطاعـات الـعامـة 

والخاصة استخدامها. 

     يحـتاج الـنظام الـتعليمي لاسـتخدام الـقيادة الـرقـمية في ظـل الـتحول والـتطور المـعرفي؛ حـيث أصـبح دور مـديـر 
المـدرسـة أكـثر شمـولـية وتحـولًا مـن الـتركـيز عـلى الإدارة إلى رؤيـة أوسـع بـالاتجـاه نحـو الـقيادة الـرقـمية؛ مـن أجـل تحـقيق 
الـتعلم الـذاتي أو الـتعلم عـن بـعد، أو مـن خـلال مـتابـعة عـمليات الـتدريـس في الـقاعـات الـدراسـية، كـما يـعمل قـائـد 
المـدرسـة عـلى إنـشاء مـنصات وقـنوات تـلفزيـونـية تـتيح لـلطلبة مـن خـلال الأجهـزة الـلوحـية مـتابـعة الـدروس وحـل 
الـواجـبات، فـالـتحول الـرقـمي الـناجـح يـعتمد عـلى كـيفية اسـتخدام الـتقنيات الـرقـمية لـنمو المـؤسـسة، ومـدى أهمـية دور 

القادة، وهيكلية اتخاذ القرار لديهم في تميز المؤسسة في عصر التحول الرقمي ( الرقب وأبو جامع، 2022).  

     وأشـار الخضيري (2019) أن لـلقيادة الـرقـمية مجـموعـة مـن الأدوار في مـنظومـة الـتعليم؛ مـن خـلال اعـتمادهـا 
عـلى الـتطبيقات الـرقـمية وهـي: مـقدر®ـا عـلى تـلبية الاحـتياجـات الـعلمية والمـعرفـية لـلطلبة، وتحسـين عـملية الاسـترجـاع 
لـلمعلومـات التي يـتم تخـزيـنها، ممـا يسهـل لـلعاملين سـرعـة الـوصـول لـلمعلومـات وتـرتـيبها وتـصنيفها، وتـعمل بسـرعـة 
عـالـية عـلى الاحـتفاظ بـكافـة المـعلومـات الخـاصـة بـالمـناهـج والأبـنية والـعاملين والـطلبة، والـقيام بـعمل قـاعـدة بـيانـات 
المـنظومـة الـتعليمية كـكل، وتـقضي عـلى الـعشوائـية في المـمارسـات الـتربـويـة؛ ممـا يـعمل عـلى تحسـين الأداء لـكل مـن 

المعلم والطالب.  

     ويـرى شـيننجر (Sheninger, 2019) إلى أنـه لا بـد أن يـعمل جمـيع مـديـري المـدارس عـلى محـو الأمـية 
الـرقـمية حتى يـتمكنوا مـن قـيادة وإدارة المـؤسـسات الـتعليمية بمـا يـضمن تحـقيق أهـدافـها، ويـتواكـب مـع الـتقدم الـعلمي 
والـتكنولـوجـي في المـسارات كـافـة، كـما يجـب أن يحـرص الـقادة عـلى اسـتخدام الـتكنولـوجـيا الـرقـمية وأن يـكونـوا 
قـادريـن عـلى تـطبيقها في تـطويـر الـتعليم وتحسـينه، فـمن المـعروف أن الـقيادة الـرقـمية هـي إحـدى الخـصائـص المـهمة 
لمـديـري المـدارس، والتي تمـكنهم مـن تـطبيق الـتكنولـوجـيا يـومـيًا أثـناء أدائـهم لأعـمالهـم مـثل: الاتـصالات والـعلاقـات 

العامة، والتعليم والتعلم.  

     وتـعرف الـقيادة الـرقـمية عـلى أ�ـا: " عـملية تـأثير اجـتماعـي بـواسـطة تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات؛ 
لإحـداث تغيير في المـواقـف، والمـشاعـر، والتفكير، والسـلوك، والأداء مـع الأفـراد والجـماعـات والمـنظمات، وتمـثل 
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عـلاقـات افـتراضـية مـن الـتأثير والـتأثـر، و®ـدف إلى تحسـين الحـياة والـرفـاهـية، وظـروف الآخـريـن؛ بـاسـتخدام نـطاق 
  .(Chua & Chua, 2017) "واسع من التكنولوجيا

     وتـرى الـباحـثة أن الـقيادة الـرقـمية هـي عـبارة عـن مجـموعـة مـن الاسـتراتـيجيات والأسـالـيب والأنمـاط التي 
يسـتخدمـها مـديـرو المـدارس أثـناء قـياد®ـم لمـدارسـهم، ويـقوم عـن طـريـقها بـتوظـيف الـتكنولـوجـيا في الـعملية الـتعليمية، 

وتفعيلها للتعامل مع المنظومة التعليمية ككل. 

     وهـناك مجـموعـة مـن الـفوائـد لاسـتخدام الـقيادة الـرقـمية في الـعملية الـتعليمية، كـون الـتكنولـوجـيا تمـثل نـتاج 
الإبـداع، ومـن هـذه الـفوائـد: إمـكانـية تـلبية حـاجـات ورغـبات الـطلبة الـعلمية والمـعرفـية، وتحـديـث المـعلومـات بـشكل 
مسـتمر، بـالإضـافـة إلى تسهـيل عـملية حـفظ واسـترجـاع المـعلومـات المكتسـبة، والمـساعـدة في الاحـتفاظ بـقاعـدة بـيانـات 
رقـمية عـن المـؤسـسة كـكل، كـما تـعمل عـلى تحسـين الأداء وتـقليل الأخـطاء، وتحسـين المخـرجـات المـاديـة والبشـريـة 
كـمًا ونـوعًـا، والـعمل عـلى تـعزيـز الـعلاقـات والـتفاعـلات الإنـسانـية؛ مـن خـلال وسـائـل وأدوات الـتكنولـوجـيا المـختلفة 

  .(Khan, 2016)

     يـتطلب تـطبيق الـقيادة الـرقـمية في المـدارس مجـموعـة مـن المـتطلبات التي يـنبغي تـوافـرهـا في المـدارس والـقيادات 
المـدرسـية ومـنها: مـتطلبات تشـريـعية؛ وتـشمل إصـدار التشـريـعات الإداريـة الـلازمـة لـتطبيق الـقيادة الـرقـمية، مـتطلبات 
بشـريـة؛ وتعني تـدريـب المـوارد البشـريـة الـلازمـة لـتطبيق الـقيادة الـرقـمية، مـتطلبات مـاديـة؛ وتـتمثل في تـأسـيس الـبنية 
الـتحتية الـداعـمة لـتقنية المـعلومـات والاتـصالات؛ مـن خـلال تـوفير شـبكات اتـصال قـويـة عـالـية السـرعـة والـسعة، 
ومـتصلة بـالشـبكة الـعالمـية – الانـترنـت- تـربـط جمـيع مـؤسـسات الـتعليم، ويمـكن لـلعاملين الاتـصال بـتلك الشـبكة مـن 

أي مكان، وهي متاحة كذلك للطلبة وأولياء الأمور؛ للوصول للمعلومات التي تخصهم (محمود، 2015).   

     وذكـر إدواردز (Edwards, 2020) مجـموعـة مـن التحـديـات التي تحـول دون تـطبيق الـقيادة الـرقـمية في 
الـعملية الـتعليمية، مـنها مـا هـو مـتعلق بـالـبنية الـتحتية لـلتقنية، وتـأسـيس الشـبكات، ومـنها مـا هـو مـتعلق بـتوفـر الأدوات 
الـتقنية، وفي حـال تـوفـرهـا عـدم اسـتخدامـها كـما يجـب، ومـنها مـا هـو مـتعلق بـالأمـور المـاديـة مـثل: نـقص المـيزانـية الـلازمـة 
لشـراء الأجهـزة والبرامـج الـتعليمية، ومـنها مـا هـو مـتعلق بـضيق وقـت مـديـري المـدارس لمـواكـبة مسـتجدات 

التكنولوجيا، وتدريب المعلمين على استخدامها.  

     وأشـارت دراسـة عـلام (2020) إلى أن دور قـائـد المـدرسـة في الـتحول الـرقـمي لـلمعلم والمـتعلم يـكمن في 
تـشجيع المعلمين والمتعلمين عـلى اسـتخدام الأدوات الـرقـمية في الـتعليم والـتعلم، وعـرض قـائـمة بـالأدوات والأجهـزة 
والـتقنيات الـرقـمية المـتوفـرة في المـدرسـة وعـلى الـطلبة والمعلمين اسـتخدامـها، والـعمل عـلى مـتابـعة الـصيانـة الـدوريـة 
لـلأجهـزة الـرقـمية، وتـشجيع المعلمين والـطلبة عـلى الالـتحاق بـدورات تـدريـبية في مجـال تـكنولـوجـيا المـعلومـات 

والاتصالات، بالإضافة إلى توفير مختصي التقنيات الرقمية التعليمية في المدارس.  
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     وانـطلاقًـا ممـا سـبق يجـب الـعمل عـلى تحـقيق نجـاح الـعملية الـتعليمية الـتعلمية في أªـى صـورهـا، والحـرص عـلى 
مـواكـبة أحـدث الـطرق الـتدريسـية، فـلابـد مـن تـدريـب الـعاملين في المـدارس عـلى أحـدث الـتقنيات الـرقـمية في الـساحـة 
الـتعليمية، والـسعي لمـواكـبة المسـتجدات والـتطورات في الحـقل الـتعليمي، ولا سـيما في المـدارس داخـل الخـط الأخـضر 
التي تحـتاج إلى المـتطلبات والـتقنيات الـرقـمية الـلازمـة لـتفعيل الـتكنولـوجـيا في الـعملية الـتعليمية، فـلا بـد لمـديـري 
المـدارس مـن ممـارسـة الـقيادة الـرقـمية في مـدارسـهم لمـا لهـا مـن أهمـية في مـواكـبة الـتطورات والتغييرات الحـاصـلة عـلى 
عمليتي الـتعليم والـتعلم. لـذلـك جـاءت هـذه الـدراسـة لـلكشف عـن درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط 

الأخضر للقيادة الرقمية من وجهة نظر المعلمين.  

الدراسات السابقة 

     يـتناول هـذا الجـزء الـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بمـوضـوع الـدراسـة الحـالـية التي اسـتطاعـت الـباحـثة الـوصـول 
إليها، وفيما يلي عرض لهذه الدراسات وفقًا لتسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم على النحو الآتي: 

     قـامـت بـصيلي (2022) بـدراسـة هـدفـت الـتعرف إلى واقـع تـطبيق الـقيادة الـرقـمية بمـدارس الـتعليم الـعام بمـنطقة 
أªـا الحـضريـة، وتم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي التحـليلي لمـناسـبته لأغـراض الـدراسـة عـلى عـينة تـكونـت مـن (343) مـن 
الـقيادات ووكـلائـهم والإداريين مـن الجنسـين، واسـتخدمـت الاسـتبانـة أداةً لـلدراسـة، وتـوصـلت الـنتائـج إلى أن أبـعاد 
ممـارسـة الـقيادة الـرقـمية كـانـت مـتوسـطة، وأشـارت الـنتائـج إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى لمتغيري 

الجنس ولصالح الإناث، ومتغير سنوات الخبرة، ولصالح أقل من 5 سنوات.  

     أجـرى الـرقـب وأبـو جـامـع (2022) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة الـقيادة الـرقـمية مـن قـبل مـديـري 
المـدارس الخـاصـة في الـعاصـمة عـمان مـن وجـهة نـظر المعلمين، وتم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي لـتحقيق الـغرض مـن 
الـدراسـة عـلى عـينة عـشوائـية تـكونـت مـن (405) مـعلمًا ومـعلمة مـن مـعلمي المـدارس الخـاصـة في الـعاصـمة عـمان، 
وتم اسـتخدام الاسـتبانـة أداة لـلدراسـة، وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلى أن درجـة ممـارسـة الـقيادة الـرقـمية مـن قـبل مـديـري 
المـدارس الخـاصـة جـاءت مـرتـفعة، وأشـارت الـنتائـج إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى لمتغير سـنوات الخبرة 

لصالح 10 سنوات فأكثر. 

     وقـامـت أبـو حـية (2021) بـدراسـة هـدفـت الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة الـقيادة الـرقـمية لـدى مـديـري مـدارس 
الأونـوروا بـالمـحافـظات الجـنوبـية لفلسـطين وسـبل تحسـينها، وتم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي التحـليلي لمـناسـبته لأغـراض 
الـدراسـة عـلى عـينة تـكونـت مـن (522) مـعلمًا ومـعلمة مـن الـعاملين في مـدارس الأونـوروا في المـحافـظات الجـنوبـية في 
فلسـطين، واسـتخدمـت الاسـتبانـة أداةً لـلدراسـة، وتـوصـلت الـنتائـج إلى أن درجـة ممـارسـة الـقيادة الـرقـمية في هـذه 
المـدارس جـاءت مـتوسـطة، وأظهـرت الـنتائـج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى لمتغيرات (الجـنس، 

والمرحلة التعليمية، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي، والتخصص).  
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     وهـدفـت دراسـة هـيرو (Hero, 2020) الـتعرف إلى الـقيادة الـرقـمية لـلمديـر وتـأثيرها عـلى الـكفاءة الـتقنية 
للمعلمين، وتم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي عـلى عـينة تـكونـت مـن(105) مـعلمًا ومـعلمة، وأشـارت نـتائـج الـدراسـة إلى 
أهمـية اتـفاق المعلمين عـلى الـقيادة الـرقـمية التي يمـتلكها مـدراؤهـم، بـالإضـافـة إلى إتـقان المعلمين اسـتخدام الـتقنيات 
الـرقـمية في عـملية الـتعليم والـتعليم، وبـاسـتخدام تحـليل الإنحـدار أوضـحت الـدراسـة أن الـقيادة الـرقـمية لا تـؤثـر بـشكل 

كبير على الكفاءة التقنية للمعلمين.  

     وأجـرى يـوسـف ويـعقوب وإبـراهـيم (Yusof & Yaakob & Ibrahim, 2019) دراسـة هـدفـت 
الـتعرف إلى الـقيادة الـرقـمية بين قـادة المـدارس في مـالـيزيـا، وتـطويـر نمـوذج قـياس، وتحـديـد الـوظـائـف وسـلوكـيات 
الـقيادة الـرقـمية لـقادة المـدارس بـاسـتخدام تحـليل Sem Amos، وتم اسـتخدام الاسـتبانـة لجـمع الـبيانـات مـن عـينة 
الـدراسـة، وتـكونـت الـعينة مـن (352) مـديـرًا مـن مـديـري المـدارس الابـتدائـية والـثانـويـة في مـالـيزيـا، وأسـفرت الـدراسـة 
عـن تـطويـر نمـوذج قـياس رقـمي لـلقيادة، وأشـارت نـتائـج الـدراسـة إلى وجـود بـعديـن مـن أبـعاد الـقيادة الـرقـمية لـقادة 

المدارس وهما: الاتصال، والمناخ المدرسي. 

     وقـد تمـيزت الـدراسـة الحـالـية بمـجتمعها ومـوضـوعـها، ومتغيرا®ـا إذ أ�ـا ركـزت عـلى درجـة ممـارسـة مـديـري 
المدارس داخل الخط الأخضر للقيادة الرقمية، وفي ضوء متغيرات (الجنس، وسنوات الخبرة، ونوع المدرسة). 

مشكلة الدراسة وسؤالاها 

     تـواجـه المـؤسـسات الـتربـويـة الـعديـد مـن التغييرات والـتطورات، ولـكي تـواكـب هـذه الـتطورات لا بـد لـقادة 
المـدارس مـن اسـتخدام أنمـاط قـياديـة جـديـدة ومـنها الـقيادة الـرقـمية. لاحـظت الـباحـثة مـن خـلال عـملهما في المـدارس 
داخـل الخـط الأخـضر قـصور الاهـتمام عـند بـعض مـديـريـها بـالجـانـب التقني والـتكنولـوجـي، وحـاجـة هـذه المـدارس 
لمـواكـبة الـتطور الـعلمي والتقني عـلى المـجالات كـافـة، ممـا قـد يـؤدي إلى الـتبايـن في وجـهات الـنظر حـول ممـارسـة 
المـديـريـن لـلقيادة الـرقـمية فـيها. وأوصـت الـعديـد مـن الـدراسـات ومـنها دراسـة الشهـري (2018) بـضرورة اسـتخدام 
الـتقنيات الـرقـمية في الـعملية الـتعليمية والإداريـة، وتـدريـب المعلمين عـلى تـصميم الاخـتبارات الـتكنولـوجـية 
والالـكترونـية، وتسهـيل عـملية الـتصحيح والمـتابـعة. فـجاءت هـذه الـدراسـة لـلتعرف درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس 
داخـل الخـط الأخـضر لـلقيادة الـرقـمية مـن وجـهة نـظر المعلمين، وبـشكل أكـثر تحـديـدًا حـاولـت الـدراسـة الإجـابـة عـن 

الأسئلة الآتية:  

ما درجة ممارسة مديري المدارس داخل الخط الأخضر للقيادة الرقمية من وجهة نظر المعلمين؟ 1.

هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) في تـقديـرات مـعلمي المـدارس 2.
داخـل الخـط الأخـضر  لـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم لـلقيادة الـرقـمية تـعزى لمتغيرات (الجـنس، وسـنوات الخبرة، 

ونوع المدرسة)؟ 
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أهداف الدراسة 

     سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:  

الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلقيادة الـرقـمية؛ مـن أجـل الـعمل عـلى تـعزيـز هـذا الـنوع مـن •
الـقيادة، ولمـا تـوفـره مـن بـيئة مـلائـمة لـلعمل، وإطـلاق الـطاقـات الـكامـنة لـدى المعلمين والمـديـريـن عـلى حـدٍ 

سواء، وتقوية الروابط الاجتماعية بين أفراد المؤسسة التعليمية.  
 الـكشف عـن الـفروق في متغيرات ( الجـنس، وسـنوات الخبرة، ونـوع المـدرسـة) في تـقديـرات أفـراد عـينة •

الدراسة لدرجة ممارسة المديرين للقيادة الرقمية؛ لتقديم التوصيات المتعلقة ªذه المتغيرات. 

أهمية الدراسة 

     تتمثل أهمية الدراسة الحالية فيما يأتي:  

أولًا: الأهمـية الـنظريـة: تـكمن الأهمـية الـنظريـة لـلدراسـة الحـالـية في كـو�ـا قـد تـناولـت الـكشف عـن درجـة ممـارسـة 
مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلقيادة الـرقـمية، كـما أ�ـا تـشكل مـصدرًا يـدعـم الجـانـب المـعرفي مـن خـلال مـا 
قـدمـته مـن مـعلومـات تـتعلق بـالـقيادة الـرقـمية وأهمـيتها، والتي يسـتفيد مـنها مـديـرو المـدارس والمهـتمون في الجـانـب 

التعليمي، والباحثون. 

ثـانـيًا: الأهمـية الـعملية: تـشكل هـذه الـدراسـة حـلقة مـهمة في مجـال الإدارة والـقيادة الـتربـويـة، ونـقطة انـطلاق لـلعديـد 
مـن الـباحثين، كـون مـوضـوع الـدراسـة مـن المـواضـيع الحـديـثة التي تـتزامـن مـع التغيير المـعرفي والتقني في المـجال 
الـتعليمي، والتي تـسهم في تبني مـفهوم الـقيادة الـرقـمية مـن قـبل قـادة الـتعليم في مخـتلف المـؤسـسات الـتعليمية، ومـن 
المـؤمـل أن يسـتفيد مـن نـتائـجها المـسؤولـون في المـدارس، حـيث سـتقدم تـغذيـة راجـعة عـن أهمـية تـطبيق الـقيادة الـرقـمية 
في المـنظومـة الـتعليمية، وتـعمل عـلى مـساعـد®ـم في بـناء و®ـيئة بـيئة مـلائـمة لـلعاملين في المـدرسـة، وتـساعـدهـم عـلى زيـادة 
كـفاءة الـعاملين وتـطويـرهـم، وسـتفيد الـباحثين والـدارسـين في مجـالي الإدارة والـقيادة الـتربـويـة، كـو�ـا سـتقدم مـرجـعًا 
لـلبحوث المـرتـبطة بمـجالي الـقيادة والـتقنيات الحـديـثة، وسـتعمل عـلى تـقديم مـقترحـات لمـديـري المـدارس حـول سـبل 

الاستفادة من التقنيات الحديثة في دعم الممارسات القيادية.  

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية       

     اشتملت الدراسة على التعريفات الاصطلاحية والإجرائية الآتية:  

     درجـة المـمارسـة: يـعرفـها أسـعد (2008، 43) بـأ�ـا "الـرتـبة التي يحـددهـا مـديـرو المـدارس لمـمارسـتهم الـفعلية 
لمجال ما من مجالات عملهم". 
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     وتـعرفـها الـباحـثة إجـرائـيًا بـأ�ـا: وصـفي كـمي لمـا يـقوم بـه مـديـرو المـدارس الحـكومـية والخـاصـة داخـل الخـط 
الأخـضر مـن تـوظـيف الـقيادة الـرقـمية أثـناء تـأديـتهم أعـمالهـم، وتـقاس بـالـدرجـة التي حـصل عـليها مـديـرو المـدارس مـن 

خلال استجابة المعلمين على فقرات الاستبانة التي قامت الباحثة بإعدادها لهذا الغرض. 

 الـقيادة الـرقـمية:" تـوحـيد مجـموعـة مـن الـطرائـق والإمـكانـيات والـتقنيات لجـلب المـهارات والمـعارف مـعًا؛ مـن خـلال 
تحـفيز أعـضاء المـؤسـسة الـتعليمية عـلى تـعزيـز المـعرفـة وتـطويـرهـا، ومـشاركـتها ضـمن فـريـق أو مجـموعـة مـعينة، لـتحقيق 

 .(Zubamcic & Heneoja, 2016, 37) "فهم أعمق، ونقل المعرفة من خارج المؤسسة إلى داخلها

  وتـعرفـها الـباحـثة إجـرائـيًا بـأ�ـا: مجـموعـة مـن الإجـراءات والمـمارسـات التي يـقوم ªـا مـديـرو المـدارس الحـكومـية 
والخـاصـة داخـل الخـط الأخـضر أثـناء قـياد®ـم لمـدارسـهم، وتـتضمن تـوظـيف الـتقنيات والـتكنولـوجـيا الـرقـمية في الـعملية 
الـتعليمية. وتـقاس بـالـدرجـة التي يحـصل عـليها مـديـرو المـدارس في خـلال اسـتجابـة أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى الاسـتبانـة 

التي قامت الباحثة بإعدادها لهذا الغرض.  

مـديـر المـدرسـة: "وهـو الـشخص المعين رسمـيًا في مـدرسـته لـيكون المـسؤول الأول عـن جمـيع جـوانـب الـعمل فـيها؛ 
لتحقيق البيئة التعليمية الفضلى وتوفير كافة الظروف لتحقيق الأهداف المرجوة" (الشريدة، 2011، 273).  

الخـطّ الأخـضر:" مُـصطلح سِـياسـيّ يُسـتخدَم لـلإشـارة إلى الأراضـي الفلسـطينيّة الّتي أُقـيمَت عـليها إسـرائـيل 
عـام 1948، والّتي أصـبح أهـلها الفلسـطينيّون جـزءًا مـن تـلك الـدّولـة وأنـظِمتها السّـياسـيّة، والاقـتصاديّـة، 

والتّربويّة والثّقافيّة" (عابدين، 2008: 196). 

حدود الدراسة  

     وتتمثل حدود الدراسة فيما يأتي: 

الحـد المـوضـوعـي: ويـتمثل درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلقيادة الـرقـمية مـن وجـهة نـظر 
المعلمين. 

الحـد البشـري: اقـتصرت الـدراسـة عـلى عـينة مـن المعلمين والمـعلمات الـعاملين في لـواء حـيفا ولـواء الـشمال داخـل 
الخط الأخضر. 

الحد المكاني: اقتصرت الدراسة على المدراس الحكومية والخاصة داخل الخط الأخضر.  

الحد الزماني: طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 2023/2024. 

منهجية الدراسة اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي لمناسبته لأغراض هذه الدراسة. 
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مجـتمع الـدراسـة: تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع المعلمين والمـعلمات في المـدارس الحـكومـية والخـاصـة الـتابـعة لمـديـريـة 
الـتربـية والـتعليم في لـواء حـيفا ولـواء الـشمال داخـل الخـط الأخـضر، والـبالـغ عـددهـم (8457) مـعلمًا ومـعلمةً، وفـق 

الإحصاءات الصادرة عن قسم التخطيط في مديرية التربية والتعليم داخل الخط الأخضر.  

عـينة الـدراسـة: تّـم اخـتيار عـينة الـدراسـة مـن مجـتمع الـدراسـة بـالـطريـقة الـطبقية الـعشوائـية بـشكل يـضمن تمـثيل الـعينة 
للمجتمع الذي أخذت منه. والجدول (1) يبين ذلك.  

جدول (1): توزع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات 

أداة الـدراسـة: لـتحقيق أهـداف الـدراسـة تم تـطويـر أداة الـدراسـة بـعد الـرجـوع إلى الأدب الـنظري والـدراسـات 
الـسابـقة ذات الـصلة بمـوضـوع الـدراسـة، والتي تـكونـت مـن جـزأيـن؛ الأول يمـثل الـبيانـات الـشخصية، والـثاني لـقياس 
درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر  لـلقيادة الـرقـمية مـن وجـهة نـظر المعلمين، إذ تم الـتوصـل إلى 
تـطويـر اسـتبانـة مـؤلـفة مـن  (33) فـقرة، وتم  الـتحقق مـن صـدقـها وثـبا®ـا؛ فـقد تم الـتحقق مـن صـدق المـحتوى بـعرض 
الأداة عـلى مجـموعـة مـن الخبراء والمتخصصين في المـجال الـتربـوي والإدارة الـتربـويـة والـقيادة الـتربـويـة والـقياس 

المتغير
مستويات/فئات

التكرار
النسبة

المئويةالمتغير

الجنس

19245.3ذكر

20854.7أنثى

400100.0المجموع

سنوات 
الخبرة 

أقل من 10 
سنوات 

25365.30

1014734.70 سنوات فأكثر

400100.0المجموع

نوع المدرسة

25666.0حكومية

14434.0خاصة

400100.0المجموع
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والـتقويم، والـبالـغ عـددهـم (10) محـكمًا ومحـكمة وذلـك لـلحكم عـلى مـدى مـناسـبة الـفقرة لـلمجال الـذي جـاءت مـنه 
ومـناسـبة المـجال لـلأداة وإبـداء أي مـلاحـظات يـرو�ـا مـناسـبة. وتم الـتحقق مـن صـدق الـبناء بـتطبيق الأداة عـلى عـينة 
اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (30) مـعلمًا ومـعلمة الأخـضر مـن خـارج عـينة الـدراسـة المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب قـيم 

معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة الفقرات بالأداة وبالمجالات التي تتبع لها، وذلك كما هو مبين في الجدول (2). 

جدول (2): قيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة الفقرات بالمقياس وبالمجال الذي تتبع له 

     يُـلاحـظ مـن جـدول (2) أنَّ قـيم مـعامـلات ارتـباط عـلاقـة فـقرات مجـال تـصميم الـنظام بمـجالهـا قـد تـراوحـت مـن 
0.49 وحتى 0.67، وبـالمـقياس قـد تـراوحـت مـن 0.41 وحتى 0.66، وأنَّ قـيم مـعامـلات ارتـباط عـلاقـة فـقرات 
مجـال الـثقافـة الـرقـمية بمـجالهـا قـد تـراوحـت مـن 0.68 وحتى 0.85، وبـالمـقياس قـد تـراوحـت مـن 0.63 وحتى 
0.86، وأنَّ قـيم مـعامـلات ارتـباط عـلاقـة فـقرات مجـال الـتنمية المـهنية للمعلمين قـد تـراوحـت مـن 0.56 وحتى 
0.82، وبـالمـقياس قـد تـراوحـت مـن 0.56 وحتى 0.81، وأنَّ قـيم مـعامـلات ارتـباط عـلاقـة فـقرات مجـال التحسـين 
الـشامـل قـد تـراوحـت مـن 0.79 وحتى 0.89، وبـالمـقياس قـد تـراوحـت مـن 0.71 وحتى 0.88. ويـلاحـظ مـن 
هـذه الـقيم أنَّ قـيمة كـل مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـفقرات بـالمـقياس وبـالمـجال الـذي تـتبع لـه لم يـقل عـن مـعيار 

(0.20)؛ ممّا يشير إلى جودة بناء فقرات المقياس (الكيلاني والشريفين، 2011، 431). 

رقم 
الفقر
ة

معامل الارتباط  
رقم بـِ:

الفقرة

معامل الارتباط 
رقم بـِ:

الفقرة

معامل الارتباط 
رقم بـِ:

الفقرة

معامل الارتباط 
بـِ:

المقياسالمجالالمقياسالمجالالمقياسالمجالالمقياسالمجال

10.670.66100.720.71190.590.59280.790.73

20.590.65110.740.73200.640.60290.890.88

30.610.41120.850.76210.560.56300.800.79

40.650.57130.850.86220.800.76310.860.85

50.490.51140.810.81230.760.75320.800.77

60.490.61150.800.80240.820.81330.840.71

70.590.60160.680.63250.660.80

80.650.81170.710.65260.810.83

90.800.77180.720.77270.880.76

 
 220



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

     بـالإضـافـة إلى مـا تـقدم؛ تّـم حـساب مـعامـلات ارتـباط بيرسون لـعلاقـة المـجالات بـالمـقياس، عـلاوة عـلى حـساب 
قـيم مـعامـلات ارتـباط بيرسون الـبينية Inter-correlation لـلمجالات بين بـعضها الـبعض، وذلـك كـما هـو 

مبين في الجدول (3). 

جدول (3): قيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة المجالات بالمقياس، وقيم معاملات ارتباط بيرسون البينية 
للمجالات بين بعضها البعض 

يُـلاحـظ مـن جـدول (3) أنَّ قـيم مـعامـلات ارتـباط بيرسون لـعلاقـة المـجالات بـالمـقياس قـد تـراوحـت مـن 0.91 وحتى 
0.94، وأنَّ قـيم مـعامـلات ارتـباط بيرسون لـعلاقـة المـجالات بين بـعضها الـبعض قـد تـراوحـت مـن 0.78 وحتى 
0.86. يُـلاحـظ مـن الـقيم الـسابـقة؛ أنَّ قـيمة كـل مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـفقرات بـالمـقياس وبـالمـجال الـذي 
تـتبع لـه لم يـقل عـن مـعيار (0.20)؛ ممّـا يشـير إلى جـودة بـناء فـقرات المـقياس (الـكيلاني والشـريفين، 2011، 

 .(431

الإحصائيالعلاقة
تصميم 
النظام 

الثقافة 
الرقمية 

التنمية المهنية 
للمعلمين

التحسين 
الشامل

الثقافة الرقمية

   0.78معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

0.00   

التنمية المهنية 
للمعلمين

  0.850.86معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

0.000.00  

التحسين الشامل

 0.780.790.82معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

0.000.000.00 

الكُلي للمقياس

0.910.930.940.93معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

0.000.000.000.00
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ثـبات أداة الـدراسـة: لأغـراض الـتحقق مـن ثـبات الاتـساق الـداخـلي لاسـتبانـة مـدى امـتلاك مـديـري المـدارس لمـهارات 
 s’Cronbach تـوظـيف الـذكـاء الاصـطناعـي في الـعملية الإداريـة ومجـالاتـه؛ فـقد تم اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا

α بالاعتماد على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، وذلك كما هو مبين في الجدول (4). 

جدول (4): قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي للمقياس ومجالاته 

يُـلاحـظ مـن جـدول (4 ) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لـلمقياس قـد بـلغت 0.94 ولمـجالاتـه تـراوحـت مـن 
0.95 وحتى 0.96؛ وهذه القيم تشير إلى جودة بناء المقياس. 

متغيرات الدراسة: اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 

أولًا: المتغيرات الـوسـيطة وتـشمل:الجـنس، ولـه فـئتان( ذكـور، إنـاث)، وسـنوات الخبرة، ولـه مسـتويـان (أقـل مـن 10 
سنوات، 10 سنوات فأكثر)، ونوع المدرسة، ولها مستويان ( حكومية، خاصة).  

ثانيًا: المتغير الرئيس: درجة ممارسة مديري المدارس داخل الخط الأخضر للقيادة الرقمية. 

المعالجات الإحصائية: للإجابة عن سؤالي الدراسة تم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية:  

لـلإجـابـة عـن الـسؤال الأول مـن أسـئلة الـدراسـة؛ تّـم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة •
لاستجابات أفراد عينة الدراسة. 

لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثاني مـن أسـئلة الـدراسـة؛ تّـم اسـتخدام تحـليل الـتبايـن الـثُلاثـي وتحـليل الـتبايـن المـتعدد •
(بـدون تـفاعـل) لـلكشف عـن الـفروق في اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى مـقياس درجـة ممـارسـة مـديـري 

المدارس للقيادة الرقمية. 

ثبات الاتساق الداخليالمقياس ومجالاته

0.96تصميم النظام

0.96الثقافة الرقمية

التنمية المهنية 
للمعلمين

0.95

0.96التحسين الشامل

0.94الكُلي للمقياس
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

أولا. الـنتائـج المـتعلقة بـسؤال الـدراسـة الاول الـذي نـصَّ عـلى:" مـا درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط 
الأخـضر لـلقيادة الـرقـمية مـن وجـهة نـظر المعلمين؟" لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال؛ فـقد تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية 
والانحـرافـات المـعياريـة لـلأداة ومجـالا®ـا، مـع مـراعـاة تـرتـيب المـجالات تـنازلـيًا وفـقًا لأوسـاطـها الحـسابـية، وذلـك كـما في 

جدول (5). 

جدول (5): قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين لدرجة ممارسة مديريهم للقيادة 
الرقمية مرتبة تنازليًا  

     يتبين مـن الجـدول(5) أن درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلقيادة الـرقـمية مـن وجـهة نـظر 
المعلمين جـاءت كبيرة، بـوسـط حـسابي (3.49) وبـانحـراف مـعياري (0.64). وقـد جـاءت المـجالات وفـقًا لـلترتـيب 
الآتي: الـثقافـة الـرقـمية في المـرتـبة الأولى، بـوسـط حـسابي (3.61) وبـانحـراف مـعياري (0.65)، وضـمن درجـة ممـارسـة 
كبيرة، تـلاه مجـال تـصميم الـنظام في المـرتـبة الـثانـية، بـوسـط حـسابي (3.55) وبـانحـراف مـعياري (0.70)، وضـمن 
درجـة ممـارسـة كبيرة، ثم مجـال الـتنمية المـهنية للمعلمين في المـرتـبة الـثالـثة بـوسـط حـسابي (3.39) وبـانحـراف مـعياري 
(0.70)، وضـمن درجـة ممـارسـة مـتوسـطة، وأخيرًا مجـال التحسـين الـشامـل في المـرتـبة الـرابـعة، بـوسـط حـسابي 

(3.39) وبانحراف معياري (0.71)، وضمن درجة ممارسة متوسطة. 

     وتـعزو الـباحـثة هـذه الـنتيجة ربمـا إلى حـاجـة الـعملية الـتعليمية لمـواكـبة الـتطورات والتغييرات التي حـدثـت في قـطاع 
الـتعليم في الآونـة الأخيرة، ومـا أسـفرت عـليه جـائـحة كـورونـا مـن إلـقاء الـضوء عـلى أهمـية الـتعامـل مـع الـتطبيقات 
الـرقـمية، والـتحول لـلتعليم عـن بـعد في تـلك الـفترة، ومـا دفـع جمـيع الـعاملين في الحـقل الـتعليمي عـلى اسـتخدام 
المـنصات الـتكنولـوجـية والـتطبيقات الـرقـمية لتسـيير الـعملية الـتعليمية؛ حـيث تحـتم عـلى قـائـد المـدرسـة التحـلي 

الرتبة
رقم 
المجال

الدرجةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالأداة ومجالا®ا

كبيرة3.610.65الثقافة الرقمية12

كبيرة3.550.70تصميم النظام21

33
التنمية المهنية 
للمعلمين

متوسطة3.390.70

متوسطة3.390.71التحسين الشامل44

كبيرة3.490.64الكُلي للمقياس  
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بـالمـهارات الـرقـمية والـتكنولـوجـية الـلازمـة لمـواكـبة هـذا الـتحول المـفاجـئ، وتـوظـيف الـتكنولـوجـيا الحـديـثة لخـدمـة الـعملية 
التعليمية وتحقيق أهدافها.  

     واتـفقت نـتيجة الـدراسـة الحـالـية مـع نـتيجة دراسـة الـرقـب وأبـو جـامـع (2022) التي أظهـرت نـتائـجها أن درجـة 
 Hero,) ممـارسـة مـديـري المـدارس الخـاصـة لـلقيادة الـرقـمية جـاءت مـرتـفعة، واتـفقت مـع نـتيجة دراسـة هـيرو

2020)  التي أظهرت أهمية اتفاق المعلمين على القيادة الرقمية التي يمتلكها مدراؤهم. 

     واخـتلفت نـتيجة الـدراسـة الحـالـية مـع نـتيجة دراسـة كـل مـن: (بـصيلي، 2022؛ أبـو حـية، 2021) التي أشـارت 
نتائجها إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الرقمية جاءت بدرجة متوسطة.  

ثـانـيًا: الـنتائـج المـتعلقة بـسؤال الـدراسـة الـثاني الـذي نـصَّ عـلى:"هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى 
الـدلالـة (α=0.05) في تـقديـرات مـعلمي المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم لـلقيادة الـرقـمية 
تـعزى لمتغيرات (الجـنس، وسـنوات الخبرة، ونـوع المـدرسـة)؟" لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال؛ فـقد تم حـساب الأوسـاط 
الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـتقديـرات مـعلمي المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم لـلقيادة 

الرقمية تعزى لمتغيرات (الجنس، سنوات الخبرة، نوع المدرسة) وذلك كما هو مبين في جدول (6). 

جدول(6): قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأداة درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الرقمية 
ومجالا®ا وفقًا لمتغيرات الدراسة 

الإحصائيفئات المتغيرالمتغير

المجالات
الكُلي 
للأداة التنظيم

المتابعة 
والتوجيه

التخطيط

الجنس

ذكور

3.833.433.233.50الوسط الحسابي

الانحراف 
المعياري

0.700.810.940.57

إناث

3.723.323.293.45الوسط الحسابي

الانحراف 
المعياري

0.740.900.970.69

أقل من 
3.923.503.393.60الوسط الحسابي
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     يُـلاحـظ مـن الـنتائـج في جـدول (6) وجـود فـروق ظـاهـريـة بين الأوسـاط الحـسابـية لمـقياس درجـة ممـارسـة مـديـري 
المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـلقيادة الـرقـمية والمـجالات الـتابـعة لهـا نـاتجـة عـن اخـتلاف مسـتويـات متغيرات الـدراسـة؛ 
وªـدف الـتحقق مـن جـوهـريـة هـذه الـفروق، فـقد تم إجـراء تحـليل الـتبايـن الـثُلاثـي لمتغيرات الـدراسـة (الجـنس، سـنوات 

الخبرة، نوع المدرسة)، كما هو مبين في جدول (7). 
جدول (7): نتائج تحليل التباين الثُلاثي (بدون تفاعل) لتقديرات المعلمين لدرجة ممارسة مديريهم للقيادة الرقمية 

وفقًا للمتغيرات 

سنوات 
الخبرة

أقل من 
الانحراف 10سنوات

المعياري
0.630.931.040.63

10سنوات فأكثر

3.663.273.193.38الوسط الحسابي

الانحراف 
المعياري

0.770.810.890.64

نوع المدرسة

أساسية 

3.873.513.293.55الوسط الحسابي

الانحراف 
المعياري

0.600.831.000.60

ثانوية

3.613.143.243.33الوسط الحسابي

الانحراف 
المعياري

0.870.870.900.69

مجموع المربعاتمصدر التباين
درجات 
الحرية

الدلالة الإحصائيةقيمة Fوسط المربعات

0.10310.1030.2380.615الجنس

0.22310.2230.5160.460سنوات الخبرة

0.84810.8481.960.150نوع المدرسة

  171.2053960.432الخطأ

   172.379399الكلي
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 ( 0.05=α ) يـتضح مـن الـنتائـج في الجـدول (7) عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة     
بين الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات المعلمين لـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم لـلقيادة الـرقـمية تـعزى لمتغيرات (الجـنس، سـنوات 
الخبرة، نـوع المـدرسـة). ونـظرًا لـعدم وجـود فـروق وفـقًا لاخـتبار هـوتـلنج عـلى أي متغير مـن متغيرات الـدراسـة فـإنـه 

لا يتوجب إجراء تحليل ثلاثي متعدد على المجالات، والاكتفاء بتحليل التباين الثلاثي على الدرجة الكُلية. 
     وتـعزى هـذه الـنتيجة إلى أن المعلمين بـغض الـنظر عـن جـنسهم يـرون أن مـديـريـهم يمـارسـون الـقيادة الـرقـمية، 
حـيث يـسعون إلى الـتطور المسـتمر لـلعملية الـتعليمية، ومـواكـبة المسـتجدات الـتقنية، وتـوظـيفها في الـغرف الـصفية رغـم 
اخـتلاف الجـنس، وربمـا يـعود ذلـك إلى مـا يـشاهـده مـعلمو ومـعلمات المـدارس داخـل الخـط الأخـضر مـن اهـتمام 
مـديـريـهم بـاسـتخدام الـتكنولـوجـيا في الـبيئة الـتعليمية، والحـرص الشـديـد عـلى تـطبيقها؛ لـذلـك جـاءت تـقديـرا®ـم لـدرجـة 

ممارسة مديريهم للقيادة الرقمية متقاربة ولا تختلف باختلاف الجنس. 
    وتـتفق نـتيجة الـدراسـة مـع نـتيجة دراسـة أبـو حـية (2021) التي أظهـرت عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية 
تـعزى لمتغير الجـنس. واخـتلفت مـع نـتيجة دراسـة بـصيلي (2022) التي أشـارت إلى وجـود فـروق ذات دلالـة 

إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث.  
     وفـيما يـتعلق بمتغير سـنوات الخبرة فـقد أظهـرت نـتائـج الـدراسـة عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى 
لهـذا المتغير، ويمـكن تفسـير هـذه الـنتيجة إلى أن جمـيع المعلمين مـن كـافـة سـنوات الخبرة يـرون أن مـديـري مـدارسـهم 
يـتجهون لمـمارسـة الـقيادة الـرقـمية لـتحقيق الارتـقاء بـالمـدرسـة، وجـلب الـفوائـد لـلطلبة والـقائمين عـلى الـعملية 
الـتعليمية، والمـجتمع كـكل، ومـواكـبة المسـتجدات عـلى الـصعيد الـتعليمي، وتـوفير الخـدمـات الـدائـمة والمسـتمرة 
للمعلمين والـطلبة عـلى حـدٍ سـواء، ويـسعون إلى تغيير الـنمط الـقيادي الـتقليدي إلى الـنمط الـرقـمي، فـلا يـفضلون 
الـبقاء في مـنطقة الـراحـة، ويـسعون إلى التغيير الـدائـم والمسـتمر؛ حـيث يـركـزون عـلى تـولـيد الـنتائـج مـن خـلال 

ممارستهم للقيادة الرقمية، والتحليل الذكي، والابتكار.  
     واتـفقت نـتيجة الـدراسـة الحـالـية مـع نـتيجة دراسـة أبـو حـية (2021) التي أشـارت إلى عـدم وجـود فـروق ذات 
دلالـة إحـصائـية تـعزى لمتغير سـنوات الخـدمـة. واخـتلفت مـع نـتيجة دراسـة بـصيلي (2022) التي أظهـرت وجـود 
فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى لمتغير سـنوات الخبرة ولـصالح أقـل مـن 5 سـنوات، واخـتلفت مـع نـتيجة دراسـة 
الرـقبـ وأبـو جاـمـع (2022) التي أشاـرت إلى وجـود فرـوق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى لمتغير سـنوات الخبرة ولـصالح 

10 سنوات فأكثر. 
     وفـيما يـتعلق بمتغير نـوع المـدرسـة أظهـرت نـتائـج الـدراسـة عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى للمتغير 
في جمـيع مجـالات الـدراسـة؛ وتـعزى هـذه الـنتيجة إلى أن مـديـري المـدارس يـقومـون بمـمارسـة الـقيادة الـرقـمية بـإطـار مـن 
تـشجيع التغيير والـتطور والتحسـين؛ فـالمـديـرون يـؤدون تـلقائـيًا واجـبا®ـم في الـبيئة الـتعليمية بـاعـتبارهـا أسـاس لـلعمل، 
ويحـرصـون كـل الحـرص عـلى ممـارسـة كـل مـا هـو جـديـد في سـبيل خـدمـة الـعملية الـتعليمية وتحـقيق أهـدافـها، وهـذا مـا 
يـلاحـظه المـعلمون، فـالمـعلمون عـلى اطـلاع كـامـل بـدرجـة ممـارسـة مـديـريـهم لـلقيادة الـرقـمية وتـطبيقها في الـعمل المـدرسـي 

بغض النظر عن نوع المدرسة، لذلك جاءت تقديرا®م متقاربة، ولا تختلف باختلاف نوع المدرسة. 
التوصيات: في ضوء النتائج التي تمَّ التوصل إليها؛ توصي الباحثة بما يأتي: 

ضـرورة عـقد دورات تـدريـبية وورش عـمل لمـديـري المـدارس حـول ممـارسـة الـقيادة الـرقـمية، وكـيفية تـوظـيفها •
داخل المدارس. 
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الـعمل عـلى تـوفير احـتياجـات المـدرسـة مـن الـبنية الـتحتية الـرقـمية، وعـمل فـرق تـعمل عـلى تـدريـب المعلمين •
على استخدامها. 

تـعزيـز الـعوامـل التي تجـعل المـدرسـة ذات قـيادة رقـمية؛ كتسهـيل الاسـتفادة مـن خبراء الـتكنولـوجـيا في المـجتمع •
المدرسي. 

دعـوة الـباحثين والمهـتمين والـتربـويـن لإجـراء مـزيـد مـن الأبحـاث ذات الـعلاقـة بمـوضـوع الـدراسـة الحـالـية، •
وبمنهج مختلف، وفي مناطق أخرى داخل الخط الأخضر.  
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دور المشرف التربوي في تعزيز الشراكة المجتمعية في 
العملية التعليمية في المدارس الحكومية في محافظة جرش 

من وجهة نظر مديري المدارس فيها 

الملخص 

هـدفـت الـدراسـة الحـالـية إلى الـتعريـف بـدور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية، واسـتخدمـت 
الـدراسـة المـنهج الـوصـفي المـسحي، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (177) مـديـرَ مـدرسـةٍ مـن مـديـريـة الـتربـية والـتعليم 
في محـافـظة جـرش، ولـتحقيق هـدف الـدراسـة تم تـطويـر اسـتبانـة تـضمنت ثـلاثـة مجـالات : دعـم الشـراكـة المـجتمعية في 
صـنع الـقرار، وتـنظيم عـمليات (الـتطوع والـدعـم والـتمويـل)، والمـسؤولـية المـجتمعية، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ 
المشـرفين الـتربـويين ومـديـري المـدارس في تـربـية جـرش يمـارسـون جمـيع الأنشـطة التي تـعزز الشـراكـة المـجتمعية بـدرجـة 
كبيرة، كـما تبين عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في درجـة ممـارسـة المشـرفين الـتربـويين ومـديـري المـدارس في 
تـربـية جـرش لـلمشاركـة المـجتمعية تـعزى إلى متغيري الجـنس وسـنوات الخبرة. وقـد أوصـت الـدراسـة عـقد دورات 
تـدريـبية للمشـرفين الـتربـويين يـتم الـتركـيز فـيها عـلى دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز   المـسؤولـية المـجتمعية ورفـع 

مستواها في العملية التعليمية. 

الكلمات المفتاحية: المشرف التربوي، الشراكة المجتمعية، المدارس الحكومية، محافظة جرش /الأردن. 
 the Community Partnership in the Educa.onal  The Role of Educa.onal Supervisor in promo.ng

  Point of View ’Process in Jerash Public Schools from School Principals

 Abstract

he current study aimed to iden;fy the role of educa;onal supervisor in promo;ng the 
community partnership in the educa;onal process in Jerash public schools from school 

principals’ point of view. The study used the descrip;ve survey method. The sample of the 
study consisted of (177) school principals from the Jerash Directorate of Educa;on. To 

achieve the objec;ve of the study, a ques;onnaire was developed that include three areas which 
are: suppor;ng the community par;nership in decision-making, development, support and 
funding as well as social responsibility. The results of the study showed that educa;onal 
supervisors and school principals in Jerash are prac;cing all areas of community partnership in a 
high degree. The results also revealed that there were no significant differences for the role of the 
educa;onal supervisor in ac;va;ng the community partnership in the public schools in Jerash from 
school principals’ point of view, due to the variables of gender and years of experience. The study 
recommended holding training courses for educa;onal supervisors, with a focus on the role of the 
educa;onal supervisor in promo;ng and raising the level of social responsibility in the 
educa;onal process. 

Keywords: educa;onal supervisor/ community partnership/ government schools/ Jerash 
governate /Jordan. 

 
 229

الدكتورة: نجاة سليم محاسيس

 وزارة التربية والتعليم الأردنية 



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

المقدمة: 

شهـد الـعصر الحـديـث ثـورات عـلمية وتـكنولـوجـية وتـطورات وتغييرات مـتلاحـقة في كـافـة مجـالات الحـياة، الأمـر 
الـذي انـعكس عـلى مـؤسـسات الـتعليم التي لم تـعد قـادرة عـلى الـقيام بـأدوارهـا بمـعزل عـن المـجتمع ومـؤسـساتـه؛ لهـذا 
شهـدت الـسنوات المـاضـية اهـتمامًـا مـتزايـدًا مـن قـبل المتخصصين والـباحثين الـتربـويين بـدراسـة مـوضـوع الـعلاقـة بين 
الـبيت والمـدرسـة وأولـياء الأمـور في تـعليم أبـنائـهم وتـطويـرهـم، كـما اعتبرت الأنـظمة الـتعليمية تـطويـر هـذه الـعلاقـة 
وتـقويـتها مـن الأولـويـات التي يـتم الـتركـيز عـليها في كـافـة المسـتويـات، وقـد تـزايـد الـوعـي بـضرورة فـهم الـعوامـل 
المـوجـودة خـارج محـيط المـدرسـة كـبيئة الـطلاب الأسـريـة وثـقافـا®ـم بـاعـتبارهـا مـن مـصادر الـتعلم التي تـدعـم الـتعلم 
المـدرسـي وتـؤثـر عـلى تـعلم الـطالـب، فـتعالـت الـنداءات بـضرورة انـفتاح المـدرسـة عـلى المـجتمع بـشكل يمـكنها مـن 
تحـقيق درجـة عـالـية مـن الـرضـا الـعام، وخـاصـة المسـتفيديـن مـن خـدمـا®ـا ممـا يـساعـد عـلى حشـد الـدعـم لـلمؤسـسة، 
ويـساعـدهـا عـلى تحسـين مسـتوى أدائـها، وتـعكس المـشاركـة المـجتمعية في مجـال الـتعلم والـتعليم رغـبة المـجتمع 
واسـتعداده لـلانـدمـاج، والمـساهمـة الـفاعـلة في تحسـين الـتعليم وتـطويـره، إذ تـتطلب عـمليات الـتطويـر أن تـصبح 
الشـراكـة بين مـؤسـسات الـتعليم والمـؤسـسات المـجتمعية ثـقافـة تتجـلى في المـمارسـات وعـلاقـات الـتواصـل الـيومـية، إذ 
تعتبر المـشاركـة المـجتمعية سمـةً مـن سمـات الإدارة الـناجـحة والتي تـعمل عـلى تمكين المـجتمع المحـلي وأولـياء الأمـور مـن 
الاطـلاع عـلى المـعلومـات التي ®ـمهم، والـتشاور مـعهم والشـراكـة في التخـطيط والـتنفيذ والـتقييم والاسـتخدام الأمـثل 

للموارد المتاحة، وصناعة القرار كما تحفز المبادرات والمساهمات لخدمة الصالح العام وإحداث التنمية المحلية. 
تعتبر عـمليات تـطويـر الشـراكـة المـجتمعية محـورًا أسـاسـيًا في عـمليات الـتطويـر الـتربـوي والتغيير، إذ لا يمـكن 
لـلمدرسـة أن تحـقق أهـدافـها في تحسـين الـعملية الـتعليمية بمـعزل عـن أولـياء الأمـور والمـجتمع المحـلي، فـالـتعليم يُـعدُّ 
قـضيةً اجـتماعـية، والـعملية الـتربـويـة والـتعليمية بـكل أبـعادهـا مـعادلـة مـتفاعـلة الـعناصـر تـتقاسـم أدوارهـا أطـراف عـدة 
أهمـها: الأسـرة والـبيت وأفـراد المـجتمع، ومـؤسـساتـه المـختلفة، بحـيث تـتعاون جمـيعها في تـأديـة هـذه الـرسـالـة، لـلوصـول 
إلى الـنتائـج المـرسـومـة، ولا يـتحقق ذلـك إلا مـن خـلال تـوثـيق الـصلات بين الـبيت والمـدرسـة والمـجتمع، فـالـقيادة 
الـناجـحة تـعمل عـلى اسـتثمار كـل المـوارد والمـصادر المـتاحـة لخـدمـة تحـقيق الـنتائـج الـتربـويـة، وفي مـقدمـتها المـجتمع 
المحـلي؛ لـذا عـملت وزارة الـتربـية والـتعليم عـلى الـبحث عـن إسـتراتـيجيات فـاعـلة لإشـراك أولـياء الأمـور، والمـجتمع 
المحـلي، ومـؤسـساتـه في الـعمليات الـتربـويـة إيمـانًـا مـنها بـأن المـشاركـة المـجتمعية تـعد ممـارسـة فـعالـة لـلمسؤولـية 
الاجـتماعـية التي يحـس ªـا أفـراد المـجتمع الـذيـن يـنتمون إلـيه، وإشـراك مـؤسـسات المـجتمع المحـلي التي تـعمل عـلى 
رفـده بـاحـتياجـاتـه مـن الـقوى المـؤهـلة وتـعزيـز مـظاهـر الانـتماء الـوطني، والـبعد عـن المـظاهـر السـلبية، والاتـكالـية 

والمعوقات السلوكية والاجتماعية (العنانبة،2021). 
والمـشاركـة المـجتمعية في الـعملية الـتعليمية تعني المـشاركـة الـفعلية مـن المشـرفين الـتربـويين والمعلمين، وأفـراد 
المـجتمع المحـلي في تـصميم الأنشـطة الـتربـويـة، وإثـراء محـتوى المـناهـج والـتقييم، وتـطويـر الـطرق والـوسـائـل الـتعليمية 
المـلائـمة لـقدرات الـطلبة وأنمـاط تـعلمهم، ومـراقـبة المـدرسـة وتـقييمها مـن حـيث فـتح أبـواªـا أمـام أولـياء الأمـور 
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والمـجتمع المحـلي، ومـدى كـفايـة التسهـيلات والخـدمـات الـتعليمية المـقدمـة، ومـلاحـظة الـطلبة والمعلمين وتـقويم 
سـلوكـهم، وتـقديـر حـاجـات المعلمين الـتدريسـية، وتـأهـيلهم وتـدريـبهم (العتري،2022، 404). أي مـساهمـة المـجتمع 
بـكل مـؤسـساتـه وأفـراده وجمـاعـاتـه في تـطويـر الـعملية الـتعليمية، ولـتوضـيح أهمـية المـشاركـة المـجتمعية في مجـال الـتعليم، 
نجـد أن الـتعليم في المـاضـي كـان يـعتمد بـشكل كبير عـلى تبرعات أفـراد المـجتمع ومـؤسـساتـه الأهـلية في احـتياجـات 
المـدارس وتـوفيرها، ويـؤكــد ويـنـدي ((Wendy, 2014 أنَّ الـقيـادة المـدرســية الـقويـة عـنصـرٌ 
أسـاســي لإحـــداث شـــراكـات مـدرســية ومجـتمعية. إذ يمـكـن لـلمـدارس أن تـكـون أكـثـر نجـاحًـا 

مـن خلال المشاركة المجتمعية مما لو كانـت تعمـل بمعـزل عـن غيرهـا (زكي،2010). 
ولـيقومَ مـديـرُ المـدرسـة بجـميع أعـمالـه الإداريـة والـتربـويـة عـلى أكـمل وجـه، فـهو بحـاجـة إلى مـساعـدة المشــرفين 
الـتربــويين، لـذا أصـبح الإشـراف الـتربـوي بجـميع تخـصصاتـه مـن أهـم الـعوامـل الـتـي تـسـهم إسـهامًـا مـباشـرًا في 
تـطويـر الإدارة المـدرسـية، لـكون الإشـراف الـتربـوي هـو حـلقـة الـوصــل بـين المـيدان والسـياسـة الـتعليمية، وعـليه 
تـقوم عـملية الـتقويم والـتطويـر، فـأصـبح مـن ضـروريـات الـعمليـة الـتعليمية لـلوصـول ªـا إلى أفـضل الـنتائـج والأسـالـيب 

التعليمية والتربوية (خالد، 2006). 
وتـسعى وزارة الـتربـية والـتعليم إلى إعـداد قـادة تـربـويين قـادريـن عـلى تـقديم مـهارات الإسـناد الـتربـوي والـدعـم 
الـلازم لجـميع عـناصـر مجـتمع المـدرسـة (طـلبة، ومعلين، وإداريين، وأولـياء الأمـور) ومـتفاعلين مـع جمـيع المعنيين في 
المـديـريـة والـوزارة والمـجتمع المحـلي لـلاسـتفادة مـن الـفرص المـتاحـة في حـل مـشكلات المـدرسـة، بحـيث تـكون خـاضـعة  
لـلتطويـر وقـائـدة للتغيير؛ لـذا تم إعـادة الـنظر بـأدوار المشـرف الـتربـوي الحـالـية، انـسجامًـا مـع رؤيـة الـوزارة وتـوجـيها®ـا 
في الـتطويـر المبني عـلى المـدرسـة والمـديـريـة لـتلبية حـاجـات تـطويـر المـدرسـة والمـديـريـة بـالانـتقال إلى مـفهوم الإشـراف 
الـتربـوي المـسانـد، الـذي يـتطلب تـواجـد مـقدم الخـدمـة الإشـرافـية في أقـرب مـا يـكون مـن مـتلقي الخـدمـة، سـواء أكـان 
المـعلم أم مـديـر المـدرسـة، أم المـجتمع المحـلي، وتخـصيص وقـت أطـول لـتقديم الخـدمـة في المـدرسـة ومـن خـلالهـا، وذلـك 
ªـدف تحسـين عـملية الـتعلم حـيث تمـثل الأدوار الجـديـدة للمشـرف الـتربـوي ولمـديـري المـدارس في بـناء الـقدرات 
الـقياديـة لـديـهم ولـلكادر المـدرسـة والـتركـيز عـلى نـتائـج عـملية الـتعليم لإبـراز الإيجـابـيات ونشـرهـا، وتحـديـد نـقاط 
الـضعف والـعمل مـع الآخـريـن عـلى مـعالجـتها مـن خـلال ثـقافـة الـعمل الـتعاوني والـزمـالـة المـهنية (مجـتمعات الـتعلم)، 

(الطويسي؛ ملوح؛ البشتاوي؛ أرتيمة، 2015).  
ونـظرًا لـدور الشـراكـة المـجتمعية في تحسـين الـعملية الـتعليمية وزيـادة فـاعـليتها، بمـا يمـكنها مـن تحـقيق أهـدافـها 
الـتربـويـة، ودورهـا في التعبير عـن ديمـقراطـية الـتعليم، وعـملها عـلى مـعالجـة الـعديـد مـن مـشكلات المـجتمع، وكـو�ـا تمـثل 
مـوردًا جـديـدًا لـلتمويـل، ونـظامًـا يـقدم خـدمـات مـتميزة لـلعاملين في الـعملية الـتعليمية، فـقد أجـريـت الـعديـد مـن 
الـدراسـات التي تـناولـت تـفعيلها في مـدارس الحـكومـية كـدراسـة (العتري، 2022 )، والجهـيني (2019)، ودراسـة ( 
الـعفري، 2019)، وبـدح وعـكروش (2008) التي أكـدت عـلى أهمـية الـقيادات الـتعليمية في دعـم مـفهوم الشـراكـة 
المـجتمعية وتـعزيـزهـا، وفي تـطويـر الـعلاقـة بين الـقيادات المـدرسـية ومحـيطها الاجـتماعـي بـالـتعاون مـع الإدارة والإشـراف 
الـتربـوي، كـما أوصـت دراسـة صـبح (2005)، ولهـلبت (2010) والعتري (2022) عـلى وضـع اتـفاقـيات 
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مشـتركـة بين إدارة المـدارس ومـؤسـسات المـجتمع لـلارتـقاء بـالـعملية الـتعليمية وربـط الـنظريـة بـالـتطبيق، فـإقـامـة عـلاقـات 
إنـسانـية مـع المعلمين والمـجتمع المـدرسـي بمـختلف عـناصـره والمـجتمع المحـلي بمـؤسـساتـه بجـعل الـعلاقـات الإنـسانـية 
عـنصرًا محـوريًـا في إنـتاجـية المعلمين وجمـيع الـعاملين في مجـال الـتربـية وتحسـين هـذه الإنـتاجـية وتـطويـرهـا لـتحقيق 
الأهـداف الـتربـويـة بـالـتعاون مـع المشـرف الـتربـوي (الشهـري،2015) وأوصـت دراسـة الـعمري (2021) والـغامـدي 
(2002) بـضرورة اهـتمام المـسؤولين في وزارة الـتربـية بـالـتعاون مـع الاشـراف والـتدريـب الـتربـوي في إقـامـة بـرامـج 
تـدريـبية لـلإدارات المـدرسـية مـع أصـحاب الـقطاعـات وأولـياء الأمـور في نشـر ثـقافـة الشـراكـة، وتـوضـيح إجـراءات 

تفعيلها. 
وممـا سـبق يـتضح ضـعف الشـراكـة المـجتمعية لـدى المـدارس الحـكومـية في محـافـظة جـرش، وقـلة الـدراسـات التي 
تـغطي هـذا المـوضـوع، وعـلى الـرّغـم مـن الإنجـازات التي حـققها الـتعليم في المـملكة إلّا أن الارتـقاء بمسـتوى الـتعاون 
بين المـدرسـة والأسـرة والمـجتمع مـا زال محـدودًا، وفي نـطاق ضـيق، وهـو مـا أكـدَّه بـدح وعـكرش (2008) 
والخـالـدي(2018) والـعمري (2022) بـأن مسـتوى درجـة تـطبيق مـفهوم المـدرسـة المـجتمعية في تـنمية المـجتمع 
المحـلي تـتم بـدرجـة مـتدنـية، فـهناك حـاجـة واضـحة لـلبحث نـظرًا لـلدور الـذي يـؤديـه المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز 
الـعلاقـة بين مـديـري المـدارس والمـجتمع المحـلي في الـعملية الـتعليمية وتـأثير سـلوكـهم الإداري عـلى أدائـهم وªـذا تـأتي 
هـذه الـدراسـة لـلتعرف عـلى دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في الـعملية الـتعليمية في المـدارس 

الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظر مديري المدارس فيها. 
مشكلة الدارسة وأسئلتها: 

عـلى الـرّغـم ممـا تحـققه المـشاركـة المـجتمعية مـن فـوائـد إلاّ أن مسـتوى ممـارسـات تـنفيذهـا في المـملكة الأردنـية 
الهـاشمـية بـشكل عـام ومحـافـظة جـرش بـشكل خـاص لا تـزال محـدودةً، ومـن مـلاحـظات الـباحـثة المـيدانـية: وجـدت أن 
هـناك قـصورًا في مسـتوى مُـمارسـات الشـراكـة بين المـدرسـة والأسـرة، واقـتصارهـا عـلى عـقد مجـالـس الآبـاء، 
والأمـهات ذات الأثـر المحـدود، أو دعـو®ـم لحـضور حـفل نجـاح أبـنائـهم، أو وجـود مـشكلة سـلوكـية، وضـعف في 
المـشاركـة في الـعملية الـتعليمية، وهـو مـا أكـدتـه دراسـة الخـالـدي(2018) والـعمري(2020)، ودراسـة بـدح 
وعـكروش (2018) التي وجـدت ضـعفًا واضـحًا في الآلـيات التي تـتّبعها الإدارة المـدرسـية في الـتعاون مـع المشـرف 
الـتربـوي لـتعزيـز الشـراكـة المـجتمعية، إذ يـعد عـمـل الإشــراف الـتربـوي والإدارة المـدرسـية عـملاً تـكامـليًا لـتطويـر 
الـعمل المـدرسـي، وبـالـرغـم مـن تـأكـيد الـعديـد مـن الـدراسـات عـلى أهمـية دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة 
المـجتمعية إلا أن الـشواهـد الـعملية بـالمـدارس مـا تـزال دون المسـتوى المـأمـول، ومـن خـلال اطـلاع الـباحـثة عـلى واقـع 
الحـال بحـكم عـملها كمشـرفـة تـربـويـة وزيـار®ـا لـلمدارس واطـلاعـها عـلى طـبيعة الشـراكـة بين المـدرسـة والمـجتمع المحـلي 
فـقد رأت الـباحـثة مبرراً لـدراسـة دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في الـعملية الـتعليمية في المـدارس 

الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظر مديري المدارس فيها وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
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الـسؤال الأول: مـا دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في المـدارس الحـكومـية في جـرش مـن وجـهة 
نظر مديري المدارس؟ 

الـسؤال الـثاني: هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في اسـتجابـة عـينة الـدراسـة حـول درجـة المـشاركـة المـجتمعية 
تعزى لمتغيرات الجنس وسنوات الخبرة؟ 

أهداف الدّراسة: تسعى هذه الدّراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

إظـهار أبـرز المـمارسـات التي يـقوم ªـا المشـرفـون الـتربـويـون لإشـراك المـدرسـة، والأسـرة، والمـجتمع في الـعملية 1.
الـتعليمية في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة جـرش، وذلـك ªـدف الـوقـوف عـلى نـقاط الـقوة وتـعزيـزهـا، 
والـكشف عـن التحـديـات التي تـواجـهها المـدارس الحـكومـية لإشـراك المـدرسـة، والأسـرة، والمـجتمع ومحـاولـة 

حلها بالتعاون مع المشرف التربوي. 
مـعرفـة مـا إذا كـان هـناك فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بين مـتوسـطات 2.

اسـتجابـة أفـراد الـعينة حـول دور مـديـري المـدارس في محـافـظة جـرش تـعزى لمتغيرات (سـنوات الخبرة، ومتغير 
الجـنس) لـتمييز أي المـدارس تـلتزم بـتفعيل المـشاركـة المـجتمعية سـعيًا إلى دعـمهم وتـوجـيههم، ونـقل قـصص 

نجاحهم للمدارس الأخرى من خلال توجيهات الإشراف التربوي. 

أهمية الدراسة: يتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة في: 
أولاً: الأهمية النظرية:  

أولاً - تسـتمد هـذه الـدراسـة أهمـيتها الـنظريـة في إلـقاء الـضوء عـلى أحـد أهـم المـواضـيع الإداريـة الحـديـثة وهـو 
مـوضـوع المـشاركـة المـجتمعية في الـعملية الـتعليمية فهـي بـذلـك تـسايـر الاتجـاهـات الـعالمـية المـعاصـرة التي تتبنى الشـراكـة 

المجتمعية في العملية التعليمية؛ لتحسين الأداء المدرسي وتطويره. 

ثـانـيًا - قـد تـفيد المـدارس الحـكومـية في الـتعرف عـلى الـدور الـذي يـنبغي أن يـقوم بـه المشـرف الـتربـوي في دعـم 
المشاركة المجتمعية من خلال التعاون مع المشرف التربوي المساند للمدرسة.  

ثـالـثًا - يـؤمـل مـن هـذه الـدراسـة أن تـكون إضـافـة جـديـدة، وإثـراءً لـلمعرفـة في مجـال الـتعليم، والإدارة الـتربـويـة 
لـلمؤسـسات الـتعليمية وشـراكـتها المـجتمعية، مـن حـيث تحـديـد الأدوار التي يجـب أن يـقوم ªـا المشـرف الـتربـوي مـن 

خلال التعاون مع مدير المدرسة والمعلمين في بناء شراكات فاعلة مع المجتمع المحلي. 
رابـعًا - تكتسـب هـذه الـدراسـة أهمـيتها الـعلمية في أ�ـا مـن الـدراسـات الـقليلة جـدًا، إن لم تـكن الأولى _ عـلى حـد 
عـلم الـباحـثة _ التي تـناولـت دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في الـعملية الـتعليمية في المـدارس 
الحـكومـية في محـافـظة جـرش مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس فـيها وذلـك في محـاولـة مـن الـباحـثة الإسـهام بجهـد عـلمي 
تـراكـمي مـتواضـع للمكتبتين المحـلية والـعربـية مـن خـلال مـا سـيتم الـتوصـل إلـيه مـن نـتائـج، ودعـم الأدب الـنظري 

بشكل عام. 
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ثانيًا: الأهمية التطبيقية: 
أولاً - إفـادة المشـرفين الـتربـويين ومـديـري المـدارس والمـسؤولين بـإعـطائـهم مـؤشـرات حـقيقية عـن واقـع شـراكـات 

المدرسة والأسرة والمجتمع، مما قد يسهم في وضع الخطط المستقبلية في تحسينها.  
ثـانـيًا - مـواصـلة جـهود الـباحثين الـذيـن اهـتموا بـدراسـة هـذا المـجال، وقـد تـساهـم في إفـادة الـباحثين الآخـريـن في 

إجراء دراسات أشمل ومشاªة في مجتمعات جديدة وقطاعات أخرى يستفيد منها المجتمع.  
ثـالـثًا - قـد تـسهم في الـكشف عـن التحـديـات التي تـواجـه المشـرفين الـتربـويين في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية، 

والمساعدة على وضع تصور مقترح للتغلب عليها لتحقيق التكامل بين المدرسة والمجتمع لرفع جودة التعليم. 
حدود الدراسة: 

تحددت هذه الدراسة بالحدود الآتية:  
الحد البشري: اقتصرت هذه الدراسة على المشرفين التربويين ومديري المدارس في محافظة جرش. 

الحد المكاني: اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الحكومية ومديرية التربية والتعليم في محافظة جرش. 
الحد الزماني: العام الدراسي 2023\2022.  

مـنهج الـدراسـة: قـامـت الـدراسـة الحـالـية عـلى المـنهج الـوصـفي المـسحي؛ حـيث إنــه أكـثـر مـلاءمــة لـطبيعـة 
الـدراسـة وأهـدافـها، ويمـكن مـن خـلالـه الـتعرف عـلى دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في الـعملية 
الـتعليمية في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة جـرش؛ وذلـك ممـا سـاعـد الـباحــث عـلـى جمـع الإطـار الـنظري المـعرفي، 

وتحليل النتائج، وتفسيرها. 
الـتعريـفات الإجـرائـية: ولأغـراض هـذه الـدراسـة قـامـت الـباحـثة بـتقديم تـعريـفات إجـرائـية لـلكلمات المـفتاحـية الـواردة في 

عنوان الدراسة وهي: 
الـدور: نمـوذج السـلوك الـذي تـتطلبه مـكانـة الـفرد في الجـماعـة، ويتحـدد سـلوك الـفرد في ضـوء تـوقـعاتـه •

وتـوقـعات الآخـريـن مـنه (السـيد، 2003، 3)، وهـو مجـموعـة الإجـراءات والـفعالـيات والأنشـطة المـتوقـع 
مـن المشـرفين الـتربــويين الـقيـام ªــا بحـكم وظـيفتهم مـن أجـل المـساعـدة في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية 

في المدارس الحكومية في محافظة جرش.  
المشـرف الـتربـوي: هـو مـن تـسند لـه مـهمة الإشـراف عـلى المـدارس ومـتابـعة أداء المعلمين لـتحقيق الـنمو •

المهني والـتربـوي والـتعلم الـذاتي، بـالـتعاون مـع جمـيع الأطـراف في الـعملية الـتعليمية ذات الـصلة بـغرض 
النهوض بالعملية التعليمية وتجويد مخرجا®ا (بليل، 2019).  

المـشاركـة المـجتمعية:" جـهود مـقصودة، ومـتعمدة، ومـنظمة، یتمُّ مـن خـلالهـا إيجـاد عـلاقـات فـعّالـة بين •
المـدرسـة مـن جـانـب، وأولـياء الأمـور مـن جـانـب آخـر، والحـفاظ عـلى هـذه الـعلاقـات وتـقدیم الـدعـم 
المسـتمر لهـا" (Taylor, & Adelman, 2006, 9)).وتـعرفـها الـباحـثة إجـرائـيًا _ في هـذه 
الـدراسـة _ بـأ�ـا: اتـفاق بين المشـرفين الـتربـويين ومـديـري المـدارس الحـكومـية، ومـؤسـسات المـجتمع 

المحلي في محافظة جرش حول تحقيق أهداف مشتركة؛ للارتقاء بالعملية التعليمية التربوية.  
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الدراسات السابقة: 

اطلعت الباحثة على عدد من الدراسات السابقة: عربية وأجنبية ذات صلة بموضوع الدراسة، وتم تصنيف هذه 
الدراسات من الأقدم إلى الأحدث، ومن هذه الدراسات: 

قـام الـغامـدي (2002) بـإجـراء دارسـة هـدفـت إلى الـتعرف عـلى أثـر الإشـراف الـتربـوي في تـطويـر الإدارة 
المـدرسـية، والـتعرف عـلى مـعوقـات تـطويـر الإدارة المـدرسـية المـرتـبطة بـالإشـراف الـتربـوي، وقـد اسـتخدم المـنهج 
الـوصـفي، واسـتخدم اسـتبانـة طـبقها عـلى مجـتمع الـدارسـة المـكون مـن مـديـري مـدارس مـركـز إشـراف مـديـنة جـدة، 
واتـضح مـن نـتائـجه ضـعف دور الإشـراف الـتربـوي نحـو محـور الـعملية الـتعليمية الـتعلمية وتـدني دور الإشـراق في 
التخـطيط لبرنامـج الـنشاط المـدرسـي وتـعزيـزه داخـل المـدرسـة، وعـدم الاهـتمام بـالـندوات والمـحاضـرات أو قـلة حـضور 

الإشراف التربوي في المناسبات المدرسية الرسمية. 

وأجـرى المـسعودي وآخـرون (2005) دارسـة هـدفـت الـتعرف إلى واقـع ممـارسـة الإشـراف الـتربـوي لـدوره في 
تـطويـر أداء مـديـري المـدارس في ضـوء مـا اسـتحدث مـن تـنظيمات جـديـدة وردت مـن وزارة المـعارف الـسعوديـة، 
وأُجـريـت الـدراسـة عـلى عـينة حجـمها (120) مـديـر مـدرسـة، مـن خـلال أداة دراسـة تم إعـدادهـا لهـذا الـغرض، 
وكـشفت الـدراسـة عـن عـدد مـن الـنتائـج أهمـها: وجـود قـصور عـام في ممـارسـة المشـرفين الـتربـويين لأدوارهـم نحـو 
المسـتجدات التي أحـدثـتها وزارة المـعارف بـقصد تـطويـر أداء الإدارة المـدرسـية وخـاصـة فـيما يـتعلق بـإيـضاح الـقواعـد 

التنظيمية، وتقويم الطالب، ووجود قصور في اهتمام مشرفي المواد الدراسية والإرشاد. 

دراسـة سـتيفن (Stevens, 2007) هـدفـت الـدّراسـة إلى الـتعرف بمـشاركـة أولـياء الأمـور في الـعملية 
الـتعليمية المـدرسـية؛ لتحـديـد المـمارسـات الـناجـحة، والـعوامـل المـؤثـرة لمـشاركـة الـوالـديـن في الـتحصيل الـدراسـي، وأداء 
المـدرسـة، واعـتمدت الـدّراسـة عـلى المـنهج الـنوعـي في دراسـة حـالـة، وتم جمـع الـبيانـات مـن خـلال المـقابـلة، والمـلاحـظة. 
وقـد اشـتمل مجـتمع الـدّراسـة عـلى أولـياء أمـور، ومـديـري المـدارس، والمـرّشـدَيـنِ الـتربـويـيَنِ لمـدرسـتين ابـتدائيتين مـن 
مـنطقة أبـلاتشی الجـنوبـية (The southern Appalachian) في أمـريـكا، وبـلغت الـعينة (15) مـن أولـياء 
الأمـور، ومـديـري مـدرسـتين، ومـرّشـديَـن تـربـويين. وتـوصـلت نـتائـج الـدّراسـة إلى وجـود مـشاركـة فـعّالـة مـن قـبل 

أولياء الأمور في العملية التعليمة، وأ�م یتواصلون في الاتجاهين بشكل منتظم.  

دراسـة بـدح، وعـكروش (2008) هـدفـت هـذه الـدراسـة الـتعرف إلى درجـة تـطبيق مـفهوم المـدرسـة المـجتمعية في 
تـنمية المـجتمع المحـلي في الأردن مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس.والـتحقق مـن درجـة تـطبيق مـفهوم المـدرسـة 
المـجتمعة، قـام الـباحـثان بـبناء اسـتبانـة اشـتملت عـلى (41) فـقرة، واسـتخدم الـباحـثان المـنهج الـوصـفي التحـليلي 
وأظهـرت الـنتائـج أن درجـة تـطبيق مـفهوم المـدرسـة المـجتمعة في تـنمية المـجتمع المحـلي تـتم بـدرجـة مـتدنـية وأنـه لا تـوجـد 
"α≤ 0.05) تعزى لمتغيرات الجنس (مدير، مديرة) والأقاليم   فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 
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(شمال، وسط، جنوب). 

دراسـة لهـلبت (2010): هـدفـت هـذه الـدراسـة الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة المشـرفين الـتربــويين لأدوارهـم فــي 
تـطويـر الإدارة المـدرسـية، في المـحافـظات الـشـمالـية لـوســط فلسـطين، اسـتخدم الـباحـث المـنهج الـوصـفي المـسحي، 
وتـكـون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظات الـضـفة الـغربـيـة، والـبـالـغ عـددهـم 
(674) مـديـراً. واختيرت مـنه عـينة بـطريـقة طـبقية عـشوائـية، وتـكونـت مـن (258) مــديـرًا، وقـام الـباحـث بـإعـداد 
اسـتبانـة وقـد تـوصـلت الـدراسـة إلى أن هـناك دورًا مـتوسـطًا للمشـرفين الـتربـويين في تـطويـر الإدارة المـدرسـية، كـما 

يراها مديرو المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية لوسط فلسطين. 

وأجـرى تـيسفي (Tesfay, 2014) دراسـة هـدفـت إلى الـتعرف عـلى المـمارسـات الحـالـية والمـشاكـل الـرئيسـية 
لـلمشاركـة المـجتمعية في المـدارس الـثانـويـة في المـنطقة الـوسـطى لمـنطقة تـيقراي في إثـيوبـيا، ولـتحقيق هـدف الـدراسـة تم 
تـطبيق اسـتبانـة عـلى عـينة عـشوائـية مـكونـة مـن (88) مـعلمًا ومـعلمة  مـن (7) مـدارس، كـما تم إجـراء المـقابـلات مـع 
(91) قـائـدًا تـربـويñـا خبيرًا في الـتعليم مـن مـديـري المـدارس والمشـرفين الـتربـويين، كـما تم تحـليل الـوثـائـق والـسجلات، 
وقـد أظهـرت انخـفاض مسـتوى المـشاركـة الاجـتماعـية في تـطويـر الـتعليم في تـيغزى الاثـيوبـية، وضـعف مـقدرة أفـراد 
مجـتمع الإدارة عـلى الـتواصـل والمـشاركـة المـجتمعية مـع أولـياء الأمـور ومـؤسـسات المـجتمع المحـلي بسـبب غـياب 

تدريبهم على ذلك. 

دراسـة هـاريـس (Harris, 2016 ) هـدفـت إلى اسـتعراض الـنظرة الاجـتماعـية لمـوضـوع الشـراكـة بين الأسـرة 
والمـدرسـة، وأثـر الشـراكـة عـلى الـنجاح الأكـاديمـي لـلطلبة، وأهمـية دور مسـتشار المـدارس (المشـرف الـتربـوي) في 
تـعميق الشـراكـة بين الأسـر والمـدارس، واسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي التحـليلي لـتحقيق أهـدافـها، والاسـتبانـة 
كـأداة لجـمع الـبيانـات والمـعلومـات، وأجـريـت الـدراسـة عـلى عـينة مـن المسـتشاريـن والـبالـغ عـددهـم (١٥٥)، وتـوصـلت 
نـتائـج الـدراسـة إلى أن مـفهوم الشـراكـة يجـب أن يـتضمن المـناهـج الـدراسـية، وأن المسـتشاريـن المـدرسـيين لا يـتفهمون 
مـوضـوع تـعدد الـثقافـات، وإنمـا بـالـعادة يـركـزون عـلى ثـقافـة مجـتمعهم الـذيـن يـعيشون بـه. وأن المسـتشاريـن المـدرسـين 

بحاجة إلى تدريب على مهارات التواصل مع الأسر متعددة الثقافات. 

اجـرى تـو (TO, 2016) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى درجـة المـشاركـة المـجتمعية في تـطويـر الـتعليم في المـدارس 
الابـتدائـية في مـنطقة سـامـلوت في كـمبوديـا، ولـتحقيق هـدف الـدراسـة تم تـطبيق الاسـتبانـة، ومـقابـلة مـع (68) فـرداً. 
مـنهم (40) مـديـرا ومـعلما، و(28) مـن أولـياء الأمـور، وقـد أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن المـشاركـة الاجـتماعـية في 

تطوير التعليم في المدارس الابتدائية في منطقة ساملوت في كمبوديا جاءت بدرجة كبيرة. 

 وسـعت دراسـة سـيسي أخـانـدو Cissé Ahanadou, 2017)  ) إلى مـعرفـة واقـع عـمليَّات الشـراكـة بين 
المـدرسـة والاسـرة في ُكـوت ِّديـفُوار في مـالـيزيـا، والمـعوقـات التي تحـول دون فـاعـليَّتها، وتـقديم الآلـيات المـقترحـة 
لـتطويـرهـا، واخـتار الـباحـث المـنهج الـوصـفي المـسحي، مـن خـلال عـينة عـشوائـية والتي تـكَّونـت مـن (110) مـديـرًا، 
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واسـتخدمـت الِّـدراسـة المـنهج الـوصـفي والاسـتبانـة وتـوصـلت الِّـدراسـة إلى أن واقـع عـمليَّات الشـراكـة بين المـدرسـة 
والأسـرة في كـوت ديـفوار في مـالـيزيـا مـا يـزال يخـضع لـلأنمـاط الـتَّقليديَّـة لـوجـود الـعديـد مـن المـعوقـات تحـد دون 

فاعليَّتها، حيث حصلت معظم فقرا®ا على محايد وغير موافق. 

هـدفـت الـدراسـة التي أجـر®ـا دوف Dove, 2018)) إلى الـتعرف بـدور مـشاركـة الأسـرة والمـجتمع في تـطويـر 
الـتعليم المـدرسـي بـولايـة فـرجـينيا الأمـريـكية، ولـتحقيق هـدف الـدراسـة تم تـوزيـع اسـتبانـة عـلى عـينة الـدراسـة المـكونـة مـن 
(215) فـردًا مـن أولـياء أمـور الـطلبة وأفـراد المـجتمع المحـلي في ولايـة فـرجـينيا، وقـد أظهـرت الـنتائـج أن لمـشاركـة 
الاسـرة والمـجتمع دور كبير في تـطويـر الـتعليم لمـدرسـي بـولايـة فـرجـينيا الأمـريـكية حـيث سـاهمـت تـلك المـشاركـة في 

تعلم الطلبة ونموهم وزيادة الترابط ما بين الأسر والمجتمع والمدرسة.  

هـدفـت دراسـة الشـرمـان، والشـرمـان، والـفرسـان وأبـو الـرب (2020): الـتعرف إلى دور الإشـراف الـتربـوي في 
تـفعيل عـلاقـة المـدرسـة بـالمـجتمع المحـلي، وتـكونـت عـينتها مـن (206 ) مشـرف ومشـرفـة في مـديـريـات الـتربـية والـتعليم 
في محـافـظة إربـد، خـلال الـفصل الـثاني مـن الـعام الـدراسـي .2017/2016 ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة، تم تـطويـر أداة 
اشـتملت عـلى (39) فـقرة مـوزعـة عـلى ثـالـثة مجـالات: الإدارة المـدرسـية، والمـعلمون والـطلبة، الإشـراف الـتربـوي، 
أظهـرت الـنتائـج دورًا مـرتـفعًا في  اهـتمام المشـرفين الـتربـويين في تـفعيل عـلاقـة المـدرسـة بـالمـجتمع المحـلي، وأن مجـال 
الـطلبة هـو أقـل مجـالات ً وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في مجـالات الـدراسـة (الإدارة المـدرسـية، 
والمـعلمون) تـبعًا لمتغير المـؤهـل الـعلمي والخبرة الإشـرافـية، والـدورات الـتدريـبية، ولم تظهـر فـروق عـلى متغير الخبرة 
الإشـرافـية في مجـال الـطلبة، وظهـرت فـروق تـبعًا لمتغير المـؤهـل الـعلمي، ولـصالح فـئة الـدكـتوراة، ولمتغير الـدورات 

التدريبية لصالح فئة أكثر من ( 5 دورات). 

دراسـة الـعمري(2021) هـدفـت الـدراسـة إلى الـتعرف بـدرجـة الـرضـا عـن دور المشـرف الـتربـوي الـعام مـن وجـهة نـظر 
عـناصـر الـعملية الـتعليمية الـتعلمية في الأردن، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (1166 ) فـردًا مـن مـديـر تـربـية، ورئـيس 
قـسم إشـراف، ومشـرف مـبحث، ومـديـر مـدرسـة، ورئـيس مجـلس تـطويـر تـربـوي (ولي الأمـر)، وتم تـطويـر أدوات 
الـدراسـة التي تـكونـت مـن اسـتبانـة تـضم سـت مجـالات و(45 ) فـقرة، واسـتخدم الـباحـث المـنهج الـوصـفي التحـليلي 
وأداة ثـانـية تـتمثل في مجـموعـات الـتركـيز، وتـوصـلت الـدراسـة إلى أن درجـة الـرضـا الـعامـة عـن دور المشـرف الـتربـوي 

العام، بدرجة عالية. 

دراسـة الخـالـدي (2022) هـدفـت هـذه الـدراسـة الـتعرف إلى دور المـشاركـة المـجتمعية في تـطويـر الـتعليم المـدرسـي مـن 
وجـهة نـظر مـديـري المـدارس الحـكومـية والمشـرفين الـتربـويين في محـافـظة المـفرق، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (390) 
فـردًا، مـنهم (329 مـديـر مـدرسـة، و61 مشـرف تـربـوي) مـوزعين عـلى مـديـريـات الـتربـية والـتعليم في محـافـظة المـفرق 
الآتـية: (قـصبة المـفرق، ولـواء الـباديـة الـشمالـية الشـرقـية، ولـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية). ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة 
تم تـطويـر اسـتبانـة مـكونـة مـن (47) فـقرة. وقـد أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن دور المـشاركـة المـجتمعية في تـطويـر الـتعليم 

 
 237



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

المـدرسـي مـن وجـهة نـظر أفـراد عـينة الـدراسـة في محـافـظة المـفرق جـاء بـدرجـة قـليلة. كـما أظهـرت الـنتائـج وجـود فـروق 
دالة إحصائيñا بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 

التعليق على الدّراسات السابقة: 
اسـتفادت الـدراسـة الحـالـية مـن الـدراسـات الـسابـقة في كـيفية صـياغـة مـشكلة الـدراسـة، وإعـداد الأسـئلة الـلازمـة 
لهـا، وتـفصيل الأدب الـنظري المـتعلق بمـجالات الـدراسـة الحـالـية، والـتعرف عـلى الـعديـد مـن المـصادر والمـراجـع التي 
تخـدم الـدراسـة الحـالـية وتـثريـها في تـكويـن تـصور شـامـل حـول دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز المـشاركـة المـجتمعية في 
الـعملية الـتعليمية وتحـديـد نـوع المـعالجـة الإحـصائـية، والاطـلاع عـلى الأسـالـيب الإحـصائـية المسـتخدمـة والمـناسـبة لتحـليل 
الـبيانـات، وتحـديـد الخـطوات والإجـراءات المـناسـبة لـلدراسـة الحـالـية. كـما اسـتفادت مـن نـتائـج الـدراسـات الـسابـقة في 

تفسير النتائج التي توصلت إليها، وربطها مع نتائج الدراسات السابقة.  

مـنهجية الـدراسـة: اتـبعت الـدراسـة الحـالـية المـنهج الـوصـفي المـسحي، لـدراسـة مـشكلة مـا أو ظـاهـرة عـلمية مـعيَّنـة؛ بـغية 
الـتوصُّل إلى تفسـيرات مـنطقية لهـا، وتم اسـتخدام هـذا الأسـلوب لـدراسـة دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة 

المجتمعية في المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظر مديري المدارس فيها. 

مجـتمع الـدراسـة وعـينتها: تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة جـرش، وتم تـطبيق 
الأداة عـلى جمـيع أفـراد المـجتمع وبـلغ عـددهـم (177)، مـنهم (60) مـديـر مـدرسـة، و(117) مـديـرة مـدرسـة خـلال 
الـفصل الـدراسـي الـثاني 2022/2023. والجـدول الـتالي يبين تـوزيـع أفـراد عـينة الـدراسـة تـبعاً لخـصائـصهم 

الديموغرافية. 

الجدول (1) توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لخصائصهم الديموغرافية 

النسبة المئوية%التكرارالتصنيفالمتغير

6033.9ذكرالجنس

11766.1أنثى

177100.0المجموع

5329.9أقل من 10 سنواتسنوات الخبرة

أكثر من 10 
سنوات

12470.1

177100.0المجموع
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أداة الـدارسـة: بـعد أن تم الاطـلاع عـلى الأدب الـنظري، والـدراسـات الـسابـقة المـتعلقة بـ دور المشـرف الـتربـوي في 
تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة جـرش مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس فـيها، قـامـت الـباحـثة 
بـاسـتخدام الاسـتبانـة كـأداة لجـمع المـعلومـات والـبيانـات المـتعلقة ªـذه الـدراسـة؛ لـتناسـبها مـع طـبيعة الـدراسـة مـن حـيث 
أهـدافـها، ومـنهجها، ولـقدر®ـا عـلى جمـع الـبيانـات والمـعلومـات والحـقائـق بـواقـع معين وفي وقـت قصير نسـبياً، وقـامـت 
الـباحـثة بـبناء مـقياس مـن خـلال الاسـتعانـة بـالـدراسـات والأبحـاث والـرسـائـل التي لهـا عـلاقـة بمـوضـوع الـدراسـة، والهـدف 
مـنه مـعرفـة دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة جـرش مـن وجـهة نـظر 
مـديـري المـدارس فـيها. وقـد تـضمنت الأداة بـصور®ـا الـنهائـية (28) فـقرة مـوزعـة عـلى ثـلاثـة مجـالات، المـجال الأول: 
دعـم المـشاركـة المـجتمعية في صـنع الـقرار بـواقـع (7) فـقرات، المـجال الـثاني: الـتطوع والـدعـم والـتمويـل بـواقـع (10) 
فـقرات، والمـجال الـثالـث: المـسؤولـية المـجتمعية بـواقـع (11) فـقرة، حـيث تم صـياغـة الـفقرات بـطريـقة سـلسة واضـحة، 
بحـيث يسـتطيع أفـراد عـينة الـدراسـة الإجـابـة عـليها، وصـمم المـقياس بـتدرج خمـاسـي وقـد تم الـتحقق مـن صـدق وثـبات 

المقياس بطريقة الصدق الظاهري، والاتساق الداخلي.  

الـصدق الـظاهـري: وتم الـتحقق مـن الـصدق الـظاهـري لـلاسـتبانـة بـعرضـها عـلى لجـنة مـكونـة مـن (6) محكمين 
متخصصين، لـلتأكـد مـن مـدى مـلائـمة الأداة وقـدر®ـا عـلى تحـقيق أهـداف الـدراسـة، كـما ارفـقت أسـئلة الـدراسـة 
وأهـدافـها مـع الأداة، وعـدلـت الاسـتبانـة بـناء عـلى المـلاحـظات والـتعديـلات المـرفـقة مـن قـبل المحكمين؛ للخـروج 
بـأفـضل أداة قـادرة عـلى تمـثيل مـا أعـدت مـن أجـل قـياسـه. وقـد تم الـتحقق مـن صـدق المـقياس وثـباتـه بـطريـقة الـصدق 

الظاهري، والاتساق الداخلي. وتم اعتماد المقياس التالي لتصحيح المقياس الخماسي 

الحد الأعلى للمقياس (5) -الحد الأدنى للمقياس (1)  

            عدد الفئات المطلوبة (3)                                             =1.33 

ومن ثم إضافة الجواب (1.33) إلى �اية كل فئة. وبناء على ذلك يكون:  

من 1.00- 2.33 بدرجة منخفضة. ومن 2.34- 3.67 بدرجة متوسطة. ومن 3.68- 5.00 
بدرجة مرتفعة 

حساب الصدق والثبات: 

ولـلتحقق مـن صـدق بـناء الأداة، تم تـطبيقها عـلى عـينة اسـتطلاعـية تـتكون مـن (30) فـرداً مـن مجـتمع الـدراسـة، 
ولـكن مـن خـارج عـينة الـدراسـة المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب قـيم مـعامـلات ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـفقرات بـالمـجال 

الذي تنتمي إليه وذلك كما في الجدول رقم (2). 
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الجدول (2): ارتباط فقرات مجال "" مع الدرجة الكلية 

الرقم
معامل ارتباط الفقرة

بيرسون

المجال الأول: دعم المشاركة المجتمعية في صنع القرار:

.667**تطوير شبكات رسمية لربط جميع الأسر للمشاركة في اتخاذ القرار1

.714**يشرك أولياء الأمور في وضع رؤية ورسالة المدرسة 2

.646**يشارك أولياء الأمور مع المدرسة في معالجة المشكلات المدرسية3

.659**معاملة الطلبة وأولياء الأمور باحترام4

.741**يسعى إلى إيجاد قيادات من الأسر للمشاركة في صنع القرار المتعلق بتعلم الطلبة5

.711**يستطلع آراء المعلمين والطلبة والمدير وأولياء الأمور عند تطوير البرامج الدراسية6

.706**المشاركة في عملية اتخاذ القرارات حسب الصلاحيات 7

المجال الثاني: تنظيم (التطوع والدعم والتمويل):

.455**يتواصل مع المدرسة وأولياء الأمور خلال النهار والمساء والرد على استفسارا®م1

.495**يقوم بتنظيم العمل التطوعي في المدرسة2

.632**يقترح الجوائز للطلبة المشاركين في الأنشطة المجتمعية المتميزة3

.551**المساعدة في تعلم الطلبة داخل المدرسة وخارجها4

.654**يساعد في تحديد عدد الأسر الذين يستطيعون التطوع في المدرسة5

.549**إعلام الأهالي بفرص التطوع المتاحة في المدرسة من خلال وسائل الاتصال 6

.455**المساهمة في جمع التبرعات لأسر الطلبة ذوي الدخل المحدود7

.451**القيام بزيارات دورية للمدارس والاطلاع على السجلات الخاصة بمشاركة الأهل8

.567**متابعة تدريب المعلمين الجدد على تفعيل الشراكة مع أولياء الأمور والمجتمع9

.471**تقديم مقترحات واستشارات لزيادة دخل المدرسة10
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تشـير بـيانـات جـدول (2) إلى أن مـعامـلات الارتـباط لمـجال "دعـم الشـراكـة المـجتمعية في صـنع الـقرار" تـراوحـت مـا 
بين ((.741**-.646**، ولمـجال "الـتطوع والـدعـم والـتمويـل" تـراوحـت مـا بين ((.654**-.451**، ولمـجال 

"المسؤولية المجتمعية" تراوحت ما بين ((.761**-.551** أي قيم دالة إحصائيًا. 

  الثبات: يقصد بثبات أداة الدراسة استقرار النتائج واعتماديتها وقدر®ا على التنبؤ _ أي مدى التوافق أو 
الاتساق _ في نتائج الاستبيان إذ طبق أكثر من مرة في ظروف مماثلة، وقد تم استخدام اختبار الاتساق الداخلي 

كرونباخ ألفا، وبحسب الجدول رقم (3) يبين ذلك. 

الجدول (3): معامل الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا ومعامل الارتباط بيرسون للمجال مع الأداة 
ككل 

المجال الثالث: المسؤولية المجتمعية:

1
يـوفـر قـواعـد لـلبيانـات عـن احـتياجـات الـسوق وحـاجـا®ـم المسـتقبلية لـتكون في مـتناول 

الطلبة واهتمامات المجتمع
**551.

.713**تشجيع الأسرة على المشاركة في الاحتفالات المدرسية2

.701**يوفر دورات تدريبية معززة للمسؤولية للمجتمعية لأولياء الأمور3

.714**يتعاون مع المدرسة والاسرة لتقديم برامج تثقيفية للطلبة لرفع مستواهم الثقافي4

5
يحـرص مـع مـديـر المـدرسـة عـلى تـوعـية أولـياء الأمـور عـلى المـحافـظة عـلى المـمتلكات 

العامة
**711.

.778**يشجع أولياء الأمور على القيام بنشاطات هادفة مثل (حملات النظافة، والزراعة)6

.689**تشجيع أولياء الأمور على للمبادرة بعمل مشاريع إنتاجية مثل البازارات الخيرية 7

.719**يقوم بتثقيف أولياء الأمور بالقوانين التربوية8

.761**تقديم المجالات التي يمكن للمدرسة تقديم خدمات للمجتمع المحلي9

.755**الحرص على متابعة تشكيل لجان تطوير المدرسة10

.709**الحرص على حضور الاجتماعات الدورية لمجالس أولياء الأمور11

عدد الفقراتالمجالالرقم
كرونباخ 

ألفا
معامل الارتباط للمجال بالأداة 

ككل
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تشـير بـيانـات جـدول (3) إلى أن مـعامـلات الاتـساق الـداخـلي حسـب مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا لـلمجال الأول 
دعـم المـشاركـة المـجتمعية في صـنع الـقرار: بـلغت (0.818)، ولـلمجال الـثاني: تـنظيم (الـتطوع والـدعـم والـتمويـل) 
بـلغت (0.712)، ولـلمجال الـثالـث المـسؤولـية المـجتمعية: بـلغت (0.901)، وبـلغ مـعامـل الـثبات لـلأداة كـكل 
(0.904)، وهـي قـيم مـرتـفعة دالـة إحـصائـيا وتشـير إلى ثـبات الأداة. كـما تجـدر الإشـارة إلى أن مـعامـلات الارتـباط 

للمجالات الأداة ككل تراوحت ما بين (.779**-.882**) وهي قيم دالة إحصائيا. 

متغيرات الدراسة: تشمل الدراسة على المتغيرات التالية: 

أولاً المتغيرات التصنيفية: 

الجنس: وله فئتان (ذكر، أنثى). •

سنوات الخبرة: ولها مستويان (أقل من10 سنوات، أكثر من10 سنوات). •

ثانياً: المتغير الرئيس: دور المشرف التربوي في تعزيز الشراكة المجتمعية في المدارس الحكومية في محافظة جرش من 
وجهة نظر مديري المدارس فيها  

الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

بـناء عـلى طـبيعة الـدراسـة والأهـداف التي سـعت إلى تحـقيقها، تم تحـليل الـبيانـات بـاسـتخدام بـرامـج الحـزمـة 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، واستخراج النتائج وفقاً للأساليب الإحصائية التالية: 

معامل ارتباط بيرسون. 1.

تحـليل الـتبايـن الـثنائـي لـ دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في المـدارس الحـكومـية في 2.
محافظة جرش من وجهة نظر مديري المدارس فيها تبعاً لمتغيرات (الجنس، سنوات الخبرة). 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات وفقرات الأداة. 3.

1
دعم المشاركة المجتمعية في صنع 

القرار
7

0.818**795.

.779**100.712التطوع والدعم والتمويل2

.882**110.901المسؤولية المجتمعية3

280.904المحور ككل
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 
مـا دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في المـدارس الحـكومـية في جـرش مـن وجـهة نـظر 1.

مـديـري المـدارس؟ لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال، تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـ دور 
المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في المـدارس الحـكومـية في جـرش مـن وجـهة نـظر مـديـري 

المدارس، مع مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها، وجدول (4) يوضح ذلك.   
الجدول (4): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة، مع مراعاة ترتيبها تنازلياً  

     يـلاحـظ مـن الـنتائـج في جـدول (4) أن المـتوسـطات الحـسابـية لمـجالات دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة 
المـجتمعية في المـدارس الحـكومـية في جـرش مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس تـراوحـت بين (3.77-3.81) حـيث 
جـاءت بـدرجـة كبيرة، وهـذا يـدل عـلى أن دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في المـدارس الحـكومـية 
في جـرش بـشكل مـرتـفع وكـان أكـثر المـجالات لـتعزيـز الشـراكـة المـجتمعية حسـب هـذه الـدراسـة في (دعـم المـشاركـة 

المجتمعية في صنع القرار)، وتلاه (التطوع والدعم والتمويل) وتلاه (المسؤولية المجتمعية) وبالمرتبة الأخيرة.  

ويمـكن تفسـير حـصول الشـراكـة المـجتمعية في المـدارس مـوضـع الـدراسـة عـلى درجـة تـقديـر مـرتـفع، ويـعود ذلـك 
لـلدور المـهم الـذي يـؤديـه المشـرف الـتربـوي في الـعملية الـتربـويـة؛ إذ يـنظر إلـيهم بـاعـتبارهـم قـادة في المـيدان الـتربـوي، 
يـؤثـرون عـلى الـعاملين في المـدارس، ويـعملون مـعاً مـن أجـل تحـقيق أهـداف المـدرسـة، والارتـقاء بمسـتوى الـعملية 
الـتربـويـة، ويشـير إلى تـقديـر المـديـريـن لـدور المشـرفين الـتربـويين في تـعزيـز المـشاركـة المـجتمعية لـتطويـر الـعملية الـتعليمية، 
وذلـك لأن المشـرف الـتربـوي الـعام لـه دور بـارز في كـافـة المـجالات المـتعلقة بـدعـم الـعملية الـتعليمية مـن خـلال دورة 
في تـعزيـز المـشاركـة المـجتمعية ويمـكن تفسـير ذلـك بـوضـوح الأنـظمة والـقوانين لـدى المشـرف الـتربـوي الخـاصـة 
بـالمـشاركـة المـجتمعية ومـسؤولـية تـنفيذهـا والاشـراف عـليها مـن قـبلهم، ووجـود رقـابـة إداريـة ومحـاسـبة والـتوجـه الجـديـد 
لـلإدارة المـدرسـية بـتفعيل المـشاركـة المـجتمعية مـع المشـرف المـسانـد وتـتمركـز عـلى أداء أدوار فـنية تـتعلق بتحسـين 

رقم 
المجال

المستوىالرتبةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالات

1
دعم المشاركة المجتمعية في صنع 

القرار
3.810.90

مرتفع1

مرتفع3.800.692تنظيم (التطوع والدعم والتمويل)2

مرتفع3.770.893المسؤولية المجتمعية3

مرتفع-3.790.68الأداة ككل
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المـمارسـات الإداريـة مـع المـجتمع المحـلي، حتى في الحـالات التي يـتم الاتـصال بين المشـرف الـتربـوي ومـديـر المـدرسـة 
والمـعلم، فـإن الحـديـث يـتم عـن عـلاقـته بـأولـياء الأمـور والمـجتمع المحـلي ªـدف الارتـقاء بمسـتوى الـعملية الـتعليمية، 
كـما تـرى الـباحـثة أن مـساهمـات المشـرفين الـتربـويين في تـطويـر الـعلاقـة مـع المـجتمع المحـلي تظهـر عـلى شـكل 
اسـتشارات وتـوصـيات يـقدمـها المشـرفـون الـتربـويـون لمـديـري المـدارس لـلاسـتفادة مـن المـنح والتبرعات والمـساهمـات التي 

يمكن أن يقدمها المجتمع المحلي للمدرسة. 
كـما أن قـيام وزارة الـتربـية والـتعليم بـتقويـة الـعلاقـة بين المشـرف الـتربـوي والإدارة المـدرسـية مـن خـلال مـا يـسمى 
(الإشـراف الـعام) جـعل المشـرف الـتربـوي عـلى اطـلاع كبير بمـدرسـة مـن المـدارس، وجـعله أكـثر صـلة وتـعاون مـع 
مـديـر المـدرسـة، وقـوة الـعلاقـة بين المـدرسـة وأولـياء الأمـور ومـؤسـسات المـجتمع المحـلي، بسـبب قـوة نـظام الاتـصال مـع 
تـوفـر الـوسـائـل الإلـكترونـية لتسـريـع عـملية الشـراكـة المـجتمعية،  ورغـبة المـجتمع المحـلي في مـشاركـة المـدارس في 
عـملية صـنع الـقرارات المـتعلقة بـالخـدمـات التي تـقدمـها، كـما قـد يـعزى ذلـك إلى وضـوح مـفهوم المـشاركـة المـجتمعية 
وأهمـية مـردودهـا وآثـارهـا الإيجـابـية في تـطويـر الـتعليم، وزيـادة قـناعـة المشـرف الـتربـوي ومـديـري المـدارس بـأن مـشاركـة 
أولـياء الأمـور وممـثلي المـجتمع المحـلي يـساعـد عـلى كسـب الـوقـت والمـال والـدعـم، ومـساهمـة المشـرف الـتربـوي في حـل 
الـقضايـا الإداريـة والـتعامـل مـعها وفـق مـؤشـرات المـدرسـة الـفاعـلة والتي بـدورهـا تـقود إلى مـدرسـة فـاعـلة، أدت إلى 
وجـود الـدرجـة المـرتـفعة في الـنتائـج.، واتـفقت نـتائـج هـذه الـدراسـة مـع  دراسـة تـو (TO، 2016) التي أظهـرت 
نـتائـجها أن المـشاركـة الاجـتماعـية في تـطويـر الـتعليم في المـدارس الابـتدائـية في مـنطقة سـامـلوت في كـمبوديـا جـاءت 
بـدرجـة كبيرة، ودراسـة العتري (2022)، ودراسـة الـعمري (2021)، ودراسـة الشـرمـان، والشـرمـان، والـفرسـان 

وأبو الرب (2020) جاء دور المشرف التربوي في تعزيز الشراكة المجتمعية بشكل مرتفع. 

وتم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال "دعـم المـشاركـة المـجتمعية في صـنع الـقرار"، مـع 
مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لمتوسطا®ا الحسابية كما هو مبين في الجدول رقم (5). 

جدول (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال دعم المشاركة المجتمعية في صنع القرار 

الفقرةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوىالرتبة

3
يشارك أولياء الأمور مع المدرسة في معالجة المشكلات 
المدرسية

3.881.31
1

مرتفع

مرتفع3.841.342معاملة الطلبة وأولياء الأمور باحترام4

مرتفع3.821.343المشاركة في عملية اتخاذ القرارات حسب الصلاحيات 7

 
 244



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

يظهـر مـن الجـدول (5) أن المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات مجـال "دعـم المـشاركـة المـجتمعية في صـنع الـقرار" 
تراوحت بين (3.76-3.88)، وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل (3.81) وبدرجة مرتفعة. 

وقـد تـعزى هـذه الـنتيجة إلى  الـوضـوح والـدقـة والمـوضـوعـية لـدى المشـرفين الـتربـويين في اتخـاذ الـقرارات 
وقـناعـتهم بـأن المـشاركـة في صـنع الـقرار يـعطي مـديـر المـدرسـة والمعلمين وأولـياء الأمـور والمـجتمع المحـلي المـحيط 
بـالمـدرسـة الـشعور بـأهمـيتهم وبـالـتالي الإخـلاص والـتفاني في أدائـهم، ورفـع مـعنويـا®ـم وتحـقيق الانـسجام في بـيئة الـعمل، 
والـسعي لـتحقيق أهـداف المـدرسـة، و إيجـاد أطـر جـديـدة مـن الـقادة الإداريين، وتحـقيق الـثقة المـتبادلـة بين الـرؤسـاء 
والمـرؤوسـين، وتجـعلهم يـنظرون إلى الـقرارات عـلى أ�ـا حـصيلة تفكيرهم لـذا يـبذلـون قـصارى جهـدهـم لـتنفيذهـا عـلى 
الـوجـه الأنسـب مـع تحـمل المـديـر لمـسؤولـية اتخـاذ الـقرار، والـوصـول إلى الـقرار الأفـضل كـما تـساعـد عـلى تحسـين 
الأداء، وتـقليل الـصراع وتـقديـر الـذات، وتـقليص دوران الـعمل وتـعزيـز الـشعور بـالـولاء لـلمدرسـة، وتـظافـر الجـهود 
وزيـادة فـرص الإبـداع والمـبادرة، ومـواجـهة التحـديـات وزيـادة الـتعاون، ويجـعل سـياسـات المـدرسـة واضـحة للجـميع، 
ويـترتـب عـلى ذلـك الـثقة في الـقرارات لـكو�ـا اتخـذت عـلى المـنهج الـعلمي وبـشكل جمـاعـي. واخـتلفت نـتيجة هـذه 
الـدراسـة مـع دراسـة العتري (2022) حـيث جـاء مجـال المـشاركـة في صـنع الـقرار بـدرجـة مـنخفض، ودراسـة هـاريـس 
(, Harris,2016 ) التي أظهـرت أن المشـرفين ومـديـري المـدارس بحـاجـة إلى تـدريـب عـلى مـهارات الـتواصـل مـع 

الأسر. 
وجـاءت الـفقرة رقـم (5) والتي تـنص عـلى "يـسعى الى إيجـاد قـيادات مـن الأسـر لـلمشاركـة في صـنع الـقرار 
المـتعلق بـتعلم الـطلبة" بمـتوسـط حـسابي (3.76) بـالمـرتـبة الأخيرة. وقـد تـعزى هـذه الـنتيجة إلى أهمـية الـدور الـذي يـقوم 
بـه المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز مـشاركـة أولـياء الأمـور والمـجتمع المحـلي في تـعزيـز مـشاركـتهم في اتخـاذ الـقرارات التي 
تحـقق الـفائـدة لـلطلبة والمـدرسـة والأسـرة ممـا يـنعكس أثـرهـا الإيجـابي عـلى المـجتمع، ومـعالجـة الآثـار السـلبية التي تـصدر 
مـن الـطلبة بـالـتعاون مـع الأسـرة ومـؤسـسات المـجتمع لإيجـاد حـلول إيجـابـية تخـفف مـن أعـبائـها عـلى المـجتمع.  ويهـدف 
إشـراك أولـياء أمـور الـطلبة في صـنع الـقرارات والـتعاون مـن أجـل رفـع مسـتوى الـتعليم في المـدرسـة عبر تبني اقـتراحـات 
وبـرامـج ومـشاريـع مخـتلفة وتـبنيها وتـطبيقها كـنموذج يـعتمد في المـدرسـة في إطـار أن الجـميع شـريـك في تـنمية مـهارات 
الـطلبة وتحـفيزهـم مـن أجـل الإنجـاز والـتطور مـن خـلال الـعمل الجـماعـي المـنظم مـع المـجتمع المحـلي الى وقـد تـعزو 

6
يستطلع آراء المعلمين والطلبة ومدير المدرسة وأولياء 
الأمور عند تطوير البرامج الدراسية

3.811.28
4

مرتفع

1
تطوير شبكات رسمية لربط جميع الأسر للمشاركة في 
اتخاذ القرار

3.801.27
5

مرتفع

مرتفع3.781.286يشرك أولياء الأمور في وضع رؤية ورسالة المدرسة 2

5
يسعى الى إيجاد قيادات من الأسر للمشاركة في صنع 
القرار المتعلق بتعلم الطلبة

3.761.31
7

مرتفع

مرتفع-3.810.90المجال ككل
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الـباحـثة مجـيء هـذه الـفقرة بـالمـرتـبة الأخيرة إلى مـواجـهة المشـرف الـتربـوي اتـباع بـعض مـديـرو ومـديـرات المـدارس 
المـركـزيـة الشـديـدة في إدارة مـدارسـهم حـيث يعتبرون أن مـشاركـة أولـياء الأمـور وممـثلي المـجتمع المحـلي في صـنع 

القرارات المدرسية تدخلا في عملهم وتقليل صلاحيا®م وإضاعة للوقت.  
ثانياً: التطوع والدعم والتمويل: 

وتم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال "الـتطوع والـدعـم والـتمويـل"، مـع 
مراعاة ترتيبها تنازليًا وفقًا لمتوسطا®ا الحسابية كما هو مبين في الجدول رقم (6). 

الجدول (6) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تنظيم (التطوع والدعم والتمويل) 

الفقرةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوىالرتبة

3
يقترح الجوائز للطلبة المشاركين في الأنشطة 

المجتمعية المتميزة
3.891.29

مرتفع1

مرتفع3.861.282المساعدة في تعلم الطلبة داخل المدرسة وخارجها4

6
إعلام الأهالي بفرص التطوع المتاحة في المدرسة من 

خلال وسائل الاتصال .
3.851.25

3
مرتفع

9
متابعة تدريب المعلمين الجدد على تفعيل الشراكة 

مع أولياء الأمور والمجتمع
3.821.30

4
مرتفع

1
يتواصل مع المدرسة وأولياء الأمور والرد على 

استفسارا®م
3.811.30

5
مرتفع

مرتفع3.791.356تقديم مقترحات واستشارات لزيادة دخل المدرسة10

8
القيام بزيارات دورية للمدارس والاطلاع على 

السجلات الخاصة ببرامج مشاركة الأهل
3.771.31

7
مرتفع

مرتفع3.731.308يقوم بتنظيم العمل التطوعي في المدرسة2

5
يساعد في تحديد عدد الأسر الذين يستطيعون 

التطوع في المدرسة
3.731.33

9
مرتفع

7
المساهمة في جمع التبرعات لأسر الطلبة ذوي الدخل 

المحدود
3.721.34

10
مرتفع

 
 246



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

يظهـر مـن جـدول (6) أن المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات مجـال "الـتطوع والـدعـم والـتمويـل" تـراوحـت بين 
(3.72-3.89)، كـان أعـلاهـا لـلفقرة رقـم (3) والتي تـنص عـلى "يـقترح الجـوائـز لـلطلبة المـشاركين في الأنشـطة 
المـجتمعية المـتميزة" بمـتوسـط حـسابي (3.89) وبـدرجـة مـرتـفعة، وبـالمـرتـبة الأخيرة الـفقرة رقـم (7) والتي تـنص عـلى 
"المـساهمـة في جمـع التبرعات لأسـر الـطلبة ذوي الـدخـل المحـدود" بمـتوسـط حـسابي (3.72) وبـدرجـة مـرتـفعة، وبـلغ 
المـتوسـط الحـسابي لـلمجال كـكل (3.80) وبـدرجـة مـرتـفعة. وتـعكس هـذه الـنتيجة دورًا كبيرًا للمشـرف الـتربـوي 
في مجـال جـذب الـتمويـل والـدعـم لـلمدرسـة وذلـك لـوعـي وإدراك المشـرف الـتربـوي بـأهمـية تـوفير الـدعـم والـتمويـل 
لـلعملية الـتعليمية فـهو يـبذل جهـدًا كبيرًا في حـث أولـياء الأمـور وممـثلي المـجتمع المحـلي في تـقديم المـساعـدات المـالـية 
والمـاديـة التي تحـتاجـها المـدرسـة، والـطلبة المـحتاجين واتـفقت نـتائـج هـذه الـدراسـة مـع دراسـة العتري (2022) ودراسـة 
الـعمري (2021) حـيث جـاء مجـال الـدعـم والـتمويـل بـدرجـة مـرتـفع جـدًا، بـينما اخـتلفت نـتائـج هـذه الـدراسـة مـع 

دراسة الخالدي (2018) حيث جاء مجال الدعم والتمويل بدرجة قليلة جدًا  
وجـاءت الـفقرة رقـم (7) والتي تـنص عـلى "المـساهمـة في جمـع التبرعات لأسـر الـطلبة ذوي الـدخـل المحـدود" 
بـالمـرتـبة الأخيرة وبمـتوسـط حـسابي (3.80) وبـالمـرتـبة الأخيرة، وقـد يـعزى ذلـك إلى أن هـذا الـدور والمـتعلق بـالأمـور 
المـالـية غير واضـح بـالنسـبة للمشـرف الـتربـوي الـعام. ويـكون اهـتمام المشـرف الـتربـوي أكبر عـلى التشـريـعات الخـاصـة 
بـالإشـراف الـتربـوي ومجـال عـمله، كـما أنـه يـكلف بـزيـارة عـدد كبير مـن المـدرسـين، ممـا لا يـوفـر لـه الـوقـت الـكافي لمـسح 
المـجتمع المحـلي الـقادر عـلى دعـم المـدرسـة، كـما تـسند إلـيه أعـمال إداريـة تحـد مـن نـشاطـه المـيداني، وطـبيعة عـمله 

تختلف عن طبيعة عمل المدير والمعلم.  

ثالثاً: المسؤولية المجتمعية: 

وتم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال "المـسؤولـية المـجتمعية"، مـع مـراعـاة تـرتـيبها 
تنازلياً وفقاً لمتوسطا®ا الحسابية كما هو مبين في الجدول (7). 

الجدول (7) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المسؤولية المجتمعية 

مرتفع-3.800.69المجال ككل

الفقرةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوىالرتبة

11
الحرص على حضور الاجتماعات الدورية لمجالس أولياء 
الأمور

3.891.20
مرتفع1

7
تشجيع أولياء الأمور على المبادرة بعمل مشاريع إنتاجية 
مثل البازارات الخيرية 

3.811.27
2

مرتفع
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يظهـر مـن جـدول (7) أن المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات مجـال "المـسؤولـية المـجتمعية" تـراوحـت بين 
(3.69-3.89)، كـان أعـلاهـا لـلفقرة رقـم (11) والتي تـنص عـلى "الحـرص عـلى حـضور الاجـتماعـات الـدوريـة 
لمـجالـس أولـياء الأمـور" بمـتوسـط حـسابي (3.89) وبـدرجـة مـرتـفعة، وبـالمـرتـبة الأخيرة الـفقرة رقـم (5) والتي تـنص 
عـلى "يحـرص مـع مـديـر المـدرسـة عـلى تـوعـية أولـياء الأمـور عـلى المـحافـظة عـلى المـمتلكات الـعامـة" بمـتوسـط حـسابي 

(3.69) وبدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل (3.77) وبدرجة مرتفعة. 
وهـذا يـدل عـلى زيـادة وعـي المشـرف الـتربـوي بـأهمـية تـقديم مـقترحـات تـربـويـة تـسهم في رفـع مسـتوى 
المـسؤولـية المـجتمعية، لـلمساعـدة في حـل المـشكلات ودعـم بـيئة الـتعلم، وتـساعـد كـذلـك عـلى زيـادة فـرص تـبادل 
الخبرات، ويفسـر ذلـك أيـضًا في حـرص المشـرفين الـتربـويين عـلى المـشاركـة في المـناسـبات الـوطـنية والاجـتماعـية 
والـعمل عـلى تمـاسـك المـجتمع وإيجـاد لـقاءات مسـتمرة تجـمع الـطرفين وامـتلاك المشـرف الـتربـوي تـصورات واضـحة 
حـول أهـداف الـتربـية وعـلاقـتها بـالمـجتمع، وقـد يـعود ذلـك أيـضًا إلى سـعي المشـرف الـتربـوي إلى إحـداث تـنمية 

مرتفع3.801.193الحرص على متابعة تشكيل لجان تطوير المدرسة10

4
يتعاون مع المدرسة والاسرة لتقديم برامج تثقيفية للطلبة 
لرفع مستواهم الثقافي

3.791.23
4

مرتفع

9
تقديم المجالات التي يمكن للمدرسة تقديم خدمات 
للمجتمع المحلي

3.791.23
5

مرتفع

مرتفع3.781.286تشجيع الأسرة على المشاركة في الاحتفالات المدرسية2

1
يوفر قواعد للبيانات عن احتياجات السوق وحاجا®م 
المستقبلية لتكون في متناول الطلبة واهتمامات المجتمع

3.761.29
7

مرتفع

3
يوفر دورات تدريبية معززة للمسؤولية المجتمعية لأولياء 
الأمور

3.751.23
8

مرتفع

6
يشجع أولياء الأمور على القيام بنشاطات هادفة مثل 
(حملات النظافة، والزراعة)

3.741.28
9

مرتفع

مرتفع3.711.2310يقوم بتثقيف أولياء الأمور بالقوانين التربوية8

5
يحرص مع المجتمع المدرسي (مدير ومعلم وطلبة) على 
توعية أولياء الأمور على المحافظة على الممتلكات العامة

3.691.29
11

مرتفع

مرتفع-3.770.89المجال ككل

 
 248



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

المـجتمع، وذلـك مـن خـلال تـكثيف الجـهود وتبني أفـكارًا وطـرقًـا جـديـدةً لـلعمل والإنجـاز في كـافـة المـجالات 
والـنشاطـات المـجتمعية والـتنمويـة لأفـرادهـا، والمـساهمـة في نشـر الـوعـي المـعرفي، وإثـراء أوجـه الـنشاط المـتنوعـة التي 
يـقترحـها المـعلم والمـديـر والمـجتمع، والتغيير والإصـلاح، وسـعيهم الـدائـم لـلتطور وإبـراز نـشاطـات المـدرسـة أمـام 
المـجتمع مـن خـلال المـشاركـة في صـنع الـقرار، والـسعي في مـصلحة أفـراد المـجتمع ومـكافـحة الـفساد، وزرع الـولاء 
والانـتماء بـين المـجتمع المـدرسـي والمـجتمع المحـلي، ومـناقـشة الـتأثير الإيجـابي مـن تحـويـل المـدارس إلى وحـدات مـنتجة، 
وبـاعـتبار أن المشـرفين الـتربـويين مـؤثـريـن ومـساهمـين في المـجتمع فـإ�ـم قـد وصـلوا إلى مـرحـلة يمـتلكون فـيها تـصورات 
واضـحة حـول المـسؤولـيات الاجـتماعـية لـلطالـب والمـعلم والمـديـر. ممـا يـؤدي إلى تـبادل الـثقة وتـعزيـزهـا بين المـجتمع 
المـدرسـي والمـجتمع المحـلي، ومـشاركـة المشـرفين الـتربـويين في تخـطيط البرامـج الـثقافـية والاجـتماعـية وتـنفيذهـا، 
وتنظيمهم للندوات العلمية التي من شأ�ا أن تعزز مفاهيم المسؤولية المجتمعية، وتنمية المجتمع وحل مشكلاته.  

      وجـاءت الـفقرة (5) يحـرص مـع مجـتمع المـدرسـة (المـديـر والمـعلم والـطلبة) عـلى تـوعـية أولـياء الأمـور عـلى 
المـحافـظة عـلى المـمتلكات الـعامـة " بمـتوسـط حـسابي (3.69) بـالمـرتـبة الأخيرة وبـدرجـة مـرتـفعة، وقـد يـعزى ذلـك إلى 
الـدور الكبير الـذي يـقوم بـه المشـرف الـتربـوي مـع مـديـر المـدرسـة، والمعلمين، والـطلبة عـلى تـوعـية أولـياء الأمـور عـلى 
المـحافـظة عـلى المـمتلكات الـعامـة والـذي يـتطلب مـنهم أن يـكونـوا قـدوة حـسنة طـيبة لـكل مـن زمـلائـهم ومـديـريـهم 
وطـلبتهم، والمـجتمع المحـلي، فـهم لا يـقدمـون لمـعلميهم ولـطلبتهم المـعرفـة فـقط بـل يـقدمـون الاتجـاهـات والـقيم 
الإيجـابـية، وهـذا لا يمـكن تـقديمـة لـلطلبة إلا مـن خـلال المـمارسـات الـعملية داخـل غـرفـة الـصف وخـارجـة، فـالمـدرسـة هـي 
صـرح تـعليمي يجـمع الـطلاب والمعلمين بـغرض تـلقي الـعلم، ويـقضي فـيها أبـناء المـجتمع نـصف الـيوم لـذلـك مـن 
الـضروري أن يحـافـظ عـليها وعـلى ممـتلكا®ـا وتـعليمهم أن هـذه المـمتلكات ليسـت فـقط لهـم، بـل يمـتد لـلأجـيال الـقادمـة، 
غير أن هـناك قـصور مـن قـبل المعلمين في هـذا المـجال، وقـد تـعزى هـذه الـنتيجة إلى ضـعف الـشعور بـالـرضـا عـن المـناخ 
المـدرسـي، وقـلة الـرقـابـة داخـل المـدرسـة، وضـعف الـوازع الـديني، وقـلة الـولاء والانـتماء لـلمدرسـة وتـوتـر الـعلاقـات بين 

المدرسة والمجتمع المحيط ªا أحيانًا.  
 واتـفقت نـتائـج هـذه الـدراسـة مـع دراسـة سـتيفن (Stevens, 2007) التي تـوصـلت إلى وجـود مـشاركـة 

فعّالة من قبل أولياء الأمور في العملية التعليمة. 

الـسؤال الـثاني: هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في اسـتجابـات عـينة الـدراسـة حـول دور المشـرف الـتربـوي في 
تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في المـدارس الحـكومـية في جـرش مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس تـعزى لمتغيرات (الجـنس 
 ـ وسـنوات الخبرة). لـلإجـابـة عـن هـذه الـسؤال فـقد تم اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة ل
اسـتجابـات المـشاركين في الـدراسـة عـلى مـقياس دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في الـعملية 

التعليمية في المدارس الحكومية في جرش من وجهة نظر مديري المدارس حسب متغير (الجنس وسنوات الخبرة). 
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الجدول (8) المتوسطات الحسابية والانحرافات لـ استجابات المشاركين في الدراسة على مقياس دور المشرف 
التربوي في تعزيز الشراكة المجتمعية تعزى لمتغير (الجنس وسنوات الخبرة) 

يبين الجـدول رقـم (8) تـبايـناً ظـاهـريـاً في المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـ اسـتجابـات المـشاركين 
في الـدراسـة عـلى مـقياس دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في المـدارس الحـكومـية في جـرش مـن 
وجـهة نـظر مـديـري المـدارس تـبعًا لمتغير الـدراسـة (الجـنس، وسـنوات الخبرة)، ولـبيان دلالـة الـفروق الإحـصائـية بين 
المـتوسـطات الحـسابـية تم اسـتخدام تحـليل الـتبايـن الـثنائـي المـتعدد عـلى المـجالات والأداة كـكل الجـدول رقـم (9) 

يوضح ذلك. 

الجدول (9) تحليل التباين الثنائي المتعدد لأثر (الجنس، وسنوات الخبرة) على استجابات المشاركين في الدراسة 
على مقياس دور المشرف التربوي في تعزيز الشراكة المجتمعية في المدارس الحكومية في جرش من وجهة نظر 

مديري المدارس. 

الفئةالمتغير
دعم المشاركة المجتمعية 

في صنع القرار
التطوع والدعم 

والتمويل
المسؤولية 
المجتمعية

الدرجة 
الكلية 

الجنس

ذكر
3.913.823.693.79س

0.930.720.970.77ع

أنثى
3.773.793.813.79س

0.890.680.840.63ع

سنوات 
الخبرة

أقل من 10 
سنوات

3.833.823.803.81س

0.830.630.900.66ع

أكثر من 10 
سنوات

3.813.793.763.78س

0.930.720.880.69ع

مصدر التباينالمجالات
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 
الإحصائية
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الجنس 
هوتلنج 
 0.024=

ح=0.259

دعم المشاركة 
المجتمعية في صنع 

القرار

0.83710.8371.0230.313

التطوع والدعم 
والتمويل

0.03010.0300.0620.804

0.56010.5600.7100.401المسؤولية المجتمعية

0.00001310.0000130.0000.996الدرجة الكلية

سنوات الخبرة 
هوتلنج 
 0.000=

ح=0.996

دعم المشاركة 
المجتمعية في صنع 

القرار

0.03410.0340.0420.839

التطوع والدعم 
والتمويل

0.02510.0250.0530.818

0.02910.0290.0370.848المسؤولية المجتمعية

0.02910.0290.0620.803الدرجة الكلية

الخطأ

دعم المشاركة 
المجتمعية في صنع 

القرار

142.3921740.818  

التطوع والدعم 
والتمويل

83.5271740.480  

  137.2661740.789المسؤولية المجتمعية

  80.8621740.465الدرجة الكلية

دعم المشاركة 
المجتمعية في صنع 

القرار

143.248176
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يتبين مـن جـدول (9) الـنتائـج الآتـية: عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية (α =0.05) تـعزى لأثـر 
الجـنس في جمـيع المـجالات (دعـم المـشاركـة المـجتمعية في صـنع الـقرار، الـتطوع والـدعـم والـتمويـل، المـسؤولـية 

المجتمعية) وفي الدرجة الكلية. 

     وتـعزو الـباحـثة هـذه الـنتيجة إلى قـناعـة المـديـريـن بـأن المشـرف الـتربـوي يـساهـم في أداء المـهام التي تـتعلق بـالأمـور 
الإداريـة والـفنية في محـافـظة جـرش تـنبع مـن درايـة وخبرة في التشـريـعات، والأنـظمة والـقوانين والمـعلومـات الـلازم 
تـوفـرهـا ووعـي المـديـريـن بـغض الـنظر عـن جـنسهم بـعمل المشـرف الـتربـوي، كـما أن المشـرف الـتربـوي ومـديـر المـدرسـة 
ذكـوراً وإنـاثـاً لهـم أدوار مـتشاªـة ومـتقاربـة سـواءً عـلى مسـتوى الأسـرة أو المـجتمع، وهـذا يجـعل مـن مسـتويـات 
المـشاركـة المـجتمعية لـديـهم مـتشاªـة. ويمـكن تفسـير هـذه الـنتيجة إلى أن مـديـري المـدارس الحـكومـية مـن كـال الجنسـين 
عـلى مـعرفـة بـدور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية وتـفعيلها داخـل المـدرسـة ويمـكن تفسـير ذلـك إلى أن 
أغـلب المـديـريـن يـرون أن ان المشـرف الـتربـوي يمـتلك مـفاهـيم إداريـة تمـكنه مـن تـفهم محـتوى الشـراكـة المـجتمعية، 
وأسـالـيب تـطبيقها، وبـالـتالي ضـمان فـاعـلية الـعمل عـلى تـطبيقها بـشكل يحـقق أهـدافـها، التي تـسعى إلـيها وزارة الـتربـية 
والـتعليم الأردنـية. كـما أن اهـتمام مـديـري المـدارس جمـيعهم بـالـتوصـيات التي يـقدمـها المشـرفـون الـتربـويـون لـلمدرسـة، 
بـغض الـنظر عـن جـنسهم، وبـالـتالي فـالـنتيجة مـتوقـعة بـعدم وجـود فـروق تـعزى لـلجنس، تـتفق هـذه الـنتائـج مـع نـتائـج 
دراسـة كـل مـن لهـلبت (2010)، بـينما اخـتلفت نـتائـج هـذه الـدراسـة مـع دراسـة الـعنانـبة (2021) في وجـود فـروق 

في تعزيز الشراكة المجتمعية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث.  

     عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية (α =0،05) تـعزى لأثـر سـنوات الخبرة في جمـيع المـجالات (دعـم 
المـشاركـة المـجتمعية في صـنع الـقرار، الـتطوع والـدعـم والـتمويـل، المـسؤولـية المـجتمعية) وفي الـدرجـة الـكلية. ممـا يـدل 
عـلى أنـه لا يـوجـد اخـتلاف في وجـهات نـظر أفـراد عـينة الـدراسـة حـول دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز المـشاركـة 
المـجتمعية في الـعملية الـتعليمية في جمـيع المـجالات بـاخـتلاف سـنوات الخبرة اذ إن جمـيعهم يـدركـون أن المشـرفين 
الـتربـويين يمـارسـون الأدوار الاشـرافـية، بـالـقدر ذاتـه بجـميع سـنوات عـملهم بـالمـدارس تـقريـبًا ويـعملون في بـيئة عـمل 
واحـدة ويـواجـهون الـظروف نـفسها في عـملهم بـغض الـنظر عـن خبر®م، سـواء أكـانـوا أصـحاب الخبرة الـطويـلة أم 
الخبرة الـقليلة، فـالأدوار الإشـرافـية لا تـتبلور عـند مـديـري المـدارس مـع مـرور الخبرة إنمـا مـن طـبيعة الـعمل الـيومـي 
والاتـصال بـالمشـرف الـتربـوي. وعـليه تـتماثـل اسـتجابـا®ـم عـلى أداتي الـدراسـة وفـقرا®ـا. إذ إن مـديـري المـدارس بـغض 
الـنظر عـن خبر®م يـعون أن أداء المشـرفين الـتربـويين لم يتغير، ويـتم بـالـشكل والـنظام نـفسه، فـلا يـزال المشـرف يـركـز 

التطوع والدعم الكلي
والتمويل

83.579176

137.870176المسؤولية المجتمعية

80.891176الدرجة الكلية
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عـلى الجـانـب الفني والإداري، ويـواظـبون عـلى الـزيـارات الإداريـة والـفنية لـلمدارس،  وتـتفق هـذه الـنتائـج مـع نـتائـج 
دراسـة كـل مـن لهـلبت (2010)، ودراسـة الشـرمـان، والشـرمـان، والـفرسـان وأبـو الـرب (2020) أنـه لا تـوجـد 
فـروق ذات دلالـة إحـصائـية حـول درجـة ممـارسـة المشـرف لـلأدوار الإشـرافـية المـطلوبـة مـنه تـعزى لمتغيرات عـدد 

سنوات الخبرة. 

التوصيات: 
ضـرورة قـيام وزارة الـتربـية والـتعليم بنشـر ثـقافـة الشـراكـة المـجتمعية والالـتزام ªـا وذلـك لـتوضـيح مـاهـيتها •

وأهدافها ومبادئها، وأهميتها في تحسين العملية التعليمية.  

عـقد دورات تـدريـبية للمشـرفين الـتربـويين يـتم الـتركـيز فـيها عـلى دور المشـرف الـتربـوي في تـعزيـز   •
المسؤولية المجتمعية ورفع مستواها في العملية التعليمية. 

إجـراء مـزيـد مـن الـدراسـات حـول دور الإشـراف الـتربـوي في تـعزيـز عـلاقـة المـدرسـة بـالمـجتمع المحـلي يـؤخـذ •
فيها بوجهة نظر أعضاء من المجتمع المحلي. 

الاسـتفادة مـن نـتائـج هـذه الـدراسـة وتـعميمها عـلى أصـحاب الـقرار الـتربـوي والمخـططين وصـولاً إلى تـعميق •
فكرة الشراكة المجتمعية وتعميمها. 

ضـرورة تـشجيع المشـرف الـتربـوي مـديـري المـدارس عـلى الاسـتفادة مـن المعلمين المـتقاعـديـن وإيجـاد حـوافـز لهـم •
-بما يمتلكونه من خبرة- للمشاركة في مناطقهم الجغرافية في صنع القرارات المتعلقة بالعملية التعليمية. 

المراجع: 

ابن منظور، محمد بن مكرم (2001). لسان العرب. (ج7). ( ط1) القاهرة: دار التوفيقية. 

الجهـيني، هـيلة بـنت ضـحيان (2019). آلـيات تـطويـر الشـراكـة المـجتمعية بمـدارس مـديـنة تـبوك. مجـلة كـلية الـتربـية، 
جامعة الأزهر، 183(3).492-475. 

الجندي، ممدوح رضا (2015). الأسرة والمجتمع. الأردن، عمان: دار الراية للنشر والتوزيع. 
بـدح، أحمـد، وعـكروش، لبنى (2007). درجـة تـطبيق مـفهوم المـدرسـة المـجتمعية في تـنمية المـجتمع المحـلي في الأردن 

من وجهة نظر مديري المدارس. مجلة البحوث التربية النوعية.12(12). 
بـليل، عـفاف. (2019). تـطويـر كـفايـات المشـرفين الـتربـويين في ظـل إدارة الجـودة الـشامـلة بـالمـرحـلة الابـتدائـية 

[أطروحة دكتوراه غير منشورة]. جامعة محمد دباغين. 
الحـميد، سـعيد، والالـفي، أشـرف (2018). درجـة تـطبيق قـيادة مـدارس محـافـظة تـربـة للشـراكـة المـجتمعية وعـلاقـتها 

بتحقيق بيئة مدرسية جاذبة من وجهة نظر المعلمين. مجلة كلية التربية. 3(11).1401-1430. 
خالد، نزيه (2006). الجودة في الإدارة التربوية والمدرسية والإشراف التربوي. الاردن، عمان: دار أسامة. 

 
 253



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

الخـالـدي، أسمـاء حمـود (2018). دور المـشاركـة المـجتمعية في تـطويـر الـتعليم المـدرسـي مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس 
الحكومية والمشرفين التربويين في محافظة المفرق. مجلة جدارا للدراسات والبحوث.5 (1).188-159. 

الـزكـي، أحمـد (2010). تـطويـر الشـراكـة بين الأسـرة والمـدرسـة ضـرورة مـلحة لـتعليم مـتميز. الـلقاء الـسنوي 
الخـامـس عشـر (تـطويـر الـتعليم: رؤى ونمـاذج ومـتطلبات). الـسعوديـة، الـريـاض: الجـمعية الـسعوديـة لـلعلوم 

التربوية والنفسية (جستن) وكلية التربية. جامعة الملك سعود، 766-782. 
سـابـو، كـلثوم، والحـريـري، رنـدة (2019). واقـع الإشـراف الـتربـوي في تحسـين الأداء المهني لمـعلمات الـعلوم 
بـالمـرحـلة الـثانـويـة في محـافـظة جـدة مـن وجـهة نـظرهـن في ضـوء بـعض المتغيرات. مجـلة الـبحث الـعلمي في الـتربـية. 

 .434-380.(12)20

السعود، راتب (2002). الإشراف التربوي (اتجاهات حديثة). مركز طارق للخدمات الجامعية، عمان 

المـسعودي، عـبداالله الـقاضـي، عـبداالله، والقحـطاني، مـصلح (2005). دور المشـرف في تـطويـر الإدارة المـدرسـية. 
مجلة جامعة الملك سعود للعلوم التربوية والدراسات الإسلامية. (2). 605-836). 

السـيد، عـلي شـتا (2003). نـظريـة الـدور والمـنظور الـظاهـري لـعلم الاجـتماع. مـصر، الـقاهـرة: المـكتبة المـصريـة 
للنشر. 

الشـرمـان، منيرة محـمود والشـرمـان، سمـيرة محـمود وأبـو الـرب، مـاجـدة محـمود (2020). دور الإشـراق الـتربـوي في 
تفعيل علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي. مجلة دراسات للعلوم التربوية. 47 (1)، 212-200. 

الـشمري، خـالـد (2017). مـدى تـفعيل الإدارة المـدرسـية للشـراكـة بين المـدرسـة والمـجتمع المحـلي: مـعيقات وسـبل 
التحسين. المجلة التربوية الدولية المتخصصة. 6(1).258-245. 

الشهري، خالد محمد (2015) تجديد الإشراف التربوي. السعودية، الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. 
طافش، محمود (2013). الإبداع في الاشراف التربوي والإدارة المدرسية. الأردن، عمان: دار الفرقان. 

الـطويسـي، زيـاد أحمـد ومـلوح، حـفص محـمود والـنوايـسة، عـايـش مـداالله والبشـتاوي، إبـراهـيم ذيـاب وأرتـيمة، مـاجـد 
سـليمان (2015). الـقيادة الـتعليمية لـتطويـر المـدرسـة. (ج1). الأردن، عـمان: مـطابـع وزارة الـتربـية والـتعليم 

بدعم من الحكومة الكندية. 
عـطيوي جـودت (2016). الإدارة الـتعليمية والإشـراف الـتربـوي أصـولهـا وتـطبيقا®ـا. ط1. الأردن، عـمان: دار 

الثقافة للنشر والتوزيع. 
الـعفري، مـرضـي بـن سـعد بـن فـويـران (2019). دور قـادة المـدارس الـثانـويـة بمـنطقة الـقصيم في تـفعيل الشـراكـة 

المجتمعية، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية. (17)، 220-199.  
الـعمري، يـاسـر (2020). درجـة الـرضـا عـن دور المشـرف الـتربـوي الـعام مـن وجـهة نـظر عـناصـر الـعملية الـتعليمية 

في الأردن. مجلة الجامعة الإسلامية. 29(2).525-502. 

 
 254



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

الـعنانـبة، روضـة عـبد الـكريم (2021). دور مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة عجـلون في تـعزيـز الشـراكـة 
المجتمعية بين المدرسة والمجتمع من وجهة نظر المعلمين. مجلة العلوم التربوية والنفسية. 5(51). 15-1. 

العتري، بـندر فـاضـل (2022). واقـع ممـارسـة الـقيادات الـتعليمية بمـدارس الـتعليم الـعام بـدولـة الـكويـت لـدورهـا في 
تفعيل الشراكة المجتمعية. مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة.(120).426-399. 

الـغامـدي، محـمد عـبدا االله، (2010). أهمـية ومـعوقـات الإشـراف الـتربـوي الإلـكتروني بـاسـتخدام نـظم الـتعليم 
الإلـكتروني لـدى المشـرفين الـتربـويين والمعلمين في تحـقيق بـعض المـهام الإشـرافـية،( رسـالـة مـاجسـتير غير مـنشورة)، 

جامعة أم القرى، مكة المكرمة، السعودية. 
لهـبت، فـراس فـواز (2010). دور المشـرفين الـتربـويين في تـطويـر الإدارة المـدرسـية كـما يـراهـا مـديـرو المـدارس 
الحـكومـية في المـحافـظات الـشمالـية لـوسـط فلسـطين. رسـالـة مـاجسـتَير غير مـنشورة، جـامـعة الـنجاح الـوطـنية، 

فلسطُين. 
نـشوان، يـعقوب ونـشوان، جمـيل (2001). السـلوك الـتنظيمـي فــي الإدارة والإشــراف الـتربـوي . فلسـطين، 

غزة: مطبعة ومكتبة دار المنارة. 
وزارة الـتربـية والـتعليم ا (2015). دلـيل الإشـراف الـتربـوي. (ط2) الأردن، عـمان: وزارة الـتربـية والـتعليم، إدارة 

مركز التدريب التربوي. 
وزارة الـتربـية والـتعليم الـعالي (2016). واقـع المـشاركـة المـجتمعية لـلعملية الـتعليمية، وطـرق التحسـين. الإدارة 

العامة للتخطيط التربوي، دائرة الدراسات والمعلومات، قسم الدراسات دولة فلسطين. 

 
 255



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

المراجع الأجنبية 
Adelman, H& . Taylor, L. (2006). School-Community Partnership: A Guide    

   Center for Mental Health in Schools, Los Angeles, Public Health Rep.,121(3).8-294. 
Cissé Ahanadou The Reality of the Partnership between the School and Family in Côte d'Ivoire and 
Important Mechanisms for its Improvement. An-Najah University Journal of 
Research :Humani,es  ,2(32).392-419.  

Dove, M. K. (2018). School Community Connectedness and Family Par;cipa;on at School. World 
Journal of Educa,on, 8(1), 49 –57. 

 Harris, Pamela (2011). School counsellor involvement in Partnership with families of color: A 
social cogni.ve perspec.ve, faculty of the school of Educa;on, The college of William, Virginia, 
unpublished degree of Phd of Philosophy 

Leininger, M., (2013). Susterainable Professional Learning Communi.es Electronic Theses and 
Disserta.ons. Fielding Graduate University.Published by ProQuest LLC. 

Marrle, B (2006). Acasein Strong Partnership: what Makes Partnership work?. Michigan State 
University,(. 25-30). 

Nasir, M., et al (2017). Effec;veness of Community Par;cipa;on in Public Sector Schools of Khyber 
Pakhtunkhwa. The Dialogue, 12 (4), 433 –440. 

 Pradhan,  Menno  and  Others  (2013).Improving  Educa;on  Quality  Through  Enhancing  
Community  par;cipa;on:  Results  from  A  Randomized  Field  Experiment  in  Indonesia. 
American Economic Associa,on Journals, 6 ,(2), 1 –39. 

Stevens Joseph J.  and Keith Zvoch (2007). Teachers' Percep;ons of School Climate: A Validity Study 
of Scores From the Revised School Level Environment Ques;onnaire Bruce Johnson, Educa.onal 
and Psychological Measurement  67(5), 833-844. 

Tesfay, Habteslassie   Alemayehu (2014). Prac.ces   and   Problems   of   Community Par.cipa.on 
in Secondary Schools Management in Central Zone of Tigray Region. Not published Master, Addis 
Ababa University. 

 TO,  Loeurt  (2016). Community  Par.cipa.on  in  Educa.on  A  Case  Study  in  the  Four Remote  
Primary  Schools  in  Samlot  District,Baaambang  Province,  Cambodia.  Not published Master, 
Victoria University, Wellington. 

Wendy, L.(2014). A role of the rural elementary principal: Increasing reading literacy in third 
graders living in poverty through advoca.ng community partnerships. Ph.D. Disserta;on. 
Northwest Nazarene University. 

 
 256



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

دور مديري المدارس الثانوية في تنمية المهارات الحياتية 
للطلبة من وجهة نظر المديرين والمعلمين داخل الخط الأخضر 

الملخص 

    هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى دور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة مـن وجـهة نـظر 
المـديـريـن والمعلمين داخـل الخـط الأخـضر، حـيث اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، 
وطـبقت عـلى عـينة قـوامـها (380) مـن المـديـريـن والمعلمين، وأظهـرت الـنتائـج أنّ دور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في 
تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة كـكل جـاءت بـدرجـة كبيرة، وبـيّنت الـنتائـج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية 
تـعزى لمتغيرات (الجـنس، والمـسمى الـوظـيفي، والمسـتوى الـعلمي، وسـنوات الخبرة)؛ وتـوصـي الـدراسـة اسـتمرار 
مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة في مجـالات (تحـمل المـسؤولـية، 
والاتـصال والـتواصـل، والـعمل الجـماعـي، والمـبادرة، الـتكنولـوجـية، والتفكير الـناقـد، وحـل المـشكلات، واتخـاذ 

القرارات). 

الكلمات المفتاحية: المهارات الحياتية، مديرو المدارس الثانوية، الطلبة، الخط الأخضر. 
he Role of Secondary School Principals in Developing Students' Life Skills from the 

Perspec.ves of Principals and Teachers Within the Green Line 

Abstract 

     The study aimed to iden;fy the role of secondary school principals in developing the life skills of 
students from the point of view of principals and teachers within the Green Line . In the 
development of life skills for students as a whole came to a large degree, and the results showed 
that there were no sta;s;cally significant differences due to the variables (sex, job ;tle, academic 
level, and years of experience .( The study recommends that school principals within the Green 
Line con;nue to develop students' life skills in the areas of (taking responsibility,  communica;on, 
teamwork, ini;a;ve, technology, cri;cal thinking, problem-solving, and decision-making).  

 Keywords: life skills, secondary school principals, students, green line. 

مقدمة 

     تُـعدُّ المـدرسـة مـؤسـسة ذات أهمـية كبيرة، يـقع عـليها مـسؤولـيات وأدوار مـهمة في تـشكيل سـلوك الـطلبة؛ بمـا 
تـتضمنه مـن أنـظمة تـربـويـة تـشمل وسـائـل، واسـتراتـيجيات، وكـفاءات مـتخصصة؛ فهـي المـدخـل الحـقيقي لـتكويـن الـقيم 
والـعادات، والمـفاهـيم المـعرفـية، والمـهارات الحـياتـية لـلطلبة، وتـؤدي المـدرسـة رسـالـتها مـن خـلال المـناهـج الـتعليمية، 
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والأنشـطة الـلاصـفية التي تُـسهم في بـناء شـخصية الـطلبة، وصـقلها بـالمـهارات كـافـة، التي تـكفل لـلطلبة الـتميز، 
والتفاعل الناجح مع متطلبات الحياة في القرن الحادي والعشرين. 

     ولـقد حـظي مـوضـوع المـهارات الحـياتـية بـاهـتمام بـالـغ في المـحافـل الـدولـية، فـوفـقًا لـلتقريـر الأمـريـكي (1996) 
الـذي يحـمل عـنوان: إعـداد الـطلبة لـلقرن الحـادي والعشـريـن، حـدد مجـلس الـتعليم الأمـريـكي ضـرورة مـساعـدة الـطلبة 
عـلى أن يـكون لهـم حـياة أفـضل في المسـتقبل، مـن خـلال تـزويـدهـم بـالمـهارات الحـياتـية. وفي ولايـة يـوتـا (Utah) تمَّ 
تـنفيذ مشـروع لـلمهارات الحـياتـية، وتـوصـل المشـروع إلى أهمـية بـعض المـهارات مـثل: (المـهارات الـشخصية، ومـهارات 
الاتـصال، والتفكير)، أمّـا مشـروع وزارة الـتربـية بـولايـة نـيوجيرسي فـقد أكّـد حـاجـة الـطلبة لمسـتويـات مـتقدمـة مـن 
المـعارف والمـهارات؛ لـتمكينهم مسـتقبلًا في الـنواحـي الـعلمية والـعملية. وظهـر في كـندا بـرنـامـج آخـر اهـتم بـتقديم 
المـهارات الحـياتـية لـلطلبة مـن خـلال مـا يـقدم لهـم مـن دروس، وتمَّ الـتركـيز عـلى مـهارات الإبـداع، والـتغذيـة الـراجـعة، 
 Prajapati, 2017). ونـظام حـلّ المـشكلات، كـما ركـز عـلى المـهارات المـعرفـية، والـوجـدانـية، والـنفس حـركـية

 (,Sharma & Sharma

     ولأهمـية المـهارات الحـياتـية وجـدت تـصنيفات عـدة لـه، فـقد صـنفها فشـر Fischer  كـما ورد عـند أبي المـكارم 
(2018) إلى مـهارات الـنمو الـشخصي، والمـهارات الـصحية، ومـهارة تـربـية المـواطـنة، ومـهارة الـتواصـل والاتـصال، 
وصـنفها عـبد المـعطي ومـصطفى (2019) إلى قسمين، همـا: المـهارات الـذهـنية، وتـتضمن: (ضـبط الـنفس، وحـلّ 
المـشكلات، وإدارة الـوقـت والجهـد، وإدارة مـواقـف الـصراع، وممـارسـة التفكير الـناقـد، والتخـطيط لأداء الأعـمال، 
وصـناعـة الـقرار، وممـارسـة التفكير المـبدع)، أمّـا المـهارات الـعملية، فـتضمنت: (الـعنايـة بـالمـلبس، والأدوات 
الـشخصية، والـعنايـة الـشخصية بـالجـسم، واسـتخدام الأدوات والأجهـزة المترلية بـأفـضل شـكل، وإجـراء بـعض 

الإسعافات الأولية، وحسن استخدام موارد البيئة). 

     ونـتيجة لتغير دور المـدرسـة بـالـعصر الحـديـث، فـقد ركّـزت الـعديـد مـن الـدراسـات عـلى تحـليل سـياسـات الـتعليم 
وعـملياتـه في ضـوء مـا تـتطلبه احـتياجـات الـتنمية بـالمـجتمع، والـوقـوف عـلى مـا تـقوم بـه المـؤسـسات الـتعليمية مـن دور 
في هـذا المـجال، وفي هـذا الـصدد أشـار إديجـر (Ediger, 2014) إلى أنَّ دور المـدرسـة الـعصريـة لم تـعد تـقتصر 
عـلى تـقديم الـعملية الـتعليمية فـقط، بـل أصـبحت مـكانًـا لـلتنمية الـشامـلة، التي مـن شـأ�ـا الارتـقاء بـالمـتعلم في 
المسـتويـات الـعقلية والاجـتماعـية والـتقنية جمـيعها، مـن خـلال تـطويـر قـدرات الـطلبة، وإكـساªـم الأدوات، والمـهارات 
التي تـساعـدهـم عـلى الإبـداع والـتميز في المـجالات المـختلفة، إلّا أنَّ مجـال المـهارات الحـياتـية بـدأ يحـظى بـاهـتمام 

المدرسة الحديثة، وأخذ يتبوأ مساحة مهمة في برامجها، وأنشطتها المختلفة. 

     وبـناء عـلى المـفهوم الحـديـث، فـالمـدرسـة ليسـت مجـرد مـكان لـتحصيل المـعارف المـختلفة، بـل أصـبحت تـتعداه لـلقيام 
بـأدوار جـديـدة، ®ـدف لـتحقيق انـدمـاج الـنشء في الحـياة الاجـتماعـية، والاقـتصاديـة؛ ولا يـتأتـى ذلـك إلّا بـتوفير تـعليم 
نـوعـي يـعزز الـكفايـات الـذاتـية لـلمتعلم، ويُـسهم في تحـقيق الـنمو الـشامـل في جـوانـب شـخصيته جمـيعها (الـديـكة، 
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2021)، وحتى يـتمكن مـديـر المـدرسـة مـن تـنمية المـهارات الحـياتـية في مـدرسـته، لا بـد أن يـتمتع بخـصائـص، وأن تـتوفـر 
لـديـه كـفايـات تُـعينه عـلى الـقيام بـذلـك، وقـد وضـع الـعلماء، والـباحـثون، وصـانـعو السـياسـات قـوائـم لا حـصر لهـا مـن 
هـذه المـهارات، وتـصنف هـذه المـهارات بين مـهارات شـخصية، وإداريـة، وتـكنولـوجـية، وأخـلاقـية، وثـقافـية، والـثقة 
بـالـذات، والـتوازن الـعاطـفي، والـرؤيـة طـويـلة الأمـد، والـقدرة عـلى إدارة الـعلاقـات الـشخصية، وحـسن اسـتخدام 
المـصادر والمـوارد، والخبرة بـالـتنظيمات والـلوائـح، وتـوفير الـثقة ومـساعـدة المعلمين عـلى الـنمو المهني، وتـوفير مـناخ 

 .(Van Laar ,Van Deursen, Van Dijk & de Hann, 2020) ملائم للتعليم والتعلم

     وفي الـعملية الـتعليمية يـتمُّ تـطويـر وتـنمية المـهارات الحـياتـية مـن خـلال بـعديـن همـا: المـهارات الحـياتـية ضـمن المـناهـج 
الـدراسـية، وضـمن الأنشـطة الـلاصـفية؛ فـعلى المسـتوى الأول، يـتمُّ تـعلُّم المـهارات الحـياتـية بـأسـلوب تـعلُّم المـهارات 
الأكـاديمـية نـفسه، فهـي مـن الـكفايـات الـعرضـية، وتُـشكل نـقطة الـتقاء مـع مـقررات المـنهج الـدراسـي كـافـة، الـذي 
يـعمل  عـلى تـنميتها، وتـطويـرهـا، أمّـا في بـعدهـا الـثاني، فـيكون بـالـتعلُّم غير المـباشـر؛ أي تـنميتها، وتـطويـرهـا مـن خـلال 
 Pierce, Gould &) .  الـنوادي المـدرسـية، والمـخيمات الـصيفية، وبـرامـج تـثقيف الأقـران وغيرها

  (Camiré, 2017

    فـالمـهارات الحـياتـية؛ هـي التي تجـعل المـتعلم قـادرًا عـلى إدراك الـتفاعـل الـصحي بـينه وبين الآخـريـن، وبـينه وبين 
المـجتمع، وتُـشعره بـالفخـر والاعـتزاز بـالـنفس، ويـشعر الآخـرون بـالـثقة فـيه، ويـعطيه المـزيـد مـن الـثقة بـالـنفس (السـيد، 
2009)؛ لـذا، فـإنَّ تَـمكّن الـطلبة مـن المـهارات الحـياتـية يُـعطيهم الـقدرة عـلى مـواجـهة مـواقـف الحـياة المـختلفة، 
والـقدرة في الـتغلب عـلى المـشكلات الحـياتـية، والـتعامـل مـعها بحـرفـية، وطـريـقة جـيدة (عـبد الحـميد، 2015)؛ 
فـالمـهارات الحـياتـية التي يحـتاجـها المـتعلم كثيرة في مجـالات حـياتـه كـافـة، سـواء في الـعمل، أو في الأسـرة، أو في الـعلاقـات 
مـع الآخـريـن، ويمـكن الـقول أنَّ الـطلبة في حـاجـة مـاسـة لامـتلاك مـهارات يُـمارسـوهـا في نـواحـي الحـياة كـافـة، ونـظرًا 
لأهمـية تـلك المـهارات، فـقد أكّـدت دراسـة وهـبة وجبريل (2019) أهمـية امـتلاك الـطلبة مجـموعـة مـن المـهارات، 

ويعود ذلك للتوقعات المستقبلية التي ستواجههم؛ نتيجة للتقدم العلمي، والتكنولوجي المذهل.  

     وتـأسـيسًا عـلى مـا سـبق، فـإنَّ قـيام مـديـري المـدارس الـعربـية داخـل الخـط الأخـضر بـدورهـم لـتنمية المـهارات 
الحـياتـية لـدى الـطلبة يـتطلب مـنهم كـفاءة، وجـودة عـالـية في الأداء؛ فـهم أصـحاب إدارة، ورؤيـة، ورسـالـة مـهنية، 
ولـديـهم المـقدرة عـلى الإرشـاد والـتوجـيه؛ لـيكونـوا قـدوة حـسنة يحـتذى ªـم، فـهم الـدعـامـة الأسـاسـية لـلتميز، والإنجـاز 
في مجـتمعهم، وهـذا يـتطلب مـنهم ممـارسـة مجـموعـة مـن المـهارات التي تـؤهـلهم لـيكونـوا مـديـريـن فـاعلين، ويحـققوا أهـداف 
الـعملية الـتربـويـة؛ فـالمـدارس بحـاجـة إلى تـوظـيف المـهارات الحـياتـية في الـعملية الـتعليمية بـأبـعادهـا كـافـة، وهـذا يـتطلب 
مـنهم جهـدًا حـثيثًا لمـتابـعة كـل مـا هـو جـديـد في المـهارات الحـياتـية بشـتى أنـواعـها الـعلمية والـعملية، وغـرسـها في نـفوس 

الطلبة؛ لإيجاد أفرادٍ يمتلكون المهارات التي تُعينهم على القيام بدورهم في خدمة المجتمع. 
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مشكلة الدراسة وأسئلتها 

     إنَّ المـتتبع لـلعملية الـتعليمية يـلاحـظ أنَّ المـهارات الحـياتـية أصـبحت مـن أهــم عـوامــل نجــاح الـطلبة في 
حـيا®ـم الـعلمية والـعملية، ويُـعدُّ الـنقص في هـذه المـهارات مـن أهـم المـشكلات التي قـد تـواجـههم عـند تخـرجـهم فــي 
حـيـا®ـم الـشخـصية، والـوظـيفية؛ كـمهارة الـوعـي الـذاتي، ومـهارة الاتـصال الـفاعـلة، إضـافـة إلى أنَّ غـياب دراسـة 
المـهارات الحـياتـية لـه أثـر سـلبي في �ـضة المـجتمعات، ولاحـظ أحـد الـباحثين مـن خـلال عـمله مـديـرًا سـابـقًا لمـدرسـة 
ثـانـويـة تـكنولـوجـية في مـديـنة بـاقـة الـغربـية داخـل الخـط الأخـضر، ومـديـر مـركـز خـريجـي المـرحـلة الـثانـويـة، الـذي يُعنى 
بـتقديم تـوجـيهات أكـاديمـية لـلطلبة قـبل دخـولهـم لـلتعليم الأكـاديمـي أنَّ مـديـري المـدارس يـقتصر اهـتمامـهم بجـوانـب عـدة 
أهمـها: تـنفيذ الأنـظمة والـتعليميات داخـل المـدرسـة، ومـتابـعة حـضور المعلمين وأدائـهم الـتدريسـي، وتـفاوت اهـتمامـهم 
بـتوفير المـهارات الحـياتـية لـلطلبة كـمهارة صـنع الـقرار، وحـل المـشكلات، ومـهارة التفكير الإبـداعـي والـنقدي، ومـهارة 
الـتواصـل والاتـصال، والـوعـي الـذاتي، والتفكير، واقـتصار دورهـم عـلى تـنمية المـهارات المـعرفـية مـن خـلال المـنهج 
الـدراسـي، وقـد قـام أحـد الـباحثين بـعمل دراسـة اسـتطلاعـية مـع مجـموعـة مـن الـطلبة؛ لمـعرفـة المـهارات الحـياتـية التي 
اكتسـبوهـا مـن المـدرسـة، ولاحـظ أنَّ هـناك تـفاوتًـا في تـنمية تـلك المـهارات لـديـهم، واقـتصارهـا عـلى المـهارات 
الأكـاديمـية الـقائـمة عـلى المـنهج الـدراسـي، وارتـباطـه بـالـتحصيل الـدراسـي؛ لـذلـك جـاءت الـدراسـة لـلتعرف إلى دور 
مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة مـن وجـهة نـظر المعلمين داخـل الخـط الأخـضر، وذلـك مـن 

خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

مـا دور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة مـن وجـهة نـظر مـديـري ومـعلمي المـدارس 1.
الثانوية داخل الخط الأخضر؟ 

هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى (0.05α =) في تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور 2.
مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة تـعزى لمتغيرات (الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، 

والمسمى الوظيفي)؟ 
أهداف الدراسة  

     تـسعى الـدراسـة الحـالـية لـلتعرف إلى دور مـديـري المـدارس الـثانـويـة داخـل الخـط الخـضر في تـنمية المـهارات الحـياتـية 
لـلطلبة؛ مـن أجـل الـعمل عـلى تـعزيـز هـذا الـنوع مـن المـهارة؛ لمـا لـه مـن أهمـية في ®ـيئة بـيئة تـعليمية مـناسـبة لـلطلبة، 
والـكشف عـن وجـود فـروق لمتغيرات (الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، والمـسمى الـوظـيفي) في تـقديـرات أفـراد عـينة 

الدراسة لدور مديري المدارس في تنمية المهارات الحياتية لدى الطلبة؛ لتقديم التوصيات المتعلقة ªذه المتغيرات. 
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أهمية الدراسة 

     تكمن أهمية الدراسة بالآتي: 

أولًا: الأهمية النظرية 

     تُـعدُّ هـذه الـدراسـة في - حـدود عـلم الـباحثين- مـن الـدراسـات الحـديـثة التي تـتناول دور مـديـري المـدارس في 
تـنمية المـهارات الحـياتـية لـدى المـدارس لـلطلبة؛ لـتحقيق الإنجـاز والـنجاح في حـياة الـطلبة في ظـل التحـديـات، والتغيرات 
الحـالـية والمسـتقبلية، ومـن المـمكن أن تـوضـح الـدراسـة أهمـية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة، ومـن المـؤمـل أن تـكشف هـذه 

الدراسة للقائمين عن العملية التعليمية عن مدى قيام مديري المدارس بتنمية المهارات الحياتية للطلبة.  

ثانيًا: الأهمية العملية 

    من المؤمل أن يفيد من نتائج الدراسة الحالية: 

المـسؤولـون عـن الـتعليم في المـدارس الـعربـية داخـل الخـط الأخـضر؛ حـيث سـتزودهـم نـتائـج الـدراسـة بـتغذيـة 1.
راجـعة عـن دور مـديـري المـدارس بـتنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة، ومـا لهـا مـن أهمـية في تـنمية الـطلبة مـن 

النواحي العلمية والعملية كافة. 
مـن المـؤمـل أن تـفيد متخـذي الـقرار في وزارة الـتربـية والـتعليم في عـقد دورات تـدريـبية لمـديـري المـدارس؛ 2.

لاطـلاعـهم عـلى كـل مـا هـو جـديـد في مجـال المـهارات الحـياتـية، ويـتوقـع أن تـزود هـذه الـدراسـة الخبراء 
التربويين بالمهارات الحياتية في العملية التعليمية. 

المشـرفـون الـتربـويـون مـن خـلال لـفت أنـظارهـم إلى ضـرورة تـشجيع مـديـري المـدارس عـلى اسـتخدام مـهارات 3.
حديثة لتنمية المهارات الحياتية لدى الطلبة، وذلك أثناء إشرافهم على مديري، ومعلمي المدارس. 

المـتعلمون أنـفسهم مـن خـلال اسـتثارة دافـعية الـطلبة نحـو تـعلم المـهارات الحـياتـية، مـن خـلال الـدور الـفاعـل 4.
الـذي سـيقومـون بـه أثـناء المـشاركـة في بـيئة تـعليمية نشـطة؛ لأنَّ تـعليم الـطلبة المـهارات الحـياتـية يـؤدي إلى 
زيـادة مـقدر®ـم عـلى فـهم المـعلومـات، وامـتلاكـهم لـلعديـد مـن المـهارات التي تـعينيه في حـيا®ـم الـعلمية 

والعملية. 
التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

     شملت الدراسة الحالية مجموعة من التعريفات الاصطلاحية والإجرائية، وهي على النحو الآتي: 

المـهارات الحـياتـية اصـطلاحًـا هـي: "مجـموعـة مـن الأداءات المـرتـبطة بـالمـقدرات الـعقلية، والـبدنـية، •
والاجـتماعـية، والانـفعالـية التي مـن خـلالهـا يسـتطيع الـفرد حـل مـشكلاتـه الحـياتـية الـيومـية، والمـشاركـة بـفاعـلية 
مـع المـحيط بمـا يـواكـب مـتطلبات الـعصر وحـاجـات سـوق الـعمل" (خـضرة، 2020، 12). ويُـعرّف 
إجـرائـيًا أنَّـه: مـهارة مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر عـلى تـنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة؛ 
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لمـواجـهة مـشكلات، وتحـديـات المـجتمع؛ ممّـا يـساعـده عـلى إدارة حـياتـه، والـتعايـش مـع مـتطلبا®ـا؛ ممّـا يحـقق 
المـطالـب المـجتمعية، وتـتضمن هـذه المـهارات الـتفاعـل الاجـتماعـي، ومـهارات الـعمل الجـماعـي، ومـهارات 
التفكير الـناقـد، وحـل المـشكلات، والمـهارات الـتكنولـوجـية، والمـهارات الـشخصية، وقيسـت مـن خـلال 

استجابة أفراد عينة الدراسة على الأداة التي طورت لهذا الغرض.  
حدود الدراسة ومحددا®ا 

     تتحدد الدراسة الحالية بالآتي: 

الحـد البشـري: اقـتصرت الـدراسـة عـلى المـديـريـن، والمـديـرات، والمعلمين، والمـعلمات في المـدارس داخـل الخـط •
الأخضر. 

الحد المكاني: اقتصرت الدراسة على المدارس الثانوية  داخل الخط الأخضر. •
الحد الزماني: تمَّ تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي (2023-2022). •
محـددات الـدراسـة: تـتمثل محـددات الـدراسـة في مـدى تـوفـر مـؤشـرات الـصدق والـثبات في أداة الـدراسـة، وفي •

مدى تمثيل عينة الدراسة للمجتمع التي منه، وموضوعية المستجيبين على فقرات أداة الدراسة. 
الدراسات السابقة 

     لم يـعثر الـباحـثان عـلى دراسـة تـناولـت مـوضـوع الـدراسـة الحـالـية، إلّا أنَّ هـناك بـعض الـدراسـات ذات الـعلاقـة، 
ومن تلك الدراسات الآتي: 

     سـعت دراسـة جـعاره (2017) الـتعرّف إلى مسـتوى المـهارات الحـياتـية لـدى طـلبة المـرحـلة الأسـاسـية الـعليا في 
المـدارس الحـكومـية في محـافـظة نـابـلس مـن وجـهة نـظر المـديـريـن والمعلمين، حـيث اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وتـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن (342) مـديـرًا ومـعلمًا، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ 
مسـتوى المـهارات الحـياتـية لـدى طـلبة المـرحـلة الأسـاسـية الـعليا في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة نـابـلس مـن وجـهة نـظر 
المـديـريـن والمعلمين جـاء بـدرجـة مـتوسـطة، وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية بين تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة 
لمسـتوى المـهارات الحـياتـية لـدى طـلبة المـرحـلة الأسـاسـية الـعليا في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة نـابـلس تـبعًا لمتغيرات 
(الجـنس، المـؤهـل الـعلمي، الخبرة)، بـينما أظهـرت وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية بين تـقديـرات أفـراد عـينة 
الـدراسـة لمسـتوى المـهارات الحـياتـية لـدى طـلبة المـرحـلة الأسـاسـية الـعليا في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة نـابـلس تـبعًا 

المسمى الوظيفي، وجاءت لصالح المديرين. 

 Matechek Jock, Kramer & Richer,) هـدفـت دراسـة مـاتيتشـيك جـوك وكـرامـر وريشـر     
 Lions Quest 2018) الـتعرف إلى مسـتوى الـتنفيذ لـفعالـية بـرنـامـج المـهارات الحـياتـية الـقائـم عـلى المـدرسـة
لـدى عـينة مـن الـطلبة الـنمساويين، حـيث اسـتخدم المـنهج الشـبه التجـريبي، الـقائـم عـلى الاخـتبار الـقبلي والـبعدي مـدة 
عـامين، وتـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن (363) طـالـبًا وطـالـبة، تمَّ اخـتيارهـم مـن (3) مـدارس مخـتلفة، حـيث تـراوحـت 
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أعـمارهـم بين (9-15) سـنة، وذلـك مـن خـلال مـلاحـظة لمتغيرات الآتـية: (مـناخ الـفصل الـدراسـي، والـتنمر، 
والـصحة النفسـية والاجـتماعـية)؛ وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ مسـتوى الـتنفيذ لـفعالـية بـرنـامـج المـهارات الحـياتـية 
الـقائـم عـلى المـدرسـة Lions Quest لـدى عـينة مـن الـطلبة الـنمساويين جـاء بـدرجـة مـتوسـطة، وأظهـرت نـتائـج 
الـدراسـة عـدم وجـود فـرق بين المجـموعـة التجـريـبية والـضابـطة في مجـال الـصحة النفسـية والاجـتماعـية، بـينما في مجـال 

مناخ الفصل الدراسي، والتنمر جاءت لصالح المجموعة الضابطة. 

     وسـعت دراسـة ذيـباني (2018) الـتعرف إلى دور مـديـر المـدرسـة في تـنمية المـهارات الـقياديـة (المـبادأة والابـتكار، 
واتخـاذ الـقرار، وتحـمل المـسؤولـية) لـدى طـلبة المـدارس الـثانـويـة مـن وجـهة نـظر المـديـريـن، والـكشف عـن مـعوقـات قـيام 
مـديـر المـدرسـة بـأدواره في تـنمية المـهارات الـقياديـة لـدى طـلبة المـدارس الـثانـويـة، إذ اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وطـبقت عـلى مجـتمع الـدراسـة جمـيعه الـذي شمـل مـديـري المـدراس الـثانـويـة الحـكومـية 
جمـيعهم في مـديـنة الـريـاض، والـبالـغ عـددهـم (139) مـديـرًا، وقـد تـوصـلت الـدراسـة أنَّ دور مـديـر المـدرسـة في تـنمية 
المـهارات الـقياديـة لـدى طـلبة المـدارس الـثانـويـة جـاء بـدرجـة عـالـية؛ حـيث يـأتي دور مـديـر المـدرسـة في تـنمية مـهارة تحـمل 
المـسؤولـية بـالمـرتـبة الأولى، يـليها دور مـديـر المـدرسـة في تـنمية مـهارة المـبادأة والابـتكار، وفي الأخير دور مـديـر المـدرسـة 
في تـنمية مـهارة اتخـاذ الـقرار، كـما أنَّ مـعوقـات قـيام مـديـر المـدرسـة بـأدواره في تـنمية المـهارات الـقياديـة لـدى طـلاب 

المدارس الثانوية جاءت بدرجة عالية. 

     سـعت دراسـة المـخاريـز والـبدو وعـطية (2020) الـكشف عـن دور مـبادرة مـدرسـتي في تـنمية المـهارات الحـياتـية، 
وقـيم المـواطـنة الـصالحـة لـدى الـطلبة مـن وجـهة نـظر الـعاملين في مـدارس محـافـظة المـفرق المـشمولـة بمـبادرة مـدرسـتي، 
حـيث اسـتخدم المـنهج الـوصـفي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وتـكوّن مجـتمع الـدراسـة مـن (350) مـعلمًا 
ومـعلمة، وتـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن (343) مـعلمًا ومـعلمة؛ وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ دور المـبادرة كـان عـالـيًا 
سـواء عـلى صـعيد تـنمية المـهارات الحـياتـية، أو عـلى صـعيد تـنمية قـيم المـواطـنة، كـما أظهـرت الـنتائـج وجـود فـروق في 
دور المـبادرة في تـنمية المـهارات الحـياتـية تـعزى لمتغيرَي (الجـنس، ومسـتوى المـدرسـة)، في حين لم تظهـر فـروق ذات 
دلالة إحصائية في دور المبادرة في تنمية قيم المواطنة الصالحة تعزى لمتغيرات (الجنس، ومستوى المدرسة، والخبرة). 

     هـدفـت دراسـة أديـبمانـش (Adibmanesh, 2021) إلى تـقصي حـالـة المـهارات الحـياتـية لـطلبة المـرحـلة 
الابـتدائـية مـن وجـهة نـظر مـعلمي، ومـديـري كـرمـانـشاه، إذ تمَّ الجـمع بين المـنهج (الـكمي، والـنوعـي)، وتـكوّن مـن 
جـزأيـن: الـنوع الأول ذو طـريـقة وصـفية، وتـشمل: تحـليل الـوثـائـق، وتحـليل المـحتوى بـأسـلوب عـملي، وتـضمن 
المـجتمع التحـليلي نـصوصًـا، ومـصادر تـتعلق بمـجال المـهارات الحـياتـية، مـن بـينها (20) مـصدرًا داخـليًا، وتمَّ 
اسـتخدام قـائـمة مـرجـعية (قـائـمة مـراجـعة المـهارات الحـياتـية)، وأدوات الـقياس، وقـائـمة مـراجـعة تحـليل المـحتوى؛ وتشـير 
نـتائـج الـبحث إلى أنَّـه بـناءً عـلى المـصادر المـدروسـة لـلمهارات الحـياتـية، تمَّ الحـصول عـلى (69) فـئة تـبيّن أنَّ 
المـهارات الحـياتـية لـلطلبة لم تـفعل بـالـشكل الـصحيح لـلوقـت الحـالي، أمّـا المـنهج الـثاني، فـهو الـوصـفي المـسحي 
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بـاسـتخدام الاسـتبانـة، وتـكوّنـت مـن (100) مـعلم ومـعلمة في مـدارس كـرمـانـشاه؛ وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ 
الوضع الحالي للمهارات الحياتية في المدرسة الابتدائية غير مناسب. 

     وسـعت دراسـة شـيك وآخـريـن (Shek el at, 2021)  الـكشف عـن تـصورات الـطلبة، والمعلمين، وأولـياء 
الأمـور حـول تـعليم المـهارات الحـياتـية لـدى طـلبة المـدارس الـثانـويـة في هـونـج كـونـج، إذ اسـتخدم المـنهج الـوصـفي 
التحـليلي مـن خـلال الـرجـوع إلى (4) دراسـات سـابـقة بحـثت في تـصورات الـطلبة، والمعلمين، وأولـياء الأمـور حـول 
تـعليم المـهارات الحـياتـية لـلطلبة لـبناء أداة الـدراسـة (الاسـتبانـة)، وتـكوّن مجـتمع الـدراسـة مـن (3328) طـالـبًا وطـالـبة، 
و(2474) مـعلمًا ومـعلمة، و(268) ولي أمـر، إذ اسـتجاب مـنهم (431) طـالـبًا، ومـعلمًا، وولي أمـر؛ وأظهـرت 
نـتائـج الـدراسـة أنَّ تـصورات الـطلبة، والمعلمين، وأولـياء الأمـور حـول تـعليم المـهارات الحـياتـية لـدى طـلبة المـدارس 
الـثانـويـة في هـونـج كـونـج مـن خـلال المـناهـج الـدراسـة لم تـكن كـافـية، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في تـقديـرات 
أفـراد عـينة الـدراسـة حـول تـعليم المـهارات الحـياتـية مـن خـلال المـناهـج جـاءت لـصالح الـطلبة مـقارنـة بـالمعلمين، وأولـياء 

الأمور. 

     وقـد تمَّ الإفـادة مـن الـدّراسـات الـسابـقة كـمراجـع مـهمة لأجـزاء الـدّراسـة المـختلفة، وبـناء أدا®ـا، وتفسـير 
الـنتائـج؛ وتمـيزت الـدراسـة الحـالـية عـن الـدراسـات الـسابـقة في تـناولهـا لمـوضـوع دور مـديـري المـدارس الـثانـويـة بـتنمية 
المـهارات الحـياتـية لـلطلبة مـن وجـهة نـظر المـديـريـن والمعلمين داخـل الخـط الأخـضر، إذ لا تـوجـد دراسـات سـابـقة 
تـناولـت دور مـديـري المـدارس بـتنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة، وكـذلـك اخـتلفت مـن حـيث مجـتمع الـدراسـة، 

وعينتها، ومكان التطبيق. 

الطريقة والإجراءات 

     تناول هذا الجزء مجتمع الدراسة، وعينتها، والأدوات المستخدمة من خلال جمع البيانات. 

منهج الدراسة 

     استخدم المنهج الوصفي المسحي؛ وذلك لملاءمته أغراض الدراسة. 

مجتمع الدراسة  

     تـكوّن مجـتمع الـدراسـة مـن مـديـري، ومـعلمي المـدارس الـثانـويـة جمـيعهم داخـل الخـط الأخـضر الـبالـغ عـددهـم 
(11659) مديرًا، ومعلمًا، وذلك حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي (2023م). 
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عينة الدراسة 

     وتـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن(380)  مـديـرًا، ومـعلمًا داخـل الخـط الأخـضر، وتمَّ اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـعشوائـية 
البسـيطة، بـشكل يـضمن تمـثيل الـعينة لـلمجتمع الـذي أخـذت مـنه، وذلـك بـالـرجـوع إلى جـدول مـورجـان، وتـوزيـعها 

وفقًا لمتغيرات الدراسة، والجدول (1) يوضح توزع أعداد أفراد العينة حسب متغيرا®ا. 

الجدول (1):  توزع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرا®ا 

أداة الدراسة 

     بـغرض تـطويـر أداة دور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة؛ تمَّ الـرجـوع إلى الأدب 
الـنظري، والـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بمـوضـوع الـدراسـة الحـالـية كـدراسـة ذيـباني (2018)، ودراسـة قـاسـم 

العددالفئة/ المستوىالمتغير

الجنس
130ذكر

250انثى

380المجموع

المسمى 
الوظيفي

36مدير

344معلم

380المجموع

المستوى العلمي
105بكالوريوس

275دراسات عليا

380المجموع

سنوات الخبرة

أقل من 10 
سنوات

116

10264 سنوات فأكثر

380المجموع
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(2021)، التي تـكوّنـت مـن جـزأيـن؛ الأول: يمـثل الـبيانـات الـشخصية، والـثاني: لـقياس المـهارات الحـياتـية لـلطلبة؛ 
حيث تمَّ التوصل إلى استبانة مؤلفة من (33) فقرة موزعة على ستة مجالات. 

صدق المحتوى 

     لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لـلأداة تمَّ عـرضـها بـصور®ـا الأولـية عـلى مجـموعـة مـن الخبراء والمختصين في مجـالات 
(الإدارة، وأصـول الـتربـية، والـقياس والـتقويم)، في عـدد مـن الجـامـعات، الـبالـغ عـددهـم (11) محـكمًا ومحـكمة؛ ªـدف 
إبـداء آرائـهم في فـقرات الاسـتبانـة مـن حـيث وضـوح المعنى، والـصياغـة الـلغويـة، ومـدى مـناسـبتها لـلمجال الـذي تـتبع 
لـه، وأي تـعديـلات، ومـلحوظـات يـرو�ـا مـناسـبةإذ تمَّ الأخـذ بمـا نسـبته (%80) فـأعـلى مـن مـلاحـظات المحكمين 
كـافـة التي اقـتصرت عـلى: إعـادة تـرقـيم الـفقرات، وإضـافـة مجـال مـهارة المـبادرة؛ ªـذا أصـبحت الأداة بـصور®ـا الـنهائـية 

مكوّنة من (38) فقرة موزعة على سبعة مجالات. 

صدق البناء  

     تمَّ تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (30) مـديـرًا، ومـعلمًا في المـدارس الـثانـويـة داخـل 
الخـط الأخـضر، مـن خـارج مجـتمع الـدراسـة المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات 

بأداة الدراسة، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (2). 

الجدول (2): معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لاستبانة دور مديري المدارس الثانوية داخل الخط 
الأخضر في تنمية المهارات الحياتية للطلبة   

الفقرة
معامل الارتباط

الفقرة
معامل الارتباط

الفقرة
معامل الارتباط

الأداةالمجالالأداةالمجالالأداةالمجال

1**0.72**0.5714**0.87**0.7727**0.78**0.73

2**0.70**0.5315**0.87**0.7428**0.80**0.63

3**0.89**0.7816**0.86**0.8829**0.83**0.76

4**0.78**0.8017**0.76**0.6430**0.79**0.62

5**0.83**0.6818**0.86**0.7631**0.85**0.75

6**0.79**0.5519**0.89**0.7732**0.86**0.71

7**0.71**0.5320**0.88**0.8633**0.80**0.77
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    يـلاحـظ مـن جـدول (2) أنَّ مـعامـلات الارتـباط جمـيعها كـانـت ذات درجـات مـقبولـة، ودالـة إحـصائـيًا؛ لـذلـك لم 
يتم حذف أي من هذه الفقرات. 

     ثبات الأداة 

     لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تمَّ اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا 
(s α’Cronbach)  بـالاعـتماد عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، ولأغـراض حـساب ثـبات 
الإعـادة؛ فـقد تمَّ إعـادة الـتطبيق عـلى الـعينة الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه (Test-Retest)  بـفاصـل 
زمني مـقداره أسـبوعـان بين التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تمَّ اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق 

الأوَّل بالتطبيق الثاني للعينة الاستطلاعية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (4). 

الجدول (4): معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لمجالات استبانة دور مديري المدارس الثانوية 
في تنمية المهارات الحياتية للطلبة 

8**0.79**0.6621**0.79**0.7134**0.76**0.68

9**0.74**0.7522**0.66**0.5435**0.57**0.49

10**0.85**0.7823**0.79**0.7136**0.83**0.56

11**0.77**0.7124**0.87**0.7637**0.89**0.62

12**0.75**0.7125**0.71**0.6638**0.92**0.63

13**0.81**0.7526**0.62**0.71

المجال
عدد معاملات ثبات:

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

0.936**0.87الاتصال والتواصل

0.894**0.78مهارة العمل الجماعي

مهارة التفكير الناقد وحل 
المشكلات

0.90**0.866

0.864**0.87المهارات التكنولوجية

 
 267



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

     يُـلاحـظ مـن الجـدول (4) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لاسـتبانـة دور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية 
المهارات الحياتية للطلبة بلغت (0.97)، في حين أنَّ قيمة ثبات الإعادة بلغت (0.98) 

معيار تصحيح الأداة 

     تمَّ تبني الـنموذج الإحـصائـي ذي الـتدريـج النسـبي؛ بـغرض تـصنيف الأوسـاط الحـسابـية لاسـتجابـات أفـراد عـينة 
الدراسة على أداة الدراسة إلى خمسة مستويات، بناءً على المعادلة التالية: 

طـول الـفئة = (أعـلى قـيمة في تـدريـج المـقياس –أدنى قـيمة) مـقسومًـا عـلى عـدد الخـيارات (لـيكرت الخـماسـي) فـإنَّ: 
طول الفئة = (1-5) ÷ 5= 0.8 

وبذلك يكون معيار الحكم على الدرجة كالاتي: 

من (1) إلى أقل من (1.8) درجة قليلة جدًا. •
من  (1.8) إلى أقل من (2.6) درجة قليلة. •
من (2.6) إلى أقل من (3.4) درجة متوسطة. •
من (3.4) إلى أقل من (4.2) درجة كبيرة. •
(4.2) فأكثر درجة كبيرة جدًا. •

متغيرات الدراسة 

     تتضمن الدراسة المتغيرات الآتية: 

أولًا: المتغير المستقل الرئيس 

دور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة مـن وجـهة نـظر المـديـريـن والمعلمين داخـل •
الخط الأخضر. 

ثانيًا: المتغيرات المستقلة الوسيطة (الثانوية) 

الجنس، وله فئتان: (ذكر، أنثى). •

0.946**0.82مهارة تحمل المسؤولية

0.987**0.91مهارات اتخاذ القرار

0.985**0.85مهارة المبادرة

0.9838**0.97الأداة ككل
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المسمى الوظيفي، وله مستويان: (مدير، معلم). •
المستوى العلمي، وله مستويان: (بكالوريوس، ودراسات عليا).  •
سنوات الخبرة، ولها مستويان: (أقل من 10 سنوات،10 سنوات فأكثر). •

عرض النتائج ومناقشتها 

     تـناول هـذا الجـزء عـرض الـنتائـج التي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة، وذلـك مـن خـلال الإجـابـة عـن أسـئلة الـدراسـة 
الآتية: 

أولًا: نـتائـج الـسؤال الأول ومـناقشـتها، الـذي يـنص عـلى: "مـا دور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية المـهارات 
الحياتية للطلبة من وجهة نظر مديري، ومعلمي المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر؟" 

     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الأول؛ فـقد تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية، والانحـرافـات المـعياريـة لمـجالات تـنمية المـهارات 
الحـياتـية لـلطلبة، مـع مـراعـاة تـرتـيب المـجالات تـنازلـيًا وفـقًا لأوسـاطـها الحـسابـية، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في جـدول 

 .(5)

جدول (5): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدور مديري المدارس الثانوية 
في تنمية المهارات الحياتية للطلبة مرتبة تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية 

الدرجةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالمجالالرتبة

كبيرة3.790.84مهارة تحمل المسؤولية15

كبيرة3.780.81الاتصال والتواصل21

كبيرة3.720.85مهارة العمل الجماعي32

كبيرة3.660.92مهارة المبادرة47

كبيرة3.650.90المهارات التكنولوجية54

53
مهارة التفكير الناقد وحل 

المشكلات
كبيرة3.650.91

كبيرة3.430.95مهارات اتخاذ القرار76

كبيرة3.660.80الأداة ككل 
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (5) أنَّ دور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة كـكل جـاءت 
ضـمن درجـة كبيرة، بـوسـط حـسابي (3.66) وبـانحـراف مـعياري (0.80)؛ حـيث جـاءت المـجالات وفـقًا لـلترتـيب 
الآتي: (مـهارة تحـمل المـسؤولـية، الاتـصال والـتواصـل، الـعمل الجـماعـي، المـبادرة، المـهارات الـتكنولـوجـية، التفكير 
الـناقـد، وحـل المـشكلات، اتخـاذ الـقرار) وبـدرجـة كبيرة؛ وقـد يـعزى السـبب في ذلـك أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم 
تـوجـه الـقادة الـتربـويين ضـرورة إكـساب الـطلبة مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن؛ لمـواكـبة الـتطورات الـعلمية 
والـتكنولـوجـية عـلى المسـتوى الـعالمـي، كـما اعـتمدت وزارة الـتربـية والـتعليم مـن خـلال بـرامجـها، والـدورات الـتدريـبية، 
والمـؤتمـرات، والمـخاطـبات الـرسمـية وغير الـرسمـية ضـرورة إكـساب الـطلبة المـهارات الحـياتـية التي تمـكنهم مـن الـتعامـل مـع 
المسـتقبل، والـتأكـيد عـلى مـعلميها بـضرورة تحـقيقها مـن خـلال الأنشـطة، وأوراق الـعمل، وربـط الـتعلم بـالحـياة، وجـعل 
الـتعلم عـالمـيًا مسـتدامًـا؛ ممّـا يـتطلب مـن مـديـري المـدارس تسخير المـتطلبات المـاديـة والمـعنويـة كـافـة؛ لـتحقيق هـذه 
الأهـداف مـن خـلال الـتواصـل الـفعّال مـع أطـراف الـعملية الـتعليمية كـافـة، والمـرونـة في تـنفيذ الخـطط لـتحقيق الـنتائـج 
المـرجـوة؛ وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى مـشاركـة مـديـري المـدارس مـع الـكادر الـتدريسـي، وإشـراك الـطلبة في اتخـاذ 
الـقرار المـناسـب لـلأنشـطة والـفعالـيات المـراد تـنفيذهـا خـلال الـعام الـدراسـي، إضـافـة إلى الـنقلة الـنوعـية التي حـدثـت 
لمـناهـج وزارة الـتربـية والـتعليم الخـاصـة بـعرب الـداخـل الفلسـطيني التي اعـتمدت بـشكل كبير عـلى المـهارات الحـياتـية 
بـأشـكالهـا كـافـة، وأعـطت لـلمتعلم الـدور الأكبر في الـعملية الـتعليمية؛ ممّـا دفـع مـديـري المـدارس إلى تـوجـيه الـطلبة نحـو 
الـتعلم الـذاتي، مـن خـلال تـزويـد المـكتبة المـدرسـية بـالمـراجـع، والـكتب الحـديـثة التي تُـثري المـعرفـة لـدى الـطلبة، وتلبي 
احـتياجـا®ـم؛ واتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة ذيـباني (2018) التي أظهـرت أنَّ دور مـديـر المـدرسـة 
في تـنمية المـهارات الـقياديـة لـدى طـلبة المـدارس الـثانـويـة جـاءت بـدرجـة عـالـية، كـما اتـفقت مـع نـتائـج دراسـة المـخاريـز، 
والـبدو، وعـطية (2020) التي أظهـرت أنَّ دور المـبادرة كـان عـالـيًا، سـواء عـلى صـعيد تـنمية المـهارات الحـياتـية،  
بـينما اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة جـعاره (2017) التي أظهـرت أنَّ مسـتوى المـهارات الحـياتـية 
لـدى طـلبة المـرحـلة الأسـاسـية الـعليا في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة نـابـلس مـن وجـهة نـظر المـديـريـن، والمعلمين جـاء 

بدرجة متوسطة. 

مجال مهارة تحمل المسؤولية 

الجدول (5): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال مهارة تحمل المسؤولية مرتبة تنازليًا 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

123
يحث الطلبة على احترام العادات الاجتماعية 

الإيجابية
كبيرة4.020.89

كبيرة 3.890.92يُحفّز الطلبة على الالتزام بمتطلبات العمل221
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     أظهـرت الـنتائـج أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية 
المـهارات الحـياتـية لـلطلبة عـلى فـقرات مجـال (مـهارة تحـمل المـسؤولـية) قـد تـراوحـت بين (3.63-4.02)، وبـدرجـة 
كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إدراك المعلمين لـنظرة مـديـريـهم الإيجـابـية لـطلبتهم، وثـقتهم الكبيرة فـيهم، لـذلـك 
فـإ�ـم يشـركـو�ـم في الـقرارات التي ®ـمهم في الـعملية الـتعليمية داخـل المـدرسـة، كـما أنَّ إدارة المـدرسـة بـالـتعاون مـع 
المـرشـد الـتربـوي كـان لهـا الـدور الأكبر في بـناء الخـطط الإرشـاديـة وتـنفيذهـا، التي أسـهمت بـشكل كبير في تـنمية 
شـخصية الـطلبة، وتحـمل المـسؤولـية؛ إذ جـاءت الـفقرة (23) التي تـنص عـلى "يحـث الـطلبة عـلى احـترام الـعادات 
الاجـتماعـية الإيجـابـية"، في الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (4.02)، وانحـراف مـعياري (0.89)، وبـدرجـة كبيرة؛ 
ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري المـدارس يـبادرون في إبـراز المـوروث الـثقافي لـلمجتمع الفلسـطيني مـن 
خـلال المـعارض، والـصور، والاحـتفالات الـوطـنية لـلمحافـظة عـلى نسـيج المـجتمع، ويُشـركـون الـطلبة في تـلك 
المـناسـبات؛ لـغرس الـقيم الاجـتماعـية الإيجـابـية في نـفوسـهم. كـما أنَّ مـديـري المـدارس يـؤكـدون مـن خـلال مـعلميهم 
إبـراز دور الـعائـلة التي تـشكل الـلبنة الأسـاسـية في المـجتمع، وتُـسهم في بـنائـه وتـقدمـه، مـن خـلال الـتكامـل بين المـناهـج 
الـدراسـية، في حين جـاءت الـفقرة (24) التي تـنص عـلى "يُشـرك الـطلبة في تحـديـد الـفعالـيات الـلامـنهجية" بـالـترتـيب 
الأخير، بـوسـط حـسابي (3.63)، وانحـراف مـعياري (1.03)، وبـدرجـة كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور 
أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ الإدارة المـدرسـية تُشـرك الـطلبة في اخـتيار الأنشـطة التي تـناسـب احـتياجـا®ـم، وتلبي 
طـموحـا®ـم، كـما أنَّ إدارة المـدرسـة تحـرص عـلى تـوجـيه الـطلبة؛ لاسـتثمار وقـت الـفراغ، مـن خـلال الـكشف عـن 
رغـبا®ـم ومـيولهـم بـأنشـطة تـعود عـليهم بـالـفائـدة، كـما أنَّ الأنشـطة والـفعالـيات الـلامـنهجية تـلقى الاهـتمام في 

التخطيط، والتنفيذ، والتقويم من المدير والطالب. 

مجال الاتصال والتواصل 

الجدول (6): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال مهارة الاتصال والتواصل مرتبة تنازلياً 

326
يعمل على تشجيع الطلبة للتخطيط وتحديد 

أهدافهم
كبيرة3.801.00

كبيرة3.721.03يعزز لدى الطلبة شجاعة الاعتراف بالخطأ 425

522
يعمل على تدريب الطلبة لإدارة الوقت بالشكل 

الأمثل
كبيرة3.681.02

كبيرة3.631.03يُشرك الطلبة في تحديد الفعاليات اللامنهجية624

كبيرة3.790.84الكلي
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     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في 
تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة عـلى فـقرات مجـال (الاتـصال والـتواصـل) قـد تـراوحـت بين (3.51-3.91)، بـدرجـة 
كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري المـدارس بـوصـفهم قـادة تـربـويين يمـتلكون مـهارة الإنـصات الجـيد 
لـلطلبة، حـيث يظهـر ذلـك مـن خـلال إبـداء الـتعاطـف مـع الـطلبة، وتجـنب الـتعصب الـشخصي مـن قـبل المـديـريـن، 
وفـصل المـشاكـل الـشخصية عـن الـعمل، ومـتابـعة الآراء المـقدمـة مـن الـطلبة، الأمـر الـذي يُـسهم في تـنمية مـهارة 
الـتواصـل والاتـصال لـدى الـطلبة؛ وربمـا يـعزى السـبب كـذلـك إلى أنَّ مـديـري المـدارس يـلتزمـون بـرؤيـة، ورسـالـة 
وزارة الـتربـية والـتعليم، ورؤيـة ورسـالـة مـدارسـهم المـتضمنة الـتواصـل الـفعّال مـع أركـان الـعملية الـتعليمية كـافـة؛ إذ 
جـاءت الـفقرة (5) التي تـنص عـلى "يُـعزز الـرغـبة لـدى الـطلبة في مـساعـدة الآخـريـن"، في الـترتـيب الأول، بـوسـط 
حـسابي (3.91)، وانحـراف مـعياري (0.91)، وبـدرجـة كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري المـدارس 
يـوجـهون المعلمين لـتشكيل لجـان اجـتماعـية مـن الـطلبة؛ لمـتابـعة الـقضايـا الاجـتماعـية التي ®ـمهم، ومـشاركـتهم في 
أفـراحـهم وأحـزا�ـم، وحـرص مـديـري المـدارس عـلى لـقاء هـذه الـلجان بـشكل دوري لـتقديم الـدعـم المـمكن لهـا، التي 
تُـسهم في غـرس قـيم المـساعـدة بين الـطلبة. في حين جـاءت الـفقرة (1) التي تـنص عـلى "يشـرك الـطلبة في الـدورات 
الخـاصـة في مجـال الاتـصال والـتواصـل مـع الآخـريـن" بـالـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي (3.51)، وانحـراف مـعياري 
(1.02)، وبـدرجـة كبيرة؛ وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـري المـدارس يـتفاوتـون في تـوجـيه مـعلمي ومـعلمات مـدارسـهم 
لـعقد بـرامـج تـدريـبية لـلطلبة في مجـال الـتواصـل والاتـصال مـع الآخـريـن، وإشـراكـهم ªـا. كـما أنَّ مـديـري ومـديـرات 
المـدارس يُـركـزون عـلى الـتزام مـعلميهم بـالأنـظمة والـتعليمات المـدرسـية، والحـرص عـلى إيـصال المـادة الـدراسـية 

الرتبة
الفقر
ة

نص الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

كبيرة3.910.91يُعزز الرغبة لدى الطلبة في مساعدة الآخرين15

23
يُنمي لدى الطلبة تقبل الآخر واحترام الفروقات 

الفردية 
كبيرة3.900.95

كبيرة3.870.90يُنمي العلاقات الاجتماعية بين الأوساط الطلابية34

كبيرة3.830.97يُمكّن الطلبة من اتباع أسلوب الحوار أثناء المناقشة46

كبيرة 3.671.02يُدّرب الطلبة على الإنصات لما يقوله الآخرون52

61
يشرك الطلبة في الدورات الخاصة في مجال الاتصال 

والتواصل مع الآخرين
كبيرة3.511.02

كبيرة3.780.81الكلي
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لـلطلبة، وإكـساب الـطلبة تـلك المـهارات مـن خـلال اسـتراتـيجيات الـتدريـس التي يسـتخدمـها المعلمين في الـغرف 
الصفية. 

مجال مهارة العمل الجماعي 

الجدول (7): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال مهارة العمل الجماعي مرتبة تنازليًا 

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في 
تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة عـلى فـقرات مجـال (مـهارة الـعمل الجـماعـي) قـد تـراوحـت بين (3.92-3.43)، 
وبـدرجـة كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـوعـي مـديـري المـدارس الـثانـويـة داخـل الخـط الأخـضر بمـدى أهمـية الـعمل 
الجـماعـي لاسـتدامـة الـعملية الـتعليمية بـشكل فـاعـل، وذلـك مـن خـلال تـوزيـع المـهام والمـسؤولـيات عـلى الـطلبة، 
وإشـراكـهم في الـلجان والمـهام المـختلفة في المـدرسـة مـثل: (الـلجنة الـثقافـية، والـتربـويـة، والـنشاطـات الـلامـنهجية، 
والـصيانـة)، وتـشجيع المـتردديـن مـنهم لـلانخـراط في تـلك الأعـمال، وتحـديـد مـسؤولـيا®ـم وصـلاحـيا®ـم، وتـوفير مـناخ 
يـشجع عـلى الـتعاون، وطـرح الأفـكار، وتجـريـبها، وتـوفير الـتنمية المـهنية الـنابـعة مـن حـاجـات الـطلبة؛ وربمـا يـعود 
السـبب كـذلـك إلى حـرص مـديـري المـدارس عـلى إقـامـة عـلاقـات مـع أفـراد المـجتمع المحـلي لـتبادل الخبرات بين 
المـدرسـة والمـجتمع المحـلي المـتمثلة في: إقـامـة الـبازارات الخيرية، والأنشـطة الخـدمـية خـارج المـدرسـة؛ إذ جـاءت الـفقرة 
(7) التي تـنص عـلى "يُـنمي لـدى الـطلبة الـعمل بـروح الـفريـق"، في الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (3.92)، 
وانحـراف مـعياري (0.89)، وبـدرجـة كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري 
المـدارس يحـثّون المعلمين عـلى تـوظـيف الأنشـطة الـتعاونـية في الـعملية الـتعليمية، وتـوزيـع الـطلبة إلى مجـموعـات لـيعمل 
الـطلبة كـافـتهم يـدًا بـيد، ويـبذل كـل فـرد مـنهم جهـده؛ مـن أجـل إنجـاز الأهـداف المشـتركـة لـلفريـق بـروح واحـدة، في 
حين جـاءت الـفقرة (10) التي تـنص عـلى "يُشـرك الـطلبة في الـلقاءات مـع المشـرفيين الـتربـويين ومـندوبي السـلطة 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

كبيرة3.920.89يُنمي لدى الطلبة العمل بروح الفريق17

كبيرة3.790.93يُشرك الطلبة في إنجاز المهام المتعلقة ªم بشكل جماعي29

كبيرة3.750.95يُعزز لدى الطلبة تلبية دعوات زملائهم بكل محبة38

410
يُشرك الطلبة في اللقاءات مع المشرفيين التربويين 

ومندوبي السلطة المحلية
كبيرة3.431.16

كبيرة3.720.85الكلي
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المحـلية" بـالـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي (3.43)، وانحـراف مـعياري (1.16)، وبـدرجـة كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب 
في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس الـثانـويـة يحـرصـون عـلى ®ـيئة بـيئة تـعليمية آمـنة؛ لإبـداء 
الـرأي مـن الـطلبة حـول نـوعـية الـتعليم المـقدم لهـم، وإشـراكـهم كـذلـك في الاجـتماعـات الـرسمـية وغير الـرسمـية التي تـنظم 

داخل المدرسة؛ لإبداء آرائهم، ومقترحا®م للإفادة منها في تجويد العملية التعليمية.       

مجال مهارة المبادرة 

الجدول (8): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال مهارة المبادرة مرتبة تنازليًا 

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في 
تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة عـلى فـقرات مجـال (مـهارة المـبادرة) قـد تـراوحـت بين (3.51-3.81)، وبـدرجـة 
كبيرة؛ وهـذا يـعود لحـرص مـديـري المـدارس عـلى تـنفيذ السـياسـات الـتربـويـة لـوزارة الـتربـية والـتعليم الخـاصـة بـتوفير 
بـيئة تـعليمية آمـنة تـشمل المـتطلبات كـافـة التي تـتناسـب واحـتياجـات الـطلبة مـثل: (الـصحية، والانـفعالـية، والاجـتماعـية، 
والـتربـويـة، والأكـاديمـية)؛ وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري يـدركـون أهمـية المـرحـلة الـعمريـة التي يمـر ªـا 
الـطلبة، فـيسعون لإطـلاق مـبادرات تـتناسـب مـعها؛ لـتحصينهم مـن الانحـرافـات الـفكريـة والسـلوكـية في إطـار الـتعاون 
مـع الجـهات المـختصة، لـتعزيـز مـنظومـة الـقيم والأخـلاق لـديـهم؛ إذ جـاءت الـفقرة (34) التي تـنص عـلى "يُشـرك 
الـطلبة بـإدارة الـنشاطـات والـفعالـيات المـدرسـية"، في الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (3.81)، وانحـراف مـعياري 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

كبيرة3.810.99يُشرك الطلبة بإدارة النشاطات والفعاليات المدرسية134

235
يُشجع الطلبة على المشاركة في المسابقات المحلية 

والوزارية
كبيرة3.771.03

336
يحث الطلبة على المبادرة لإقامة مشاريع انتاجية 

وابتكارية داخل المدرسة
كبيرة3.691.04

437
يعمل على تعزيز المبادرات الطلابية ذات العلاقة 

بمشاركة أولياء الأمور والمجتمع المحلي
كبيرة3.541.09

538
يقوم بعقد جلسات حِواريّة مع الهيئة التدريسية 

والطلاب لتعزيز أفكار جديدة وابداعات طلابية مميزة
كبيرة3.511.11

كبيرة3.660.92الكلي
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(0.99)، وبـدرجـة كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس يـسعون 
لـتنمية الـشخصية الـقياديـة لـدى الـطلبة، وكـيفية الـتعامـل مـعها لـيكونـوا فـاعلين ومـؤثـريـن في مجـتمعا®ـم، في حين جـاءت 
الـفقرة (38) التي تـنص عـلى "يـقوم بـعقد جـلسات حِـواريّـة مـع الهـيئة الـتدريسـية والـطلاب لـتعزيـز أفـكار جـديـدة 
وابـداعـات طـلابـية ممـيزة" بـالـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي (3.51)، وانحـراف مـعياري (1.11)، وبـدرجـة كبيرة. 
وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـري المـدارس يـسعونَ لـتنمية الـعمل الجـماعـي بين الـطلبة، والإفـادة مـن خبرات بـعضهم 

البعض، وتبادلها، واختيار الأنسب فيما بينها. 

مجال المهارات التكنولوجية 

الجدول (9): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال المهارات التكنولوجية مرتبة تنازليًا 

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في 
تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة عـلى فـقرات مجـال (المـهارات الـتكنولـوجـية) قـد تـراوحـت بين (3.83-3.57)، 
وبـدرجـة كبيرة؛ وهـذا يـعود لـقناعـة المعلمين أنَّ مـديـري المـدارس يُـسهمون في نشـر اسـتخدام تـكنولـوجـيا المـعلومـات 
والاتـصالات في المـجتمع المـدرسـي، ويـرون أنَّ لهـا دورًا بـارزًا في تـطويـر الـعملية الـتعليمية، وإكـساب الـطلبة 
المـهارات الـتقنية كـافـة بمـا يـتناسـب مـع مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن، كـما أنَّ الإدارة المـدرسـية تـوجـه المعلمين 
لـلتواصـل الإلـكتروني مـع الـطلبة، وجمـيع منتسـبي المـدرسـة، كـما تـشجع الإدارة المـدرسـية عـلى اسـتخدام تـكنولـوجـيا 
المـعلومـات والاتـصالات مـن أجـل تـعزيـز مـهارات الـبحث الـعلمي، وتـقوم الإدارة بحـث الـطلبة إلى إصـدار الـصحف، 
والمـجلات، والنشـرات الإلـكترونـية في المـدرسـة؛ إذ جـاءت الـفقرة (17) التي تـنص عـلى "يُـشجع الـطلبة عـلى 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

117
يُشجع الطلبة على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

لتعزيز مهارة البحث العلمي لديهم 
كبيرة3.830.96

كبيرة3.631.02يحث الطلبة على التواصل فيما بينهم بشكل إلكتروني218

320
يعقد للطلبة ورشًا توعوية بكيفية التعامل مع 

التكنولوجيا الحديثة
كبيرة3.581.07

419
يوجه الطلبة نحو نشر أعمالهم على مواقع المدرسة 

الإلكترونية
كبيرة3.571.13

كبيرة3.650.90الكلي
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اسـتخدام تـكنولـوجـيا المـعلومـات لـتعزيـز مـهارة الـبحث الـعلمي لـديـهم"، في الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (3.83)، 
وانحـراف مـعياري (0.96)، وبـدرجـة كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري المـدارس الـثانـويـة يـوفـرون 
الـبنية الـتحتية كـالإنـترنـت، والأجهـزة الحـاسـوبـية، ويـسهمون كـذلـك في حـوسـبة المـكتبات؛ لـتصبح مـتاحـة لـلطلبة 
داخـل المـدرسـة وخـارجـها، في حين جـاءت الـفقرة (19) التي تـنص عـلى "يـوجـه الـطلبة نحـو نشـر أعـمالهـم عـلى مـواقـع 
المـدرسـة الإلـكترونـية" بـالـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي (3.57)، وانحـراف مـعياري (1.13)، وبـدرجـة كبيرة؛ ربمـا 
يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري المـدارس الـثانـويـة يـفعّلون مـواقـع المـدرسـة الإلـكترونـية، ويحـدّثـو�ـا بـاسـتمرار بمـا 
يـتناسـب مـع احـتياجـات الـطلبة، ويـوجّـهون الـطلبة لنشـر أعـمالهـم الـبحثة، وإنجـازا®ـم المـدرسـية عـلى مـواقـع المـدرسـية 

الإلكترونية لتصبح من سمات العملية التعليمية، وإتاحة الفرصة لهم لاكتساب المعرفة بأنفسهم. 

مجال مهارة التفكير الناقد وحل المشكلات 

الجدول (10): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال مهارة التفكير الناقد وحل المشكلات 
مرتبة تنازليًا 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة
 

115
يعمل على زيادة ثقة الطلبة بأنفسهم لمساعد®م على 

حل مشكلا®م 
كبيرة 3.810.98

214
يُشجع الطلبة على استخدام أسلوب المناقشة والحوار 

لحل المشكلات التي تواجههم
كبيرة3.720.99

312
يفتح المجال للمناقشات أمام الطلبة حول المشكلات 

التي تواجههم
كبيرة3.651.03

411
يُشجع الطلبة على استخدام العصف الذهني أثناء حل 

المشكلات
كبيرة3.630.99

513
يعمل على إشراك الطلبة على حل المشكلات التي 

تعترضهم وتحول دونَ تطورهم
كبيرة3.581.04

616
يستثمر الطاقات الإبداعية لدى الطلبة عن طريق 
الندوات التي تعتمد على التحليل والنقد والحوار

كبيرة3.531.08

كبيرة3.650.91الكلي
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     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في 
تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة عـلى فـقرات مجـال (مـهارة التفكير الـناقـد، وحـل المـشكلات) قـد تـراوحـت بين 
(3.53-3.81)، وبـدرجـة كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس 
الـثانـويـة يـولّـون مـهارة التفكير الـناقـد جُـلَّ اهـتمامـهم ويـسعون لإكـساªـا لـلطلبة بـشكل فـاعـل وحـقيقي؛ فهـي مـن 
المـواضـيع الهـامـة والحـيويـة في اسـتراتـيجيات الـتعليم الحـديـث؛ إذ جـاءت الـفقرة (15) التي تـنص عـلى "يـعمل عـلى 
زيـادة ثـقة الـطلبة بـأنـفسهم لمـساعـد®ـم عـلى حـل مـشكلا®ـم"، في الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (3.81)، وانحـراف 
مـعياري (0.98)، وبـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك أنَّ مـديـري المـدارس يـعززون نـقاط الـقوة لـدى الـطلبة 
ويـعالجـون نـقاط الـضعف لـديـهم، ويـقدمـون التسهـيلات كـافـة لـلطلبة المـتميزيـن في الأنشـطة كـافـة التي تـتناسـب مـع 
احـتياجـا®ـم ورغـبا®ـم، كـما أنَّ مـديـري المـدارس يـتبنون ثـقافـة الـتسامـح والـقبول لـدى الـطلبة؛ الأمـر الـذي يُـسهم في 
ثـقة الـطلبة بـأنـفسهم، في حين جـاءت الـفقرة (16) التي تـنص عـلى "يسـتثمر الـطاقـات الإبـداعـية لـدى الـطلبة عـن 
طـريـق الـندوات التي تـعتمد عـلى التحـليل، والـنقد، والحـوار" بـالـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي (3.53)، وبـدرجـة 
كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس يـعقدون الـلقاءات مـع الـطلبة 

المبدعين والمتميزين؛ للاستماع لآرائهم وأفكارهم حول القضايا التي ®مُّ المدرسة. 

مجال مهارات اتخاذ القرار 

الجدول (11): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال مهارة اتخاذ القرارات مرتبة تنازلياً 

نص الفقرةالفقرةالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة 

كبيرة 3.601.02يُنمي لدى الطلبة القدرة على التأثير في الآخرين128

133
يعقد ورشًا للطلبة لاتخاذ قرار حول المسار المهني 

والأكاديمي الخاص ªم
كبيرة3.601.06

327
يُشرك الطلبة في اللجان المدرسية التي تحتاج لاتخاذ 

قرارات سريعة
كبيرة3.481.06

كبيرة3.411.12يُتيح للطلبة المشاركة في عملية صنع القرار429

كبيرة3.401.08يجعل الطلبة يحللون الموقف في القرار المتخذ بشأنه530

متوسطة3.381.05يشجع الطلبة على تحديد النتائج المتوقعة للقرار631
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     أظهـرت الـنتائـج أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية 
المـهارات الحـياتـية لـلطلبة عـلى فـقرات مجـال (مـهارات اتخـاذ الـقرار) قـد تـراوحـت بين (3.13-3.60)، وبـدرجـة 
كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس الـثانـويـة يُـشاركـون في الـورش 
والـدورات الـتدريـبية التي تـعقدهـا وزارة الـتربـية والـتعليم بـالـتعاون مـع شـركـائـها في الـقطاع الخـاص المـتعلقة بـإدارة 
المـوارد البشـريـة، الـذي بـدوره يُـسهم في عـكس ذلـك عـلى المعلمين والـطلبة في مـدارسـهم، مـن خـلال اتخـاذ الـقرارات 
الـصحيحة، وإدارة الأزمـات؛ حـيث جـاء أعـلى تـقديـر لـلفقرتين (28)، و(33) عـلى الـتوالي، والـلتان تـنصان عـلى 
"يُـنمي لـدى الـطلبة الـقدرة عـلى الـتأثير في الآخـريـن"، بـوسـط حـسابي (3.60)؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور 
أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس يـدعـمون الأنشـطة الـقياديـة في مـدارسـهم، مـثل: (الـكشافـة، والمـناظـرات 
الـتعليمية، والمـسابـقات عـلى المسـتوى المحـلي والـدولي، والبرلمان الـطلابي)، كـما أنَّ مـديـري المـدارس يُـعززون 
ويُـشجعون الاسـتراتـيجيات الـتعليمية الحـديـثة التي تبرز دور الـطلبة، وتـلاهـا في الـرتـبة نـفسها الـفقرة التي تـنص عـلى 
"يـعقد ورشًـا لـلطلبة لاتخـاذ قـرار حـول المـسار المهني والأكـاديمـي الخـاص ªـم"، في المـرتـبة الأولى، بـوسـط حـسابي 
(3.60)، وبـدرجـة كبيرة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري المـدارس يحـرصـون عـلى إظـهار قـصص الـنجاح 
لـلطلبة مـن خـلال اسـتضافـة أعـضاء فـاعلين مـن المـجتمع المحـلي؛ لـبيان قـصص نجـاحـهم في سـوق الـعمل. كـما أنَّ 
مـديـري المـدارس يـوجـهون المـرشـديـن الـتربـويين لـعقد لـقاءات مـع الـطلبة؛ لاكـتشاف مـواهـبهم وقـدرا®ـم، لمـساعـد®ـم في 
اخـتيار مـا يـناسـبهم، في حين جـاءت الـفقرة (32) التي تـنص عـلى "يُشـرك الـطلبة في اتخـاذ بـعض الـقرارات الإداريـة 
المـدرسـية مـثل: (طـبيعة الـزيّ المـدرسـي)" بـالـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي (3.13)، وانحـراف مـعياري (1.26)، 
وبـدرجـة مـتوسـطة؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس الـثانـويـة يـتعامـلون مـع 
فئة عمرية واعية قادرة في التعبير عن آرائها، بالتالي قد لا تكون فكرة ارتداء الزي المدرسي مناسبة لطالب اليوم. 

ثـانـيًا: نـتائـج الـسؤال الـثاني، الـذي يـنص عـلى: "هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة 
(0.05α=) في تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة 

تعزى لمتغيرات (الجنس، والمسمى الوظيفي، والمستوى العلمي، وسنوات الخبرة)؟" 

     لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال؛ فـقد تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـدور مـديـري المـدارس 
الثانوية في تنمية المهارات الحياتية لدى الطلبة وفقًا لمتغيرا®ا، كما هو مبين في جدول (12). 

732
يُشرك الطلبة في اتخاذ بعض القرارات الإدارية 

المدرسية مثل: (طبيعة الزيّ المدرسي)
متوسطة3.131.26

كبيرة3.430.95الكلي
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 جدول (12)قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأداة دور مديري المدارس الثانوية في تنمية المهارات 
الحياتية للطلبة وفقًا لمتغيرات الدراسة   

   يُـلاحـظ مـن الـنتائـج في جـدول (12) وجـود فـروق ظـاهـريـة بين الأوسـاط الحـسابـية لـدور مـديـري المـدارس الـثانـويـة 
في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـلطلبة نـاتجـة عـن اخـتلاف مسـتويـات متغيرات الـدراسـة؛ وªـدف الـتحقق مـن جـوهـريـة 
الـفروق الـظاهـريـة بين هـذه الأوسـاط، فـقد تمَّ إجـراء تحـليل الـتبايـن الـربـاعـي وفـقًا لمتغيرات الـدراسـة، وذلـك كـما هـو 

مبين في جدول (13). 

جدول (13): نتائج تحليل التباين الرباعي (بدون تفاعل) لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدور مديري المدارس 
الثانوية في تنمية المهارات الحياتية للطلبة وفقًا للمتغيرات  

الانحراف المعياريالوسط الحسابيالمستوى/ الفئةالمتغير

الجنس
3.610.78ذكر

3.690.81انثى

المسمى الوظيفي
3.660.61مدير

3.660.82معلم

المستوى العلمي
3.660.86بكالوريوس

3.660.78دراسات عليا

سنوات الخبرة

أقل من 10 
سنوات

3.730.84

103.630.78 سنوات فأكثر

مجموع المربعاتمصدر التباين
درجات 
الحرية

الدلالة الإحصائيةقيمة Fوسط المربعات

0.4810.480.750.39الجنس

المسمى 
الوظيفي

0.0410.040.070.80

0.1110.110.180.68المستوى العلمي
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 (0.05=α) يـتضح مـن الـنتائـج في جـدول (13) عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة     
بين الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور مـديـري المـدارس الـثانـويـة في تـنمية المـهارات الحـياتـية 

للطلبة داخل الخط الأخضر تعزى لمتغيرات (الجنس، والمسمى الوظيفي، والمستوى العلمي، وسنوات الخبرة). 

وفيما يلي تفسير كل متغير على حدا: 

أولًا: متغير الجنس 

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة عـدم وجـود فـرق دال إحـصائـيًا يـعزى لمتغير الجـنس؛ ويفسـر هـذا الـتشابـه إلى أنَّ 
أنـظمـة الـتربـيـة والـتعلـيم وقـوانـينهـا مـوحــدة للجنســين؛ فـكلاهمـا يحـمـل المـهـام والأعـباء ذا®ــا، 
والمـسـؤولـيات نـفسـها، وكـلاهمـا يحـيـا فــي ظـل الـقـوانين المـدرســية ذا®ــا؛ لــذا لا نجــد فـروقـًـا فــي 
تـقـديـر الــذكـور والإنـاث لــدور المـديـر في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة؛ لأنَّ مـدارس الـذكـور والإنـاث 
كـلتاهمـا تخـضع لـلأنـظمة والـقوانين ذا®ـا؛ وربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة مـن والمـديـريـن 
المعلمين أنَّ المـديـريـن يـسعون لـتنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة بـغض الـنظر عـن جـنسهم، وربمـا يـعود السـبب في 
ذلـك إلى الاهـتمام الـذي تشهـده المـدارس داخـل الخـط الأخـضر مـن قـبل المـديـريـن في تحسـين وتـطويـر المـهارات الحـياتـية 
لـدى الـطلبة في جـوانـب الـعمل المـدرسـي كـافـة، واتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة جـعاره (2017)، 
ودراسـة المـخاريـز، والـبدو، وعـطية (2020) التي أظهـرت عـدم وجـود فـرق دال إحـصائـيًا لمسـتوى المـهارات الحـياتـية 

لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا تعزى لمتغير الجنس. 

ثانيًا: متغير المسمى الوظيفي 

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة عـدم وجـود فـرق دال إحـصائـيًا يـعزى لمتغير المـسمى الـوظـيفي؛ ربمـا يـعود السـبب في 
ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر يـلتزمـون بـقوانين ومـيثاق وزارة الـتربـية 
والـتعليم بـشكل مـتميز؛ فـالمـدراء يـسعون لـتوفير احـتياجـات المعلمين كـافـة، في المـقابـل يـقوم المـعلم بـتوظـيف الأسـالـيب 
الـتربـويـة في الـعملية الـتعليمية؛ وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى إيمـان أفـراد عـينة الـدراسـة مـن المـديـريـن والمعلمين أنَّ 
السـبب وراء الـتزام المـديـريـن بـتنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة يـعود إلى تـوفـر الـعلاقـات الإيجـابـية المـتبادلـة بين 

أركان العملية التعليمة جميعها؛ فالمدرسة الناجحة أساسها الجو الإيجابي الذي يسود البيئة المدرسية.  

0.6510.651.020.31سنوات الخبرة

240.003750.64الخطأ

  241.28379الكلي
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ثالثًا: متغير المستوى العلمي  

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة عـدم وجـود فـرق دال إحـصائـيًا يـعزى لمتغير المسـتوى الـعلمي؛ ربمـا يـعود السـبب في 
ذلـك أنَّ أغـلب المـديـريـن والمعلمين في المـدارس داخـل الخـط الأخـضر يحـمـلون رســالـة تـعليمية، وهـدفًـا واحـدًا، 
التي تـتمثل في تحـقيـق الأهـداف الـتربـويــة، وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى طـبيعة الـعمل المـدرسـي التي يـتطلب 
اخـتلاط المـديـريـن بـالمعلمين، والاحـتكاك ªـم بـغض الـنظر عـن مـؤهـلا®ـم الـعلمية؛ ممّـا يجـعلهم قـادريـن عـلى وضـع تـصور 
حـول دورهـم في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة، نـتيجة تـلقيهم للخبرة عـن طـريـق الـدورات والبرامـج الـتدريـبية 
التي تـقوم ªـا وزارة الـتربـية والـتعليم، لـتأهـيل وتـدريـب المعلمين قـبل الخـدمـة وأثـناءهـا، فـتُقدم هـذه الـدورات والبرامـج 
الـتدريـبية الخبرة ذا®ـا التي تـقدمـها بـرامـج الـدراسـات الـعليا، واتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة جـعاره 
(2017) التي أظهـرت عـدم وجـود فـرق دال إحـصائـيًا لمسـتوى المـهارات الحـياتـية لـدى طـلبة المـرحـلة الأسـاسـية الـعليا 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

رابعًا: متغير سنوات الخبرة  

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة عـدم وجـود فـرق دال إحـصائـيًا يـعزى لمتغير سـنوات الخبرة؛ وهـذا يـعود إلى أنَّ 
المـديـريـن والمعلمين بـغض الـنظر عـن خبر®م الـتعليمية يـتلقون الإعـداد ذاتـه، ولـديـهم الاهـتمامـات ذا®ـا؛ لـتنمية 
المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة، ويـتلقون الـدورات الـتدريـبية ذا®ـا فـيما يـتعلق بـالـطلبة؛ وتـعزى هـذه الـنتيجة إلى أنَّ 
أفـراد عـينة الـدراسـة بـصرف الـنظر عـن سـنوات خبر®م في الـعملية الـتعليمية أجمـعوا عـلى أنَّ مـديـري المـدارس 
يُـسهمون في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة، فـهم يـعملون تحـت الـظروف نـفسها، وفي ظـل الـقوانين، والأنـظمة، 
والتشـريـعات الـصادرة مـن وزارة الـتربـية والـتعليم، ويـعيشون في بـيئات مـتشاªـة إلى حـد مـا، واتـفقت نـتائـج الـدراسـة 
الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة جـعاره (2017)، ودراسـة المـخاريـز، والـبدو، وعـطية (2020) التي أظهـرت عـدم وجـود 

فرق دال إحصائيًا لمستوى المهارات الحياتية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 

التوصيات 

    في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحثان بالآتي: 

اسـتمرار مـديـري المـدارس في تـنمية المـهارات الحـياتـية لـدى الـطلبة في مجـالات (تحـمل المـسؤولـية، الاتـصال •
والتواصل، العمل الجماعي، المبادرة، التكنولوجية، التفكير الناقد، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات). 

تـوجـيه أنـظار مـديـري المـدارس إلى رفـع الاهـتمام بـالـطلبة المـتميزيـن في المـهارات الحـياتـية كـافـة، ودفـع مسـيرة •
التقدم لديهم. 

قـيام مـديـري المـدارس بـعمل شـراكـات مـع مـؤسـسات المـجتمع المحـلي؛ لتبني الـطلبة المـتميزيـن في المـهارات •
الحياتية كافة، والاهتمام ªم بشكل أكبر؛ لما سيقدمونه من إبداعات تعود بالخير، والفائدة على مجتمعا®م 
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إيلاء مديري المدارس مزيدًا من الاهتمام؛ لإشراك الطلبة في الأنشطة، والفعاليات اللامنهجية. •
تـوجـيه الـباحثين، والمختصين بـإجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات حـول الأنشـطة الـلامـنهجية، وربـطها بمتغيرات •

أخرى، كالتحصيل الدراسي. 
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دور إدارات مدارس لواء المزار الشمالي في تعزيز المواطنة 
الرقمية لدى الطلبة من وجهة نظر المديرين والمساعدين 

 

الملخص 

هـدفـت الـدراسـة الـكشف عـن مسـتوى دور إدارات المـدارس في لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز المـواطـنة 
الـرقـمية لـدى الـطلبة، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي المـسحي، وتم تـطبيق اسـتبانـة عـلى عـينة تـكونـت مـن (74) 
مـن مـديـري المـدارس ومـساعـديـهم، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة تـقديـر عـينة الـدراسـة لمسـتوى دور إدارات 
المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة كـانـت مـرتـفعة، كـما أن درجـة تـقديـرهـم كـانـت مـرتـفعةً لمـجالي (تـعزيـز 
الاحـترام الـرقـمي، تـعزيـز الحـمايـة الـرقـمية) ومـتوسـطةً لمـجال (تـعزيـز الـتعليم الـرقـمي)، كـما أظهـرت وجـود فـرق ذا 
دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α = 0.05) في تـقديـرات عـينة الـدراسـة تـعزى لمتغيرات (جـنس المـدرسـة، 
والمـرحـلة الـتعليمية) ولـصالح (مـدارس الإنـاث، والمـرحـلة الـثانـويـة) عـلى الـترتـيب، بـينما لم يـكن هـنالـك تـأثير لـلمسمى 
الـوظـيفي في تـقديـرا®ـم، تـوصـي الـدراسـة بـضرورة الـعمل عـلى إعـداد دلـيل شـامـل لـتنمية المـواطـنة الـرقـمية لـدى طـلبة 

المدارس. 
الكلمات المفتاحية: المواطنة الرقمية، إدارات المدارس، المزار الشمالي. 

he role of school administra.ons in the northern shrine district in promo.ng digital 
ci.zenship among students from the point of view of principals and assistants 

     Abstract 

     The study aimed to reveal the level of school administra;ons role in Almazar Alshamali district 
in enhancing digital ci;zenship among students. The study used the descrip;ve survey method, 
and a ques;onnaire was applied to a sample consis;ng of (74) school principals and their 
assistants. The study revealed that school administra;ons in enhancing digital ci;zenship among 
students were high, and their apprecia;on score was high for the two domains (enhancing digital 
respect, enhancing digital protec;on) and medium for the domain (enhancing digital educa;on), 
also it revealed that there was sta;s;cally significant difference at the significance level (α = 0.05) 
in the es;mates of the study sample due to (school gender, educa;onal stage),  in the favor of 
(Female schools, Secondary stage) respec;vely, while there was no effect to the job ;tle on their 
es;mates, the study recommends to prepare a comprehensive guide for the development of 
digital ci;zenship among school students. 
 Keywords: Digital Ci;zenship, School principals, Almazar Alshamali
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المقدمة 
يشهـد عـالمـنا المـعاصـر تـطورًا رقـميًا هـائـلًا طـالـت ظـلالـه الـنظام الـتربـوي بـشكل مـلموس، وتـطلب ذلـك ®ـيئة 
المـؤسـسات الـتربـويـة-ومـنها المـدارس- لإنجـاز الأعـمال والمـهام التي تحـقق أهـدافـها الـتربـويـة في ضـوء تـلك الـتطورات، 
وبمـا يـضمن الاسـتجابـة السـريـعة لمـا يـعصف بـالـعالم مـن أزمـات، وقـد بـات مـن الـضروري أن تسـتفيد إدارات تـلك 
المـؤسـسات مـن كـافّـة أدوات الـتكنولـوجـيا الحـديـثة المـتاحـة؛ لـتطويـعها في إعـداد مـواطنين قـادريـن عـلى مـواكـبة 
مـتطلبات مـا يُـعرف بـالـعصر الـتكنولـوجـي، وتُسـلّحهم بـالمـهارات والخبرات الـتقنية التي تـساعـدهـم عـلى الانخـراط في 

المجتمع الرقمي بعيدًا عن المخاطر، وبصورةٍ آمنة وأكثر فاعلية. 
وقـد ادّى ظـهور المـجتمع الـرقـمي إلى اعـتماد غـالـبية شـرائـحه عـلى مجـموعـة ضخـمة مـن الـتطبيقات 
والأدوات الـتكنولـوجـية كـالأجهـزة الـذكـية والحـواسـيب في إنجـاز أعـمالهـم الـيومـية عبر الانـترنـت؛ نـظرًا لمـا تـوفّـره تـلك 
الـتكنولـوجـيا مـن تسهـيلات في الحـصول عـلى المـعلومـات وتـبادلهـا بين الأفـراد بسـرعـة فـائـقة وبـأقـل مجـهود ممـكن 
(الـصمادي، 2017)، وتـطلب الانـتشار الـواسـع لاسـتخدام الـتكنولـوجـيا الـرقـمية وضـع إطـار يحـدد الـضوابـط التي 
تـنظّم عـملية الـتواصـل والـتفاعـل الـرقـمية بين جمـيع المسـتخدمين، بحـيث تـتضمن أسـسًا واضـحةً مـن شـأ�ـا تـوعـيتهم 
بـالحـقوق والـواجـبات المـترتـبة عـلى اتخـاذهـم الـقرارات المـتعلقة بـاخـتيارات الـتعامـل الـرقـمي المـتعددة، وهـو مـا اصـطلح 

على تسميته بالمواطنة الرقمية (سليمان، 2020). 
وتُعنى المـواطـنة الـرقـمية بـالالـتزامـات المـترتـبة عـلى المـواطنين في ضـوء مـتطلبات الـعصر الـرقـمي، ويمـكن 
تـعريـفها بـأ�ـا مجـموعـة المـعايير والمـبادئ التي تـنظّم اسـتخدام جمـيع المـواطنين لـلتكنولـوجـيا الـرقـمية بـالـصورة المـثلى، 
بحـيث تـضمن لهـم درجـة عـالـية مـن الـتعامـل الـذكـي والآمـن لـيساهمـوا في الارتـقاء بـوطـنهم، وتـتيح لهـم عـمليات 
الـوصـول والحـمايـة والـتوجـيه الإلـكتروني بـشكل مـفيد وعـادل تـفاديًـا لأيـة أخـطار قـد تنجـم (السـيد، 2016)، 
وعـرّفـتها نـاجـي (2019) بـأ�ـا مجـموعـة الحـقوق والـواجـبات والمـسؤولـيات التي تـشكّل مـضمون الانـتماء والمـشاركـة 
الـفاعـلة لأعـضاء مجـتمع افـتراضـي معين، كـما أشـارت زويـن (2017) إلى أ�ـا اهـتمام المـجتمع بـإعـداد الأجـيال 
مـعرفـيñا وسـلوكـيًا ومـهاريًـا وفـقًا لـلهويـة الـثقافـية والـقومـية التي يـتبناهـا؛ لـتكون قـادرة عـلى اسـتخدام الـتكنولـوجـيا 

الرقمية بالشكل الايجابي المناسب والفعّال. 
ويـتضح مـن تـلك الـتعريـفات أن مـفهوم المـواطـنة الـرقـمية لا يـنحصر بـفئة دون أخـرى في أي مجـتمع، فجـميع 
المـؤسـسات والأفـراد عـلى اخـتلاف أدوارهـم مـعنيون بـامـتلاك الخـصائـص التي تجـعل مـنهم مـواطـنون رقـميّون 
صـالحـون، فـالمـواطـنة الـرقـمية تـرتـبط بمـنظومـة سـلوكـية وأخـلاقـية يـنبغي أن يـلتزم قـادة المـجتمعات بـتعليمها لـلأجـيال 
الـناشـئة وتـربـيتهم عـليها (الجـزار، 2014)، ويـنطبق ذلـك بـطبيعة الحـال عـلى المـدرسـة -بـاعـتبارهـا المـؤسـسة الـتربـويـة 
التي تـضم أكبر شـريحـة في المـجتمع-، والتي تحـتاج إلى إدارة واعـية ومـدركـة لـلدور الحـيوي لـلتكنولـوجـيا في تـنمية 
وتـعزيـز كـل مـا يـرتـبط بـتنمية قـدرات الـطلبة؛ مـن أجـل تـكييفهم لـلتعامـل الـصحيح مـع الـتكنولـوجـيا الـرقـمية، وتـعزيـز 

متطلبات المواطنة الرقمية لديهم (أحمد وآخرون، 2021). 
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وفي ضـوء زيـادة تـوغّـل الـتكنولـوجـيا الـرقـمية وتـنامـي انخـراط طـلبة المـدارس في المـجتمعات الافـتراضـية، بـدت 
الحـاجـة مـلحّة لإجـراء تغييرات في الـبيئة المـدرسـية؛ لـتتواءم مـع طـبيعة تـكويـن المـواطـن الـرقـمي الـفعّال، وذلـك يـفرض 
بـالـضرورة عـلى إدارات المـدارس وقـيادا®ـا دعـم تـعلم الـطلبة بـإطـار أخـلاقـي وقـيمي يـؤمّـن لهـم أقـصى درجـات الحـمايـة 
والـوقـايـة مـن سـلبيات الـفضاء الـرقـمي، كـما أنـه يـلقي عـلى عـاتـقهم مـسؤولـية تـأهـيل الـطلبة ومـساعـد®ـم عـلى فـهم 
مـدى تـأثير الـتكنولـوجـيا الـرقـمية في حـيا®ـم ومجـتمعا®ـم (الـيونـس وفـرحـان، 2021)، ويـقتضي ذلـك أن يـكون 
لإدارات المـدارس دورًا أساـسـيًا في تـكريـس مـفهوم المـواطـنة الرـقـمية لـدى الـطلبة، ولا بـد أن يـكون ترـبـيتهم عـليها ذا 

 .(Ribble, 2006) أولوية قصوى لمواجهة تحديات القرن الواحد والعشرين
وقـد حـددت الجـمعية الـدولـية لـلتكنولـوجـيا في الـتعليم عـددًا مـن المـعايير التي يمـكن مـن خـلالهـا أن وصـف 
 International Society for Technology in) الــطـلـبـة أ�ــم مــواطــنـون رقــمـيـون

Education [ISTE], 2016)، وكان أبرزها ما يلي: 
يدرك الطلبة ما يتضمنه العالم الرقمي المترابط من حقوق وواجبات وفرص العيش والتعلم والعمل. •
يبدي الطلبة فهمًا لدور الهوية في العالم الرقمي. •
أن يَظهـر السـلوك الإيجـابي والآمـن والـقانـوني والأخـلاقـي في ممـارسـات الـطلبة أثـناء اسـتخدام الـتقنيات •

الرقمية. 
أن يُظهر الطلبة الفهم والاحترام لما يترتب على مشاركتهم في الملكية الفكرية من التزامات وحقوق. •
أن يـتمكّن الـطلبة مـن المـحافـظة عـلى الأمـان والخـصوصـية الـرقميين في الـعالم الـرقـمي مـن خـلال إدارة بـيانـا®ـم •

الشخصية. 
ويـرى (Kim & Choi, 2018) أن المـواطـنة الـرقـمية يمـكن أن تـتشكل لـدى الـطلبة مـن خـلال 
امـتلاكـه لـتسعة عـناصـر أسـاسـية كـان قـد اقـترحـها الـباحـث الـرائـد في المـواطـنة الـرقـمية ربـيل، والـذي أشـار بـدوره إلى 
 Ribble,) أن تـلك الـعناصـر تـندرج في ثـلاثـة مجـالات رئيسـية تمـثل الـبوصـلة لـفهم كـل مـا يـتعلق بـالمـواطـنة الـرقـمية

2012)، والتي يمكن كما يلي: 
أولًا: مجال الاحترام الرقمي 

ويشـير إلى مـبادئ الاحـترام والسـلوكـيات التي يجـب أن يـراعـيها الـطالـب لـيتمكّن مـن اسـتخدام الـتكنولـوجـيا 
 :(Beers, 2017) الرقمية، وتتمثل بالعناصر الآتية

الـوصـول الـرقـمي (Digital Access): ويهـتم بمـشاركـة الـطالـب إلـكترونـيًا بـشكل كـامـل في 1.
المـجتمع الـرقـمي، مـن خـلال مـا يـتوفـر مـن أجهـزة وشـبكات ومـعدّات ربـط رقـمية في المـدرسـة أو 

المترل. 
الـلياقـة الـرقـمية (Digital Etiquette): وتشـير إلى تـدريـب الـطلبة عـلى الالـتزام الـضوابـط 2.

الأخـلاقـية والـتصرف المـتحضّر الحـسن عـند اسـتخدام الـتكنولـوجـيا الـرقـمية، مـع التشـديـد عـلى مـبدأ 
الرقابة الذاتية في التعاملات الإلكترونية. 
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الـقوانين الـرقـمية (Digital Law): و®ـتم بـتوجـيه الـطلبة إلى نشـر واحـترام الـقوانين التي تـعالج 3.
الـتعامـل الـرقـمي والحـضّ عـلى الالـتزام ªـا، خـاصّـةً بمـا يـتعلق بحـقوق النشـر والـتألـيف والخـصوصـية 

والقرصنة والمشكلات الأخلاقية. 
ثانيًا: مجال التعليم الإلكتروني 

ويشـير إلى أهـم الجـوانـب الـتعليمية لـتكويـن مـواطـن رقـمي قـادر عـلى إجـراء عـمليات تـبادل المـعلومـات 
 :(Moyle, 2014) والتعاملات التجارية بشكل إلكتروني، وتتمثل بالعناصر الآتية

الـتجارة الـرقـمية (Digital Commerce): و®ـتم بـتثقيف الـطلبة بـالـلوائـح والـقوانين 1.
الـناظـمة لـعمليات الشـراء أو الـبيع مـن خـلال المـواقـع الإلـكترونـية المـتنوعـة، خـاصّـةً تـلك المـتعلقة 

بمعايير الأمن والأمان الوطني. 
الـتواصـل الإلـكتروني (Digital Communication): ويهـتم بـإرشـاد الـطلبة إلى اتخـاذ 2.

الـقرار الـصحيح فـيما يـتعلق بـاخـتيار أداة الاتـصال الـرقـمية المـناسـبة والمـتاحـة، مـع تـدريـبه عـلى كـيفية 
التعامل معها واستخدامها. 

محـو الأمـية الـرقـمية (Digital Literacy): ويـركـز عـلى تـوجـيه الـطلبة إلى الـتكنولـوجـيا 3.
الـواجـب امـتلاكـها وتـعرّف كـيفية تـشغيلها والاسـتفادة مـنها، وإرشـادهـم إلى انـتهاز الـفرص في 

التدرب المستمر على كل ما هو جديد ومستحدث ومفيد للتعايش مع المجتمع الرقمي. 
ثالثًا: مجال الحماية الرقمية 

 Baydar,) ويشـير هـذا المـجال إلى عـناصـر الحـمايـة الـرقـمية الـواجـب تـعزيـزهـا لـدى الـطلبة، وتـتمثل بمـا يـأتي
 :(2022

.1 :(Digital Rights and Responsibilities) الحـقوق والمـسؤولـيات الـرقـمية
ويُعنى ذلـك بـتعريـف الـطلبة بحـق الاسـتفادة مـن المـساحـة الـواسـعة لـنقل المـعلومـات المـتوافـرة في 
وسـائـط الـعالم الـرقـمي، مـع الالـتزام الـتام بتحـري صـحة ومـصادر تـلك المـعلومـات، وعـدم الانسـياق 

وراء الشائعات والأخبار المفبركة أو نقلها وتبادلها. 
الـصحة والسـلامـة الـرقـمية (Digital Health and Wellness): ويهـتم بـتوعـية الـطلبة 2.

بـالإرشـادات والـتعليمات التي تـضمن الحـفاظ عـلى صـحتهم وسـلامـتهم الجسـديـة والنفسـية، 
كتحـديـد الـوضـعية المـناسـبة لجـلوس الـطالـب وكـيفية الـتحكم بـإعـدادات الأجهـزة الـرقـمية أثـناء 
اسـتخدامـها، وتحـذيـرهـم مـن الآثـار السـلبية لـلتكنولـوجـيا الـرقـمية، خـاصّـةً فـيما يـتعلق بـالإدمـان عـلى 

استخدامها. 
الأمـن الـرقـمي (Digital Security): ويـتضمن ذلـك تـدريـب الـطلبة عـلى تـطبيق مـبدأ 3.

الحـمايـة بـكل مـا يـتعلق بـالـتعامـلات الـرقـمية، مـن حـيث حمـايـة الأجهـزة مـن الـعبث أو الاخـتراق أو 
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الفيروسـات، بـالإضـافـة إلى حمـايـة أنـفسهم مـن الابـتزاز أو السـرقـة الإلـكترونـية، وحمـايـة مجـتمعهم مـن 
أي محاولات لتهديد أمن وسلامة أفراده. 

ويـذكـر الـقرني (2021) بـأن دور إدارات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة يـبدأ بـتوعـية 
وتـثقيف الـطلبة بمـا هـو مـناسـب وغير مـناسـب مـن مـكونـات رقـمية مـاديـة وبـرمجـيات لاسـتخدامـها في حـيا®ـم الـيومـية، 
مـع تـقديم أمـثلة تـوضـح مـواضـع الاسـتخدام الـصحيح وغير الـصحيح لـتلك المـكونـات، ويـليه الحـرص عـلى تـوجـيههم 
لمـمارسـة مـهارات الاسـتخدام الـتكنولـوجـي الـرقـمي بـالـصورة الـنظريـة والـعملية؛ لـيكونـوا قـادريـن عـلى تـعرّف 
واسـتكشاف أيـة مـعوقـات قـد تحـول دون الاسـتفادة مـن ذلـك الاسـتخدام بـأنـفسهم، ثم تـقديم نمـاذج حـقيقية تمـثّل 
الـقدوة في الاسـتخدام الـصحيح لـلتكنولـوجـيا الـرقـمية، ويـكون ذلـك بـتطبيق عـناصـر المـواطـنة الـرقـمية أمـام الـطلبة مـن 
قـبل إدارة المـدرسـة والمعلمين أنـفسهم، وينتهـي بـتقديم الـتغذيـة الـراجـعة لـلطلبة حـول ممـارسـا®ـم الـرقـمية؛ مـن أجـل 

التأمل فيها ومعالجة أية أخطاء أو ممارسات خاطئة. 
ويعتبر مـوضـوع المـواطـنة الـرقـمية ودور الإدارات المـدرسـية في تـعزيـزهـا لـدى الـطلبة مـن المـواضـيع الهـامّـة 
والحـديـثة نسـبيًا، وقـد تم الـتطرّق إلـيه أو إلى بـعض الجـوانـب المـتعلق بـه في بـعض الـدراسـات الـعربـية والأجـنبية، وفـيما 

يلي عرضًا لها: 
هـدفـت دراسـة الجـزار (2014) وضـع تـصور مـقترح حـول الـدور الـذي يمـكن أن تـقوم بـه المـؤسـسات 
التـربوـيةـ في التـعاملـ معـ المواطنـة الرـقمـية، استـخدمتـ الدـراسةـ المنهج الوـصفـي التحلـيلي، وأجرـت البـاحثـة تحليلًا 
لـلدراسـات والأدبـيات الـسابـقة المـتعلقة ªـدف الـدراسـة، وتـوصـلت إلى تـصور مـقترح يـتضمن ثـلاثـة محـاور هـي: تـطويـر 
الـبيئات الـداعـمة لـلتكنولـوجـيا الـرقـمية وتـشكيل المـجتمعات الـرقـمية، وضـع ضـوابـط ومـعايير الـتعامـل الـرقـمي، وتـعظيم 

الدور التربوي للمدرسة. 
وهـدفـت دراسـة بيرز (Beers, 2017) تحـديـد الاسـتراتـيجيات المـرتـبطة بـالـتكنولـوجـيا الـرقـمية المسـتخدمـة 
مـن قـبل الـقادة الـتربـويين في ولايـة كـالـيفورنـيا الأمـريـكية والهـادفـة إلى زيـادة السـلوك الاجـتماعـي الإيجـابي في مـدارس 
الـتعليم الـعام، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـنوعـي، وتم إجـراء مـقابـلات مـع (7) مـن الـقادة الـتربـويين في الـولايـة، 
خـلصت الـدراسـة إلى تـسع اسـتراتـيجيات رئيسـية لاسـتخدام الـتكنولـوجـيا الـرقـمية في زيـادة السـلوك الإيجـابي في 
مـدارس الـتعليم الـعام مـن وجـهة نـظر الـقادة الـتربـويين، كـان مـن أبـرزهـا تـعليم الـطلاب كـيفية اسـتخدام الـتكنولـوجـيا 

الرقمية بشكل مناسب، وتثقيف المعلمين حول المفاهيم المرتبطة بالمواطنة الرقمية. 
وهـدفـت دراسـة تـسونـغ (Zhong, 2017) اسـتقصاء فـاعـلية الـقيادة الـرقـمية لـلمديـريـن في دعـم 
الاتـصال والـتعاون بمـا يـتعلق بـتنفيذ المـعايير الجـوهـريـة المشـتركـة في المـدارس التي تـضم الـصف الـثاني عشـر في ولايـة 
الميسـيسيبي الأمـريـكية، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي المـسحي، وطُـبّقت اسـتبانـة عـلى عـينة تـكونـت مـن 
(254) مـعلمًا ومـعلمة، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن مـديـري المـدارس كـانـوا أكـثر فـاعـلية في تـطويـر الـتطويـر المهني 
والمـواطـنة الـرقـمية، كـما أظهـرت وجـود تـأثيرات تُـعزى لمتغيري الـعمر والمـرحـلة الـتعليمية في اسـتجابـات عـينة 

الدراسة. 
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وهـدفـت دراسـة العتيبي (2018) الـتعرف إلى دور قـائـدات المـدارس في تـدعـيم قـيم المـواطـنة الـرقـمية لـدى 
الـطالـبات في الـريـاض، وتـعرف مـعوقـات تـفعيل المـواطـنة الـرقـمية وقـيم المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطالـبات، اسـتخدمـت 
الـدراسـة المـنهج الـوصـفي، وطُـبّقت اسـتبانـة عـلى عـينة تـكونـت مـن (70) قـائـدة، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة وجـود 
مسـتوى عـالٍ لـدى قـائـدات المـدراس في تـدعـيم قـيم المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطالـبات، كـما أظهـرت أن مـعوقـات 
تـفعيلهن قـيم المـواطـنة الـرقـمية والمـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطالـبات تـكمن في تـعدد مـهامـهن وأدوارهـن الـقياديـة الأخـرى 
داخـل المـدرسـة، كـما أظهـرت عـدم وجـود فـرق ذا دلالـة إحـصائـية عـند (α = 0.05) في اسـتجابـات عـينة الـدراسـة 

تُعزى لمتغيري سنوات الخبرة والدورات التدريبية. 
وهـدفـت دراسـة الـبوسـعيدي وآخـرون (2019) إلى وضـع تـصور لـدور الإدارة المـدرسـية في تـعزيـز المـواطـنة 
الـرقـمية لـدى طـلبة مـدارس الـتعليم مـا بـعد الأسـاسـي في سـلطنة عُـمان مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس ومـساعـديـهم، 
اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي، وطـبّقت اسـتبانـة عـلى (158) مـدريًـا ومـساعـدًا لـلتعرف إلى درجـة تـعزيـز 
المـواطـنة الـرقـمية، وأجـريـت مـقابـلة مـع (10) مـن المـديـريـن والمـساعـديـن لـلتعرف إلى تحـديّـات تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية 
المـتعلقة بـالـطلبة، أظهـرت الـنتائـج أن درجـة مسـتوى دور الإدارة المـدرسـية في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة 
كـانـت كبيرة عـلى الاسـتبانـة كـكل وفي مجـالا®ـا الـثلاثـة (الاحـترام الـرقـمي، الـتعليم الـرقـمي، الحـمايـة الـرقـمية)، كـما 
أبـرزت عـددًا مـن التحـديـات المـتعلقة بـتعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة، كـما بـينت عـدم وجـود فـرق ذا دلالـة 
إحـصائـية عـند (α = 0.05) في اسـتجابـات عـينة الـدراسـة تُـعزى لمتغيري الجـنس والمـسمى الـوظـيفي، وقـد خـرجـت 

الدراسة بتصور مقترح لدور الإدارة المدرسية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة في سلطنة عُمان. 
وهـدفـت دراسـة الـسعيدي (2019) الـتعرف إلى دور مـديـري المـدارس في الـتربـية عـلى المـواطـنة الـرقـمية 
بمـدارس الـتعليم الأسـاسـي ومـا بـعده بسـلطنة عُـمان، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي المـسحي، وطُـبّقت اسـتبانـة 
عـلى عـينة تـكونـت ممـن (111) مـديـرًا ومـديـرة، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن مـديـري المـدارس غـالـبًا مـا يـكون لهـم 
 = α) دورًا إيجـابـيًا في الـتربـية عـلى المـواطـنة الـرقـمية، كـما أظهـرت الـنتائـج عـدم وجـود فـرق ذا دلالـة إحـصائـية عـند

0.05) في استجابات عينة الدراسة تُعزى لمتغيرات (الجنس، والمرحلة التعليمية، والمؤهل العلمي). 
وهـدفـت دراسـة الـعتيق وخمـيس (2020) تـعرف واقـع ممـارسـة المـدارس الـثانـويـة الحـكومـية بمـحافـظة الـشقراء 
في الـسعوديـة لـدورهـا في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى طـلبتها، والتحـديـات التي تـعوق المـدارس لمـمارسـة دورهـا في 
تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي المـسحي، وطـبّقت اسـتبانـة عـلى (138) قـائـدة 
و(178) مـعلمة، كـشفت نـتائـج الـدراسـة أن المـدارس تمـارس دورهـا في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطالـبات بـدرجـة 
مـتوسـطة، كـما أظهـرت أن أبـرز التحـديـات التي تـعوق المـدارس عـن تـعزيـز المـواطـنة لـدى الـطالـبات تمـثلت بـعدم امـتلاك 
كـادر المـدرسـة والـطالـبات لحـسابـات عـلى مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي، وعـدم وجـود مـوقـع إلـكتروني خـاص 

بالمدارس، بالإضافة إلى ضعف تضمين المناهج الدراسية لمفاهيم المواطنة الرقمية. 
وهـدفـت دراسـة البرعمي وآخـرون (2021) تـعرّف دور الإدارة المـدرسـية في تـنمية قـيم المـواطـنة الـرقـمية 
بمـدارس الـتعليم الأسـاسـي بمـحافـظة ظـفار الـعُمانـية، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي المـسحي، وطُـبّقت اسـتبانـة 
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عـلى عـينة تـكونـت مـن (122) مـن المـديـريـن والمـساعـديـن والمعلمين الأوائـل مخـتلفي الجـنس وسـنوات الخبرة، أظهـرت 
نـتائـج الـدراسـة أن درجـة ممـارسـة الإدارة المـدرسـية لـدورهـا في تـنمية قـيم المـواطـنة الـرقـمية كـانـت كبيرة، كـما أظهـرت 

عدم وجود تأثير لمتغيري (الجنس، وسنوات الخبرة) في استجابات عينة الدراسة. 
وهـدفـت دراسـة حـلل والحـازمـي (2021) تـعرّف درجـة ممـارسـة قـادة المـدراس بـالإدارة الـعامـة لـلتعليم 
بمـنطقة جـازان في تـنمية المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي، وطُـبّقت اسـتبانـة عـلى 
عـينة تـكونـت مـن (236) مـن قـادة المـدارس، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة ممـارسـة قـادة المـدارس في تـنمية 
المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة كـانـت مـرتـفعة عـلى الأداة كـكل وفي محـاورهـا الـثلاثـة (الاحـترام الـرقـمي، الـتعليم 
الـرقـمي، الحـمايـة الـرقـمية)، كـما أظهـرت وجـود فـرق ذا دلالـة إحـصائـية عـند (α = 0.05) في اسـتجابـات عـينة 
الـدراسـة تُـعزى لمتغيري الجـنس وعـدد الـدورات الـتدريـبية المـتعلقة بـالـتحول الـرقـمي، ولـصالح الإنـاث والحـاصلين عـلى 
اكـثر مـن (10) دورات تـدريـبية، كـما أظهـرت عـدم وجـود تـأثير لمتغيري المـرحـلة الـتعليمية وسـنوات الخبرة في 

استجابات عينة الدراسة. 
وهـدفـت دراسـة بـايـدار (Baydar, 2022) الـكشف عـن دور قـادة المـدارس في إكـساب المـواطـنة 
الـرقـمية واسـتخدام الـتكنولـوجـيا لـلطلبة في مـديـنة إسـطنبول الـتركـية، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي الـنوعـي، 
وتم جمـع بـيانـا®ـا مـن خـلال إجـراء المـقابـلة شـبه المـنظمة مـع (20) مـديـر ومـساعـد ومـعلم، مخـتلفي الجـنس والمـؤهـل 
الـعلمي والمـرحـلة الـعمريـة، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن دور قـادة المـدارس في إكـساب المـواطـنة الـرقـمية واسـتخدام 
الـتكنولـوجـيا لـلطلبة يـتمثل تـطويـر أخـلاقـيات اسـتخدام الـتكنولـوجـيا، والـتأكـد مـن اسـتخدامـهم لهـا بـأمـان، ومـنعهم مـن 

الاستخدام السيء للتكنولوجيا، ورفع شعورهم بالمسؤولية نحوها. 
وهـدفـت دراسـة الـصعيدي (2022) الـكشف عـن دور وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي في تـنمية الـوعـي 
بـالمـواطـنة الـرقـمية لـدى طـلبة المـدارس المـصريـة، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي، وطُـبّقت اسـتبانـة عـلى عـينة 
تـكونـت مـن (400) مـن طـلبة المـدارس الـثانـويـة، تـوصـلت الـدراسـة إلى وجـود عـلاقـة ارتـباطـية دالـة احـصائـيًا بين 
مـتابـعة مـواضـيع الـثقافـة الـرقـمية ومسـتوى الـوعـي بـالمـواطـنة الـرقـمية لـدى أفـراد عـينة الـدراسـة، كـما تـوصـلت إلى أن 
غـالـبية أفـراد عـينة الـدراسـة لـديـهم مسـتوى وعـي مـتوسـط بـعناصـر المـواطـنة الـرقـمية، وأن غـالـبيتهم يـتابـع مـوضـوعـات 

الثقافة الرقمية بدرجة متوسطة. 
وهـدفـت دراسـة الهـاجـري والسـبيعي (2022) الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة قـائـدات المـدارس لـدورهـن في 
تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى طـالـبات مـدارس الـتعليم الـعام في محـافـظة النعيرية شـرق الـسعوديـة، والـكشف عـن أبـرز 
التحـديـات التي تـواجـههن في ممـارسـة ذلـك الـدور مـن وجـهة نـظرهـن، وتم تـطبيق اسـتبانـة عـلى عـينة تـكونـت مـن 
(299) قـائـدة، كـما تم إجـراء مـقابـلة مـع (18) قـائـدة مـنهن، كـشفت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة ممـارسـة قـائـدات 
المـدارس لـدورهـن في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطالـبات كـانـت عـالـية في جمـيع محـاورهـا، كـما أظهـرت أن أبـرز 
تحـديـات الـقيام بـدورهـن في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية تمـثلّت بـضعف الـتدريـب في مجـال تـكنولـوجـيا الـتعليم، ونـقص 

أدوات التكنولوجيا الرقمية، وضعف الوصول الرقمي إلى المناطق النائية. 
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وهـدفـت دراسـة الـشمري (2022) الـكشف عـن درجـة ممـارسـة قـائـدات المـدارس في مـديـنة حـائـل الـسعوديـة 
في تـعزيـز قـيم المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطالـبات، والمـعوقـات التي تحـد مـن دورهـن في تـعزيـز قـيم المـواطـنة الـرقـمية، 
اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي المـسحي، وتم تـطبيق اسـتبانـة عـلى عـينة تـكونـت مـن (39) قـائـدة، كـشفت نـتائـج 
الـدراسـة أن درجـة ممـارسـة قـائـدات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية كـان مـتوسـطًا، وتمـثلت أبـرز المـعوقـات التي تحـد 
مـن دورهـن في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطالـبات بـضعف الـتعاون بين قـائـدات المـدارس والمـعلمات والمشـرفين 
الـتربـويين، كـما أظهـرت الـنتائـج وجـود فـرق ذا دلالـة إحـصائـية عـند (α = 0.05) في اسـتجابـات عـينة الـدراسـة 
تُـعزى لـلمؤهـل الـعلمي ولـصالح حمـلة المـاجسـتير، بـينما لم يـكن هـنالـك تـأثير لمتغيري سـنوات الخبرة والـدورات 

التدريبية. 
وبـتتبع تـلك الـدراسـات، يـتبيّن أن جمـيعها قـد بحـثت في مـوضـوع المـواطـنة الـرقـمية في بـيئات مـتنوعـة، 
واسـتخدم مـعظمها المـنهج الـوصـفي المـسحي بـطريـقة كـمّية أو نـوعـية، كـما تـبيّن أن الأدوات التي اسـتخدمـت في 
غـالـبيتها تمـثّلت بـالاسـتبانـة أو المـقابـلة، بـالإضـافـة إلى أنـه تم جمـع بـيانـا®ـا مـن خـلال تـطبيق أدوا®ـا عـلى عـينات مـتنوعـة 
مـن المـديـريـن والمـساعـديـن والمعلمين والـطلبة في ضـوء بـعض المتغيرات مـثل الجـنس والمـرحـلة الـتعليمية والمـؤهـل الـعلمي 
وسـنوات الخبرة، وقـد اسـتفاد الـباحـث مـن تـلك الـدراسـات في صـياغـة مـشكلة الـدراسـة والأدب الـنظري ذات 
الـصلة، وفي تـصميم أدا®ـا وجمـع بـيانـا®ـا وتحـليل نـتائـجها وتفسـيرهـا، وتخـتلف هـذه الـدراسـة عـن سـابـقا®ـا في أ�ـا الأولى 

-في حدود علم الباحث- التي بحثت في دور إدارات المدارس في تعزيز المواطنة الرقمية في البيئة الأردنية. 
مشكلة الدراسة 

أصـبح اسـتخدام الـتكنولـوجـيا الـرقـمية مـن قـبل الـطلبة بـطريـقةٍ صـحيحة وآمـنة حـاجـةً ضـروريـةً أكـثر مـن 
كـو�ـا مجـرد تـرفٍ، خـاصـةً أن تـنوّع المـحتويـات الـرقـمية وكـثر®ـا وسـهولـة الـوصـول إلـيها بـات يـشكّل مـصدر خـطرٍ 
عـلى الـصحة الـعقلية والنفسـية والجسـديـة لهـم (الـشمري، 2022)، كـما يشـير (Beers, 2017) إلى أن ذلـك 
يـتطلب أن تمـارس المـدارس دورهـا في تـعزيـز سـلوكـيات المـواطـنة الـرقـمية لـدى طـلبتها؛ تـلافـيًا لـوقـوعـهم ضـحيةً 

لمشكلات قانونية وأخلاقية قد تعيق تقدمهم في الحصول نتيجة قلّة وعيهم بمتطلبات التعامل مع العالم الرقمي. 
ويـرى بـايـدار (Baydar, 2022) أن لـقادة المـدارس دورًا حـاسمًـا في تـوعـية الـطلبة بـالاسـتخدام الآمـن 
لـلتكنولـوجـيا الـرقـمية ورفـع شـعورهـم بـالمـسؤولـية الأخـلاقـية التي تمـنع إسـاءة اسـتخدامـهم لأدوا®ـا، وقـد يتسـبب ضـعف 
الـتعاون بين الإدارة والمعلمين والـقائمين عـلى الـعملية الـتربـويـة في قـلة تـأثير قـادة المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية 
لـدى الـطلبة (الـشمري، 2022)، كـما يـرى الهـاجـري والسـبيعي (2022) أن نـقص أدوات الـتكنولـوجـيا الـرقـمية 
وضـعف الـتدرّب عـليها وتـدني الـوصـول الـرقـمي لـلطلبة قـد يـزيـد مـن التحـديـات التي تـواجـه إدارات المـدارس في تـنمية 

المواطنة الرقمية لدى الطلبة. 
ومـن خـلال عـمل الـباحـث مـساعـد مـديـر في إحـدى المـدارس الأردنـية، فـقد لاحـظ وجـود زيـادة في الأعـباء 
المـلقاة عـلى عـاتـق الإدارة المـدرسـية فـيما يـتعلّق بـدورهـا في تـوجـيه الـتعامـل الـرقـمي مـن قـبل الـطلبة، ويـأتي ذلـك 
بـالـتزامـن مـع الـتحول الـرقـمي الـذي تشهـده المـؤسـسات الحـكومـية الأردنـية، وتـوسـع الاسـتخدام الـرقـمي في الأردن 
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بـعد أزمـة كـورونـا، ومـا تـبعها مـن تـزايـد مخـاوف ارتـكاب الجـرائـم الإلـكترونـية؛ فـقد جـاءت هـذه الـدراسـة لـلتحقق مـن 
دور إدارات المدارس في لواء المزار الشمالي في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة. 

أسئلة الدراسة: 
سعت الدراسة الحالية للإجابة عن السؤالين الآتيين: 

مـا مسـتوى دور إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة مـن 1.
وجهة نظر المديرين والمساعدين؟ 

هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α = 0.05) في مسـتوى دور 2.
إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة مـن وجـهة نـظر المـديـريـن 

والمساعدين تُعزى لمتغيرات (جنس المدرسة، المسمى الوظيفي، المرحلة التعليمية)؟ 
أهداف الدراسة: 

هدفت الدراسة الحالية لتحقيق ما يلي: 
الـتعرف إلى مسـتوى دور إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى •

الطلبة من وجهة نظر المديرين والمساعدين. 
الـتعرف إلى تـأثير متغيرات (جـنس المـدرسـة، المـسمى الـوظـيفي، المـرحـلة الـتعليمية) في مسـتوى دور •

إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة مـن وجـهة نـظر المـديـريـن 
والمساعدين. 

أهمية الدراسة: 
تـكمن أهمـية هـذه الـدراسـة في تـزويـد الـقائمين عـلى الـعملية الـتربـويـة في الأردن بمسـتوى الـدور الـذي تـلعبه 
إدارات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة وفـقًا لمـقتضيات الـعصر الـرقـمي، وذلـك مـن خـلال مـا 
سـتوفـره مـن بـيانـات مـن مـديـري المـدارس ومـساعـديـهم تـتعلق بجـوانـب مـقدرة الـطلبة في الـتعامـل مـع الـتكنولـوجـيا 
الـرقـمية بـشكل آمـن وصـحيح، كـما تبرز أهمـيتها مـن خـلال مـا سـتضيفه إلى الأدب الـنظري ولـلباحثين المهـتمين 
بمـواكـبة الـتوجـهات الحـديـثة في مجـال المـواطـنة الـرقـمية، وذلـك مـن خـلال تسـليط الـضوء عـلى أهمـية إجـراء دراسـات 

مشاªة ®تم بالكشف عن دور إدارات المدارس في إثراء العملية التعليمية والتعلمية. 
حدود الدراسة: 

اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود الآتية: 
الحد المكاني: اشتملت الدراسة على جميع مدارس لواء المزار الشمالي في الأردن. 1.
الحد الزماني: أجريت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني في العام الدراسي (2022/2023). 2.
الحد البشري: تم تطبيق الدراسة على مديري ومساعدي المدارس في لواء المزار الشمالي. 3.
الحـد المـوضـوعـي: اقـتصرت الـدراسـة عـلى الـبحث في دور إدارات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة 4.

الرقمية لدى الطلبة. 
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مصطلحات الدراسة وتعريفا®ا الإجرائية: 
المـواطـنة الـرقـمية: هـي مجـموعـة المـبادئ والـقواعـد التي تحـدد السـلوكـيات المـناسـبة والمـسؤولـة المـرتـبطة بـاسـتخدام 

 .(Baydar, 2022) التكنولوجيا الرقمية
ويُـعرفـها الـباحـث إجـرائـيًا بـأ�ـا: الاسـتخدام الآمـن والـصحيح لـلتكنولـوجـيا الـرقـمية وكـل مـا يـتصل ªـا مـن 

قبل الطلبة، بحيث يضمن تحقيق الاستفادة القصوى منها، وتجنب أخطارها عليهم وعلى الآخرين. 
كـما يُـعرّف الـباحـث دور إدارات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية إجـرائـيًا بـأنـه: مجـموعـة مـن المـمارسـات 
والـتدابير التي تتخـذهـا إدارات المـدارس في سـبيل تسهـيل تمكين الـطلبة لأن يـكونـوا مـواطنين رقميين، مـن خـلال تـنمية 
مجـالات (الاحـترام الـرقـمي، الـتعليم الـرقـمي، الحـمايـة الـرقـمية) لـديـهم، ويـقاس بـالـدرجـة الـفعلية التي يحـصل عـليها 

الباحث نتيجة استجابة عينة الدراسة على أدا®ا.  
الطريقة والإجراءات 

منهجية الدراسة: 
تم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي المـسحي، لـقياس مسـتوى دور إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز 

المواطنة الرقمية لدى الطلبة؛ نظراً لملائمته لأغراض هذه الدراسة. 
مجتمع الدراسة وعينتها: 

يـتألـف مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع المـديـريـن والمـديـرات والمـساعـديـن والمـساعـدات الـبالـغ عـددهـم (45) مـديـرًا 
ومـديـرة و(41) مـساعـدًا ومـساعـدة، والـذيـن يـعملون في مـدارس لـواء المـزار الـشمالي الـبالـغ عـددهـا (46) مـدرسـة، 
مـع وجـود مـديـرة مشـتركـة تـعمل بـنظام الـفترتين لمـدرسـتين، وتمـكن الـباحـث مـن الـوصـول إلى عـينة تـكونـت مـن (74) 
مـن مجـتمع الـدراسـة، شـكلت نسـبة مـا يـقارب (%86) مـن مجـتمع الـدارسـة، مـوزعين حسـب جـنس المـدرسـة والمـسمى 

الوظيفي والمرحلة التعليمية كما هو موضح في الجدول (1). 

الجدول (1):توزيع عينة الدراسة تبعًا لمتغيرات جنس المدرسة والمسمى الوظيفي والمرحلة التعليمية 

المرحلة التعليميةالمسمى الوظيفيجنس المدرسةالمتغير

ثانويأساسيمساعدمديرإناثذكورالمستوى

373734403242العدد

747474المجموع
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أداة الدراسة: 
تمـثلت أداة الـدراسـة بـاسـتبانـة طـورهـا الـباحـث مـن خـلال الاطـلاع عـلى الأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل 
(Ribble, 2012)، و(الـشمري، 2022)، و(الثعلبي والمـالـكي،2021)، و(Baydar, 2022)، وتـكونـت 
الأداة بـصور®ـا الأولـية مـن (40) فـقرة مـوزعـة عـلى ثـلاثـة مجـالات (الاحـترام الـرقـمي، الـتعليم الـرقـمي، الحـمايـة 
الـرقـمية)، كـما تم تقسـيم سـلم الإجـابـة عـلى فـقرا®ـا إلى مـقياس خمـاسـي مـن(1-5) وعـلى الـنحو الـتالي (مـوافـق بشـدة، 
مـوافـق، محـايـد، غير مـوافـق، غير مـوافـق بشـدة) عـلى الـتوالي، وقـد تم الحـكم عـلى درجـة امـتلاك المعلمين لـلكفايـات مـن 

خلال التدريج التالي: 
(1-2.33) درجة متدنية. 1.
(2.34-3.67) درجة متوسطة. 2.
(3.68-5) درجة مرتفعة. 3.

صدق الأداة: 
تم الـتحقق مـن صـدق المـحتوى لـلأداة مـن خـلال عـرض صـور®ـا الأولـية عـلى مجـموعـة محكمين مـن الخبراء 
والمختصين في مجـال الإدارة الـتربـويـة؛ مـن أجـل الـتأكـد مـن مـدى مـلائـمة فـقرا®ـا لأغـراض الـدراسـة، ولـلتأكـد مـن 
سـلامـة الـصياغـة الـلغويـة لـلفقرات ودقـتها، والـعدد المـناسـب لهـا، وتم الأخـذ بمـقترحـا®ـم بـإجـراء بـعض الـتعديـلات التي 
تـضمنت: حـذف أو دمـج لـبعض الـفقرات، وإعـادة صـياغـة بـعض مـنها، لـتتكون الأداة بـصور®ـا الـنهائـية مـن (32) 
فـقرة مـوزعـة عـلى مجـالات: الاحـترام الـرقـمي (10) فـقرات، الـتعليم الـرقـمي (13) فـقرة، الحـمايـة الـرقـمية (9) 

فقرات. 
ثبات الأداة: 

تم الـتحقق مـن ثـبات أداة الـدراسـة مـن خـلال طـريـقة الاخـتبار وإعـادة الاخـتبار، حـيث تم تـوزيـعها عـلى عـينة 
اسـتطلاعـية تـكونـت مـن (10) أفـراد، مـشاªـة لـعينة الـدراسـة ومـن خـارجـها، ثم أعـيد تـوزيـعها عـلى الـعينة نـفسها بـعد 
حـوالي (14) يـومـاً، وتـطبيق مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا عـلى إجـابـا®ـم، وقـد بـلغت قـيمة مـعامـل الـثبات كـرونـباخ ألـفا عـلى 
أسـاس الـدرجـة الـكلية لجـميع فـقرات الأداة ولجـميع اسـتجابـات أفـراد الـعينة الاسـتطلاعـية (0.94)، ممـا يـؤشـر إلى 

ثبات عالي ومناسب تربويًا لأغراض هذه الدراسة. 
المعالجة الإحصائية: 

للإجابة عن أسئلة الدراسة لتحقيق الغرض منها، تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. •
• .(ANOVA) تحليل التباين

نتائج الدراسة: 
أولًا: الـنتائـج المـتعلقة بـسؤال الـدراسـة الأول والـذي يـنص عـلى: "مـا مسـتوى دور إدارات مـدارس لـواء المـزار 

الشمالي في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة من وجهة نظر المديرين والمساعدين؟". 
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لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال تم تحـديـد مسـتوى دور إدارات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة 
الـرقـمية، مـن خـلال حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لاسـتجابـات أفـراد الـدراسـة عـلى جمـيع 
مجـالات الأداة وعـلى الأداة كـكل، والجـدول (2) يـوضـح المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لاسـتجابـات 

عينة الدراسة على جميع مجالات الأداة وعلى الأداة ككل، مرتبة تنازليا، كما يأتي: 
الجدول (2):المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على جميع مجالات الأداة  

وعلى الأداة ككل 

يتضح من الجدول (2) أن مستوى دور إدارات المدارس في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة الرقمية 
من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعًا، حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة على الأداة ككل 

(3.75)، كما يتضح أن مستوى تقديرهم لمجال الاحترام الرقمي كان الأعلى، بمتوسط حسابي (3.86) 
وانحراف معياري (0.82)، وحل في المرتبة الثانية مجال الحماية الرقمية بمتوسط حسابي (3.73) وانحراف معياري 

(0.87) وبمستوى تقدير مرتفع، بينما كان مجال التعليم الرقمي الأقل رتبة وبمتوسط حسابي بلغ (3.67) 
وانحراف معياري (0.85) وبمستوى تقدير متوسط. 

ولـلتعرف إلى مسـتوى تـقديـر عـينة الـدراسـة لـكل مجـال مـن مجـالات أداة الـدراسـة، تم حـساب المـتوسـطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال على حدة، وفيما يلي عرضًا لها تبعًا لترتيبها في الأداة: 

أولًا: مجال الاحترام الرقمي 
لـلتعرف إلى مسـتوى تـقديـر عـينة الـدراسـة لـدور إدارات المـدارس في تـعزيـز الاحـترام الـرقـمي لـدى الـطلبة، تم 
حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لجـميع فـقرات المـجال وتـربـيها تـنازلـيًا وفـقًا لـلمتوسـطات 

الحسابية، والجدول (3) يوضح ذلك. 

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرتبةالرقم

11
الاحترام 
الرقمي

مرتفع3.860.82

مرتفع3.730.87الحماية الرقمية32

متوسط3.670.85التعليم الرقمي23

مرتفع3.750.82الكلي
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الجدول (3):المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الاحترام الرقمي مرتبة تنازليًا 

يـتضح مـن الجـدول (3) أن مسـتوى تـقديـر عـينة الـدراسـة لجـميع الـفقرات المـتعلقة بـدور الإدارات المـدرسـية 
في تـعزيـز مجـال الاحـترام الـرقـمي كـان مـرتـفع، عـدا الـفقرة (9) التي تـنص عـلى: "تـوضـح إدارة المـدرسـة لـلطلبة 
إجـراءات الإبـلاغ عـن الأعـمال غير الـقانـونـية عـلى المـواقـع الـرقـمية"، حـيث كـان مسـتوى تـقديـرهـا مـتوسـطًا، بمـتوسـط 

الفقرةالرتبةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

21
تحرص إدارة المدرسة على توعية الطلبة باحترام ملكية 

وحقوق الآخرين للمعلومات المتاحة على الانترنت
مرتفع4.050.97

مرتفع3.970.97تعمل الإدارة على نشر ثقافة المواطنة الرقمية لدى الطلبة12

53
تحرص إدارة المدرسة على تحقيق مبدأ المساواة بين جميع 

الطلبة للاستفادة من الأدوات الرقمية
مرتفع3.951.01

104
توظف إدارة المدرسة المصادر الرقمية المتاحة توعية الطلبة 

بقيم التسامح والتعايش مع الآخرين
مرتفع3.910.90

65
تحرص إدارة المدرسة على توعية الطلبة بالجرائم 

الالكترونية في العالم الرقمي
مرتفع3.881.06

36
®تم إدارة المدرسة الطلبة بتعريف الطلبة بأدوات 

التكنولوجيا الرقمية وبدائلها المتنوعة
مرتفع3.871.03

47
 تتيح إدارة المدرسة طرق تواصل رقمية متنوعة للطلبة 

مع المدرسة
مرتفع3.811.05

78
تحرص المدرسة على توعية الطلبة بعقوبات ارتكاب 

الجرائم الرقمية
مرتفع3.801.04

89
تقدّم إدارة المدرسة  للطلبة الإرشادات اللازمة 

لاستخدام المواقع الرقمية الموثوقة
مرتفع3.761.05

910
توضح إدارة المدرسة للطلبة إجراءات الإبلاغ عن 

الأعمال غير القانونية على المواقع الرقمية
متوسط3.561.08

مرتفع3.740.82الكلي
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حـسابي (3.56) وانحـراف مـعياري (1.08)، كـما يُلحـظ أن الـفقرة (2) والتي تـنص عـلى "تحـرص إدارة المـدرسـة 
عـلى تـوعـية الـطلبة بـاحـترام مـلكية وحـقوق الآخـريـن لـلمعلومـات المـتاحـة عـلى الانـترنـت" قـد حـصلت عـلى أعـلى 
مسـتوى تـقديـر بمـتوسـط حـسابي (4.05) وانحـراف مـعياري (0.97)، فـيما تـراوحـت المـتوسـطات الحـسابـية لـبقية 

الفقرات ما بين (3.76 – 3.97). 
ثانيًا: مجال التعليم الرقمي 

لـلتعرف إلى مسـتوى تـقديـر عـينة الـدراسـة لـدور إدارات المـدارس في تـعزيـز الـتعليم الـرقـمي لـدى الـطلبة، تم 
حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لجـميع فـقرات المـجال وتـربـيها تـنازلـيًا وفـقًا لـلمتوسـطات 

الحسابية، والجدول (4) يوضح ذلك. 

الجدول (4):المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التعليم الرقمي مرتبة تنازليًا 

الفقرةالرتبةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

111
تعمل إدارة المدرسة على تعريف الطلبة بأدوات التواصل 

الرقمي بشكل إلكتروني
مرتفع3.881.05

162
توجه إدارة المدرسة المعلمين إلى تفعيل استخدام 
التكنولوجيا الرقمية في التعلم التعاوني بين الطلبة

مرتفع3.870.95

143
®تم إدارة المدرسة بنشر الوعي بين الطلبة بتحديد الغايات 

الأساسية من التواصل الرقمي مع الآخرين
مرتفع3.810.94

154
تحرص إدارة المدرسة على توعية الطلبة بتجنّب التواصل 

الرقمي مع أشخاص مثار شك وريبة
مرتفع3.761.02

195
تحرص إدارة المدرسة على التعاون مع أولياء أمور الطلبة 
لتوجيه أبنائهم للتواصل الرقمي مع الآخرين في الأوقات 

والأماكن المناسبة
مرتفع3.750.95

136
 تحرص إدارة المدرسة على تمكين الطلبة من مهارات 

التفاعل الرقمي فيما بينهم
مرتفع3.710.90

177
تعمل إدارة المدرسة على إطلاع الطلبة على مستجدات 

التكنولوجيا الرقمية في مجال التعلم
مرتفع3.710.96
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يـتضح مـن جـدول (4) أن مسـتوى تـقديـر عـينة الـدراسـة لـدور الإدارة المـدرسـية في تـعزيـز الـتعلم الـرقـمي 
لـدى الـطلبة كـان مـرتـفعًا لـلفقرات (11، 16، 14، 15، 19، 13، 17)، وقـد كـانـت الـفقرة (11) التي نـصّت 
عـلى: "تـعمل إدارة المـدرسـة عـلى تـعريـف الـطلبة بـأدوات الـتواصـل الـرقـمي بـشكل إلـكتروني" الأعـلى رتـبةً بمـتوسـط 
حـسابي (3.88) وانحـراف مـعياري (1.05)، بـينما كـان مسـتوى تـقديـرهـم مـتوسـطًا لـلفقرات (23، 12، 20، 
22، 21، 18)، وقـد كـانـت الـفقرة (18) التي نـصّت عـلى "تمـتلك إدارة المـدرسـة خـطّة واضـحة لـتدريـب الـطلبة 
عـلى اسـتخدام مـهارات الـتكنولـوجـيا الـرقـمية المـعاصـرة" الأقـل رتـبة بمـتوسـط حـسابي (3.41) وانحـراف مـعياري 

 .(1.08)
ثالثًا: مجال الحماية الرقمية 

 لـلتعرف إلى مسـتوى تـقديـر عـينة الـدراسـة لـدور إدارات المـدارس في تـعزيـز الحـمايـة لـدى الـطلبة، تم حـساب 
المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لجـميع فـقرات المـجال وتـربـيها تـنازلـيًا وفـقًا لـلمتوسـطات الحـسابـية، 

والجدول (5) يوضح ذلك. 

238
توجه إدارة المدرسة الطلبة إلى الابتعاد عن المنتجات 
والخدمات التي لا تتوافق مع القوانين والأنظمة العالمية

متوسط3.671.08

129
تستخدم إدارة المدرسة المصادر الإلكترونية المتاحة في 

تبصير الطلبة بمفهوم المواطنة الرقمية
متوسط3.650.99

2010
تحرص المدرسة على توعية الطلبة بمعايير اختيار المواقع 

الإلكترونية الآمنة
متوسط3.601.08

2211
تعمل إدارة المدرسة على اصدار توجيهات تحذيرية للطلبة 

أثناء ممارسة عمليات التسوق الإلكتروني
متوسط3.481.12

2112
تعمل إدارة المدرسة على إرشاد الطلبة إلى كيفية قراءة 

شهادة مصداقية مواقع التسوق الإلكتروني
متوسط3.431.15

1813
تمتلك إدارة المدرسة خطّة واضحة لتدريب الطلبة على 

استخدام مهارات التكنولوجيا الرقمية المعاصرة
متوسط3.411.08

متوسط3.670.85الكلي
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الجدول (5):المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الحماية الرقمية مرتبة تنازليًا 

يـتضح مـن الجـدول (5) أن مسـتوى تـقديـر عـينة الـدراسـة لـدور الإدارة المـدرسـية في تـعزيـز الحـمايـة الـرقـمية 
لـدى الـطلبة كـان مـرتـفعًا لجـميع الـفقرات عـدا الـفقرة (30) التي نـصّت عـلى: "تحـرص إدارة المـدرسـة عـلى تـوعـية 
الـطلبة بمـخاطـر الإدمـان عـلى اسـتخدام الـتكنولـوجـيا الـرقـمية" كـان مـتوسـطًا، بمـتوسـط حـسابي (3.64) وانحـراف 
مـعياري (1.04)، كـما تـبيّن أن الـفقرة (32) التي نـصّت عـلى: "تـوجـه إدارة المـدرسـة الـطلبة إلى كـيفية اسـتخدام 

الفقرةالرتبةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

321
توجه إدارة المدرسة الطلبة إلى كيفية استخدام برامج 

الحماية والوقاية لمشاركا®م عبر العالم الرقمي
مرتفع3.831.01

272
تعمل إدارة المدرسة على توعية الطلبة بالاستخدام 

الصحي للتكنولوجيا الرقمية
مرتفع3.831.03

253
توجه إدارة المدرسة الطلبة غلى تغيير كلمة المرور بين 

الحين والآخر لحسابا®م الرقمية
مرتفع3.760.97

314
تحرص ادارة المدرسة على توعية الطلبة بالمخاطر النفسية 

الناجمة من الاندماج السلبي بالعالم الرقمي
مرتفع3.740.97

265
تحذر إدارة المدرسة الطلبة من خطورة نشر الإشاعات 

عبر التكنولوجيا الرقمية
مرتفع3.711.02

286
تحرص إدارة المدرسة على تثقيف الطلبة بأهمية احترام 
التنوع الثقافي عند تبادل المعلومات الرقمية مع الآخرين

مرتفع3.691.09

297
تحرص إدارة المدرسة على حث الطلبة على تحديث برامج 

مكافحة الفيروسات على الأجهزة الرقمية
مرتفع3.691.04

248
توجه إدارة المدرسة الطلبة إلى التأكد من مصداقية أي 

موقع رقمي قبل التعامل معه
مرتفع3.691.03

309
تحرص إدارة المدرسة على توعية الطلبة بمخاطر الإدمان 

على استخدام التكنولوجيا الرقمية
متوسط3.641.04

مرتفع3.730.87الكلي
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بـرامـج الحـمايـة والـوقـايـة لمـشاركـا®ـم عبر الـعالم الـرقـمي" قـد كـانـت الأعـلى مسـتوى، بمـتوسـط حـسابي (3.88) 
وانحراف معياري (1.01). 

ثـانـيًا: نـتائـج الـدراسـة المـتعلقة بـسؤال الـدراسـة الـثاني والـذي يـنص عـلى: "هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند 
مسـتوى الـدلالـة (α = 0.05) في مسـتوى دور إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى 
الطلبة من وجهة نظر المديرين والمساعدين تُعزى لمتغيرات (جنس المدرسة، المسمى الوظيفي، المرحلة التعليمة)؟". 
لـلتعرف عـلى مـدى تـأثير متغيرات (جـنس المـدرسـة، المـسمى الـوظـيفي، المـرحـلة الـتعليمية) في تـقديـرات عـينة 
الـدراسـة لمسـتوى دور إدارات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة، تم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية 

والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة تبعًا للمتغيرات الثلاثة، والجدول (6) يوضح ذلك. 
الجدول (6):المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة تبعًا لمتغيرات (جنس المدرسة، المسمى الوظيفي، 

المرحلة التعليمية) 

لـوحـظ مـن الجـدول (6) وجـود تـبايـنًا ظـاهـريًـا بين المـتوسـطات الحـسابـية لـتقديـرات عـينة الـدراسـة تـبعًا 
لمتغيرا®ـا، حـيث بـلغت قـيمة الـتبايـن في المـتوسـطات الحـسابـية بين تـقديـرات مـدارس الـذكـور ومـدارس الإنـاث 
(0.57) فـيما يـتعلّق بمتغير جـنس المـدرسـة، بـينما بـلغت قـيمة الـتبايـن بين تـقديـرات المـديـريـن والمـساعـديـن (0.06) 
فـيما يـتعلق بمتغير المـسمى الـوظـيفي، أمـا الـتبايـن في المـتوسـطات الحـسابـية لـتقديـرات عـينة الـدراسـة بين المـدارس 

الأساسية والثانوية فقد بلغت (0.52) فيما يتعلق بمتغير المرحلة التعليمية. 
ولمـعرفـة فـيما إذا كـان الـتبايـن الـناتـج مـن تـأثير متغيرات الـدراسـة ذا دلالـة إحـصائـية في تـقديـرات عـينة 
الـدراسـة لمسـتوى دور إدارات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة، تم اسـتخدام تحـليل الـتبايـن الـثلاثـي 

(WAY ANOVA-3)، والجدول (7) يوضح ذلك. 

المتوسط العددالمستوىالمتغير
الحسابي

الانحراف 
المعياري

373.370.99ذكورجنس المدرسة

373.940.58إناث

المسمى 
الوظيفي

343.630.85مدير

403.690.80مساعد

المرحلة 
التعليمية

323.400.88أساسي

423.920.75ثانوي
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الجدول (7):تحليل التباين الثلاثي (WAY ANOVA-3) لأثر متغيرات (جنس المدرسة، المسمى 
الوظيفي، المرحلة التعليمية) 

 .(0.05 = α) دالة إحصائيًا عند
يـتضح مـن الجـدول (7) وجـود فـرق ذا دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α = 0.05) في تـقديـرات 
عـينة الـدراسـة لمسـتوى دور إدارات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة، تُـعزى لمتغيري (جـنس المـدرسـة، 
والمـرحـلة الـتعليمية)، ولـصالح (مـدارس الإنـاث، والمـرحـلة الـثانـويـة) عـلى الـترتـيب، بـينما لا يـوجـد فـرق ذا دلالـة 
إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α = 0.05) في تـقديـرات عـينة الـدراسـة لمسـتوى دور إدارات المـدارس في تـعزيـز 

المواطنة الرقمية لدى الطلبة يُعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 
مناقشة النتائج: 

أولًا: مـناقـشة الـنتائـج المـتعلقة بـسؤال الـدراسـة الأول والـذي يـنص عـلى: "مـا مسـتوى دور إدارات مـدارس لـواء 
المزار الشمالي في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة من وجهة نظر المديرين والمساعدين؟". 

أظهـرت نـتائـج الـدراسـة المـتعلقة بـالـسؤال الأول أن مسـتوى دور إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في 
تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة مـن وجـهة نـظر المـديـريـن والمـساعـديـن كـان مـرتـفعًا، كـما أن مسـتوى دورهـم في 
مجـالَـي تـعزيـز الاحـترام الـرقـمي والحـمايـة الـرقـمية لـدى الـطلبة كـان مـرتـفعًا، وقـد يشـير ذلـك حـرص إدارات المـدارس 
في لـواء المـزار الـشمالي عـلى تـرسـيخ مـبادئ الاسـتخدام الـصحيح وأخـلاقـيات في المـمارسـات الـرقـمية لـدى طـلبتهم، 
كـما قـد يشـير إلى بـذلهـا جـهودًا واضـحة في تـثقيف الـطلبة بـكيفية مـراعـاة أمـور السـلامـة النفسـية والجسـديـة 

والخصوصية وعدم الانسياق وراء المحتويات المشبوهة عند استخدام التكنولوجيا الرقمية. 
وقـد تُـعزى تـلك الـنتيجة إلى وعـي إدارات المـدارس في لـواء المـزار الـشمالي في تجـنيب الـطلبة السـلوكـيات 
الـلاأخـلاقـية المـرتـبطة بـالاسـتخدام الـرقـمي، خـاصّـةً مـع انـتشار الـشائـعات والمـحتويـات الـرقـمية التي تُـخالـف الـعادات 

درجات مجموع المربعاتمصدر التباين
الحرية

الدلالة الإحصائيةFمتوسط المربعات

0.004*5.3115.319.13جنس المدرسة

المسمى 
الوظيفي

0.0710.070.120.73

المرحلة 
التعليمية

4.4214.427.61*0.01

38.96670.58الخطأ

48.7670الكلي
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والـتقالـيد الـسائـدة في المـجتمع، وصـعود مسـتوى الجـرائـم الإلـكترونـية نـتيجة المـمارسـات غير المـسؤولـة مـن بـعض فـئات 
المجتمع، وتزايد انتشار ظاهرة انتهاك الخصوصية الرقمية واختراق الحسابات على مواقع التواصل الاجتماعي. 

كـما أظهـرت الـنتائـج أن مسـتوى دور إدارات المـدارس في لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز الاحـترام الـرقـمي 
كـان مـتوسـطًا، وقـد يـؤشـر ذلـك إلى حـاجـة إدارات المـدارس لـبذل مـزيـدٍ مـن الجـهود في تـدريـب الـطلبة عـلى تـبادل 
المـعلومـات وإجـراء عـمليات الـتجارة والـوصـول الإلـكترونـية بـشكل أفـضل؛ وقـد تُـعزى تـلك الـنتيجة إلى قـلة تـوافـر 
أدوات الـتكنولـوجـيا الـرقـمية بين أيـدي الـطلبة ومـنع إحـضارهـا واسـتخدامـها في المـدارس الحـكومـية، كـما قـد يُـعزى 
ذلـك إلى اعـتقاد إدارات المـدارس بـأن طـلبة المـدارس غير مـعنيون بـإجـراء عـمليات الـبيع والشـراء الإلـكترونـية؛ لأن 

غالبيتهم يستخدم الطرق الاعتيادية في البيع الشراء. 
وبمـقارنـة نـتائـج الـدراسـة الحـالـية بـنتائـج الـدراسـات الـسابـقة فـيما يـتعلق بـدور إدارات المـدارس في تـعزيـز 
المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة، فـقد اتـفقت نـتائـج دراسـات كـلٍ مـن (العتيبي (2018)؛ الـبوسـعيدي وآخـرون 
(2019)؛ البرعمي وآخـرون (2021)؛ حـلل والحـازمـي (2021)؛ بـايـدار (Baydar, 2022) الهـاجـري 
والسـبيعي (2022)) مـع نـتائـج هـذه الـدراسـة في وجـود مسـتوى مـرتـفع لـدور إدارات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة 

الرقمية لدى الطلبة. 
بـينما أظهـرت نـتائـج دراسـات (الجـزار (2014)؛ دراسـة تـسونـغ (Zhong, 2017)؛ الـسعيدي 
(2019)؛ الـعتيق وخمـيس (2020)؛ حـلل والحـازمـي (2021)؛ الـصعيدي (2022)؛ الـشمري (2022)) أن 
دور إدارات المـدارس في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة كـان مـتوسـطًا، وهـو مـا اخـتلف إلى حـدٍ مـا مـع نـتائـج 

هذه الدراسة فيما يتعلق بالسؤال الأول. 
ثـانـيًا: مـناقـشة نـتائـج الـدراسـة المـتعلقة بـسؤال الـدراسـة الـثاني والـذي يـنص عـلى: "هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة 
إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α = 0.05) في مسـتوى دور إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز 
المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة مـن وجـهة نـظر المـديـريـن والمـساعـديـن تُـعزى لمتغيرات (جـنس المـدرسـة، المـسمى 

الوظيفي، المرحلة التعليمية)؟". 
أظهـرت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية وجـود تـأثير دال إحـصائـيًا لمتغير جـنس المـدرسـة في تـقديـرات عـينة الـدراسـة 
لـدور إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة، ولـصالح مـدارس الإنـاث، وقـد 
يشـير ذلـك إلى أن إدارات مـدارس الإنـاث كـانـت أكـثر فـاعـلية في تـنمية المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطالـبات؛ وقـد يُـعزى 
ذلـك إلى مـا تـبديـه المـديـرات والمـساعِـدات عـادةً مـن وعـي بـضرورة المـحافـظة عـلى خـصوصـيات الـطالـبات في المـجتمع 
الأردني في مخـتلف الـتعامـلات الـرقـمية، بـالإضـافـة إلى عـامـل الـعادات والـتقالـيد الـذي يُـحتّم عـلى الـطالـبات إظـهار 

ممارسات سلوكية أكثر التزامًا بأخلاقيات وقواعد الاستخدام الرقمي. 
وبمـقارنـة نـتائـج الـدراسـة الحـالـية بـنتائـج الـدراسـات الـسابـقة التي بحـثت تـأثير متغير الجـنس في دور الإدارات 
المـدرسـية في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة، فـقد اتـفقت دراسـة حـلل والحـازمـي (2021) مـع نـتائـج هـذه 
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الـدراسـة، فـيما أظهـرت نـتائـج دراسـات (الـبوسـعيدي وآخـرون (2019)؛ الـسعيدي (2019)؛ البرعمي وآخـرون 
(2021)، عدم وجود تأثير لمتغير الجنس في دور الإدارات المدرسية في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة. 

كـما أظهـرت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية عـدم وجـود تـأثير لمتغير المـسمى الـوظـيفي في تـقديـرات عـينة الـدراسـة 
لـدور إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة، وقـد يُـعزى ذلـك إلى أن الإدارة 
المـدرسـية تـعمل كـوحـدة واحـدة، وتـتشابـه مـسؤولـيات المـديـريـن والمـساعـديـن فـيها إلى حـد كبير، وقـد اتـفقت نـتائـج 
دراسـة الـبوسـعيدي وآخـرون (2019) مـع نـتائـج هـذه الـدراسـة فـيما يـتعلق بـعدم وجـود تـأثير لمتغير المـسمى الـوظـيفي 

في مستوى دور الإدارات المدرسية في تعزيز المواطنة الرقمية. 
كـما أظهـرت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية وجـود تـأثير دال إحـصائـيًا لمتغير المـرحـلة الـتعليمية في تـقديـرات عـينة 
الـدراسـة لـدور إدارات مـدارس لـواء المـزار الـشمالي في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـدى الـطلبة، ولـصالح المـرحـلة الـثانـويـة؛ 
وقـد يُـعزى ذلـك إلى أن المـدارس الـثانـويـة عـادةً مـا تحـتوي أعـدادًا أقـل مـن الـطلبة، بـالإضـافـة إلى أن جمـيع صـفوف 
المـرحـلة الـثانـويـة تـدرس مـنهاج الحـاسـوب؛ ممـا قـد يُسهّـل مـن مـهام الإدارة في تـعزيـز المـواطـنة الـرقـمية لـديـهم، 
واخـتلفت نـتائـج دراسـات (تـسونـغ (Zhong, 2017)؛ الـسعيدي (2019)، حـلل والحـازمـي (2021)) مـع 
نـتائـج هـذه الـدراسـة، حـيث أظهـرت جمـيعها عـدم وجـود تـأثير لمتغير المـرحـلة الـتعليمية في دور إدارات المـدارس في 

تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة. 
التوصيات 

في ضوء ما توصلت الدراسة إليه من نتائج فإ�ا توصي بما هو آت: 
عقد ورشات تدريبية لتعزيز دور إدارات المدارس في تفعيل عناصر التعليم الرقمي لدى الطلبة. •
إعداد برامج أكثر فاعلية لتعزيز المواطنة الرقمية في مدارس الذكور. •
زيادة التركيز على الاهتمام بتنمية المواطنة الرقمية لدى طلبة المدارس الأساسية. •
العمل على إعداد دليل شامل لتنمية المواطنة الرقمية لدى طلبة المدارس. •
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   درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية في محافظة 
المفرق لمهارات القرن الحادي والعشرين القيادية

الملخص       
 هدفت الدراسة التعرف إلى درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرق لمهارات القرن     
 الحادي والعشرين القيادية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، والاستبانة أداة لجمع
 البيانات، تمَّ تطبيقها على عينة قوامها (267) مديرًا ومديرة، و(855) معلمًا ومعلمة اختيرت بالطريقة
 العشوائية البسيطة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرق
 لمهارات القرن الحادي والعشرين القيادية جاءت بدرجة كبيرة؛ وكشفت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة
 إحصائية تعزى لمتغير الجنس، بينما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات المؤهل
 العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي لصالح البكالوريوس والدبلوم، أقل من
10 سـنوات، المـديـريـن، عـلى الـتوالي. تـوصـي الـباحـثة الاسـتمرار في عـقد الـدورات الـتدريـبية مـن قـبل الجـهات 
المـختصة في وزارة الـتربـية والـتعليم التي تُعنى بـتوظـيف مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة، والـعمل عـلى 

تطبيقها في مختلف جوانب العمل المدرسي. 
الكلمات المفتاحية: درجة امتلاك، مهارات القرن الحادي والعشرين القيادية، المدارس الحكومية، محافظة المفرق. 

he Degree to which Government School Principals in Mafraq Governorate Possess 
Twenty First Century Leadership Skills  

Abstract 
The study aimed at idenQfying  the degree to which government school principals in Mafraq 

Governorate possess leadership skills of the twenty-first century. To achieve the aim of the study, 
the descripQve correlaQonal approach was used, where a quesQonnaire was used as a tool for data 
collecQon, and it was applied to a sample of (267) male and female principals, and (855) male and 
female teachers, who were chosen in a straQfied random way. And there were no staQsQcally 
significant differences due to the gender variable, while the results showed that there were 
staQsQcally significant differences due to the variables of: (1) educaQonal qualificaQon in favor of 
(Bachelor’s and Diploma); (2) years of experience in favor of (less than 10 years), and (3) job Qtle in 
favor of (principals). The researchers recommend conQnuing to hold training courses by the 
competent authoriQes in the Ministry of EducaQon that are concerned with employing twenty-first 
century leadership skills, and working to apply them in various aspects of school work. 
Keywords: Degree of possession, Twenty-first century leadership skills , public schools, Mafraq 
Governorate. 
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المقدمة 
     تـعيش الإنـسانـية الـيوم في ظـل الانـفتاح وتـداخـل الـثقافـات وكـثرة التحـديـات السـياسـية والاقـتصاديـة 
والـتكنولـوجـية، عـصرًا يـتميز بـالـديـنامـيكية والـتعقد، وسـرعـة التغير والـنمو المـتزايـد في مـتطلبات إشـباع الحـاجـات 
الإنـسانـية الكبيرة، لـذا يجـب مـواكـبة هـذه التغيرات عبر الـتعامـل مـع الـنظم الـتربـويـة ومـنحها الأولـية في الاهـتمام 
والـرعـايـة، ويُـعد الـنظام الـتربـوي نـظامًـا مـهمًا لأي مجـتمع،لإنـه المـنظومـة البشـريـة التي تـقوم بـبناء الأجـيال في كـافـة 
الأبـعاد النفسـية والحـركـية، والمـعرفـية والاجـتماعـية والانـفعالـية، ومـع �ـايـة الـقرن العشـريـن وبـدايـات الألـفية الجـديـدة 
بـزغ تـوجـه جـديـد في المـنظمات الاقـتصاديـة الـعالمـية، تـبعه تـوجـه مـشابـه في المـنظمات الـتربـويـة، يـدعـو إلى التخـلي عـن 
المـفهوم الـتقليدي لـلقيادة المسـتندة إلى الهـرمـية والـوصـايـة وسـلطة المـركـز، وتبني أنمـاط ونمـاذج قـياديـة جـديـدة، تـشجع 
الـعمل الـتعاوني، والمـشاركـة في صـنع الـقرار، والاهـتمام بـالمـرؤوسـين وتـعزيـز نمـوهـم كـل ذلـك في إطـار أخـلاقـي إنـساني 

يتزامن فيه الارتقاء بأداء المؤسسة ونوعية إنتاجها والاعتناء بالعامل والاهتمام به.  
     ويـعدُّ اكـتساب المـهارات التي تـواكـب تـطورات الـعصر الحـالي، مـثل مـهارات الـقرن الحـادي  والعشـريـن أمـرًا 
بـالـغ الأهمـية؛ لـتقليص الـفجوة بين مـتطلبات وحـاجـات سـوق الـعمل ومخـرجـات الـتعليم، حـيث إنَّ الأفـراد الـذيـن 
يـتقنون هـذه المـهارات قـادرون عـلى مـواجـهة التحـديـات والـصعوبـات التي يـفرضـها الـعصر الحـالي، وحتى يـكون تـطويـر 
الـتعليم حـقيقيًا؛ لا بـد مـن إيجـاد نـظام تـعليمي مـتكامـل دوره الأسـاسـي الـتركـيز عـلى عـناصـر الـعملية الـتعليمية جمـيعها 

 .(Bourn, 2018) من طلبة، ومعلمين، وإداريين
    ويـرى تـريـلنج وفـاضـل (Trilling & Fadel, 2013)  بـأنَّ مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن تـشكل مجـموعـة مـن 
المـهارات الأسـاسـية التي يجـب عـلى كـل فـرد أن يكتسـبها ويـتقنها؛ مـن أجـل مـواكـبة التغييرات، والـتطورات في الـعصر 
الحـالي وفي المسـتقبل، وتـشمل مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن مجـموعـة واسـعة مـن المـهارات، مـثل مـهارات التفكير 
الإبـداعـي التي تـتضمن: مـهارات الـتكيف، والـتوجـيه الـذاتي، والابـتكار ومـهارات التفكير الـعليا، ومـهارات الاتـصال 
والـتواصـل التي تـتضمن: المـهارات الـشخصية، والمـهارات الاجـتماعـية، ومـهارات الـعمل ضـمن فـريـق والمـسؤولـية 
الاجـتماعـية، ومـهارات الإنـتاجـية التي تـتضمن: مـهارات الـتنظيم، والتخـطيط، والـتوجـيه، والـرقـابـة، واسـتخدام 

الأدوات التكنولوجية.  
     وتـلعب الـعملية الـقياديـة دورًا بـارزًا في نجـاح المـؤسـسات، كـما تـتميز الـشخصيات الإنـسانـية بمـا لـديـها مـن 
مـهارات قـياديـة، ولا يـتوقـف أثـر الـقيادة عـلى المسـتوى الـشخصي لـلأفـراد، أو المجـموعـات فحسـب، بـل يمـتد لـيشمل 
المـؤسـسات الاجـتماعـية، والاقـتصاديـة، والـتعليمية، والسـياسـية، ومـع ازديـاد نـشاط المـؤسـسات أصـبح وجـود قـيادات 
تمـتلك المـهارات الـلازمـة مـطلبًا ضـروريًـا لـترشـيد سـلوك الأفـراد، وحشـد طـاقـا®ـم، وتنسـيق جـهودهـم، وتـنظيم 

أمورهم؛ من أجل تحقيق الأهداف والغايات (الأغا،2008). 
     وتُـعد الـقيادة الـتربـويـة مـفتاح الـنجاح لـلمؤسـسات الـتربـويـة؛ نـظرًا لـدورهـا الـرئـيس في الـتأثير عـلى عـناصـر 
الـعملية الـتربـويـة، والاسـتثمار الأمـثل لمـوارد المـؤسـسة، وتحـتاج المـؤسـسات الـتربـويـة إلى قـيادات قـادرة عـلى اسـتثمار 
مـوارد ومـقومـات المـؤسـسة بـكفاءة وفـعالـية مـن أجـل رفـع مسـتوى الأداء، وتحسـين جـودة الـتعليم، والـعملية الإداريـة 
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ليسـت مجـرد تسـيير لأعـمال أو ممـارسـة لـلرئـاسـة، بـل هـي عـملية قـياديـة بـالـدرجـة الأولى، فـالسـلطة الإداريـة وحـدهـا قـد 
تـرغـم الـعاملين عـلى الـطاعـة، لـكنها لا تـلهمهم وتحـفزهـم، ولا تـبعث فـيهم الحـماسـة، والانـتماء، والإبـداع، والـتفاني في 
الـعمل. ويُـعد مـديـر المـدرسـة أهـم عـناصـر الـعملية الـتربـويـة، فـهو الـقائـد الـذي يـعتمد عـليه في تحـقيق المـدرسـة لـرسـالـتها، 
وسـعي الـنظام الـتربـوي لـبلوغ غـايـاتـه، وهـو الـذي يـقف عـلى رأس الـتنظيم المـدرسـي، ويتحـمل المـسؤولـية الأولى أمـام 
السـلطة الـتعليمية والمـجتمع، ممـا يـتطلب مـنه الـقدرة عـلى الـعمل مـع الآخـريـن، والـتأثير فـيهم لـتحقيق أهـداف المـدرسـة، 
مـن خـلال قـيامـه بمجـموعـة مـن الأدوار والمـهام الـرئـيسة والمـتداخـلة؛ ممـا يـؤكـد أهمـية وحـساسـية دوره في قـيادة المـدرسـة 

(السبيل، 2013). 
      إنّ المـديـر هـو الـركـيزة الأسـاسـية في المـنظومـة الـتعليمية، والـذي يـسعى لـلوصـول بـالـعملية الـتعليمية إلى 
مسـتويـات مـتميزة مـن الجـودة، وهـذا لـن يـتأتـى إلا مـن خـلال تـنمية قـدراتـه ومـهاراتـه إلى مسـتوى يمـكنه مـن الـتعامـل مـع 
متغيرات ومـتطلبات الـقرن الحـادي والعشـريـن. إن أدوار المـديـر في هـذا الـقرن قـد تـزايـدت، وأصـبحت هـذه الأدوار 
مـهمة صـعبة تحـتاج إلى تفكير إبـداعـي لـلتغلب عـلى المـشكلات المـتنوعـة، وقـدرة عـلى إدارة الحـوار الإلـكتروني الـفعَّال 
مـع أركـان الـعملية الـتعليمية، واتخـاذ الـقرارات، والـتعامـل مـع تـقنيات الـعصر الـرقـمي، والـتواصـل وغيرها. لـذلـك 
كـانـت السـياسـات الـتربـويـة تـتجه دائـما لـتطويـر المـديـر وإعـادة تـأهـيله بـاعـتباره حجـر الـزاويـة في الـتطويـر الـتربـوي. 
وغـالـبًا مـا تـفرض الـنظم الـتربـويـة الحـديـثة مـهامّ وأدوارا مسـتحدثـة لـلمديـر اتخـذت أبـعادًا إضـافـية تجـاوزت حـدود 
الأسـاسـيات؛ فـمديـر الـقرن الحـادي والعشـريـن يـتوجـب عـليه امـتلاك قـاعـدة مـعرفـية واسـعة، وامـتلاك المـديـر لهـذه 
المـهارات يـضمن حـصول المعلمين عـلى الـدعـم الـكافي لمـواجـهة تحـديـات هـذا الـعصر، وتحـقيق طـموحـا®ـم في المـديين 

القريب والبعيد (الأتربي، 2020).  
     ويجـب عـلى مـديـري المـدارس امـتلاك مجـموعـة مـن المـهارات الـقياديـة بمـا يـتناسـب مـع مـتطلبات الـقرن الحـادي 
والعشـريـن، ويـأتي في مـقدمـتها المـهارات الإداريـة: وتـتمثل في قـدرة الـقائـد عـلى إدارة الأفـراد، والمـوارد، والـتنظيم، 
وفـهم عـمله، وإعـداد وتـطويـر الـكفاءات البشـريـة، والإلمـام بـوظـائـف الإدارة مـن تخـطيط، وتـنظيم، وتنسـيق، ورقـابـة، 

(المعراج، 2020). 
     حـيث تُبنى الـقيادة في أي مسـتوى مـن مسـتويـا®ـا عـلى مـهارات إداريـة أسـاسـية، فـلا يمـكن الحـكم عـلى إمـكانـية 
وصـول شـخص مـا إلى الـقيادة قـبل إدارتـه لـعملية مـا إدارة جـيدة؛ لهـذا السـبب يفشـل أولـئك الـذيـن يحـاولـون تـولي 
زماـم القـيادة حتىـ قبـل البـدء ªا، إذا لم يكـن لدـيهـم مقـوماـت أساـسيـة في الإدارة تتـضمن المهارات الإداريةـ؛ لذـلكـ لا 
بـد مـن الـتعامـل مـع المـوضـوع خـطوة بخـطوة، فـالمـطلوب مـنك أن تـطور مـهاراتـك الإداريـة أولًا قـبل أن تـقفز إلى 

مواقع  قيادية (تشابمان، 2010).  
    ومـن ثم مـهارات تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات: وتـعرّف أنَّـها الـقدرة عـلى اسـتخدام مـا أنـتجته 
الـتكنولـوجـيا الحـديـثة بخـصوص الحـاسـوب، وأنـظمته، وبـرامجـه، وتـطبيقاتـه، ومـا تـقدمـه شـبكة المـعلومـات الـدولـية 
(الإنـترنـت) مـن مـواقـع، وخـدمـات، وتـطبيقات، يمـكن اسـتثمارهـا، والإفـادة مـنها في مـهام الإدارة المـدرسـية (حـناوي، 

 .(2019
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      بـينما تـعكس مـهارات بـناء الـفريـق والـتواصـل المـهارة الإنـسانـية لـدى الـقائـد، وقـدرتـه عـلى الـتعامـل مـع الأفـراد؛ 
حـيث إنَّ اكـتساب الـقائـد لهـذه المـهارات أكـثر صـعوبـة مـن اكـتسابـه لإي مـهارة أخـرى؛ وسـبب ذلـك أنَّ كـلَّ مـن 
يـدخلـ في مجاـل الـعلاقاـت الإنسـانـية هـو باـلـضرورة أكـثر تـعقيدًا، وتغيرًا، وتـنوعًاـ؛ فاـلـتعاملـ مـع  الأفرـاد أكـثر صـعوبـة 
مـن الـتعامـل مـع الأشـياء؛ حـيث إنَّ مـهارات بـناء الـفريـق والـتواصـل تـتطلب أن يمـتلك الـقائـد الـقدرة عـلى الـتعامـل مـع 
المـرؤوسـين، وتنسـيق جـهودهـم، وخـلق روح الـعمل الجـماعـي بـينهم، وهـذا يـتطلب وجـود فـهم مـتبادل، ومـعرفـة 

لآرائهم، وميولهم، واتجاها®م  (كنعان، 2009).  
     وكـذلـك زاد الاهـتمام بمـهارات الـتنمية الـذاتـية والـشخصية؛ وذلـك مـن بـاب زيـادة الاهـتمام بـرأس المـال 
البشـري، والاسـتثمار فـيه، فـتنمية الـذات مـن المـفاهـيم المـرتـبطة، والـضروريـة، والمـهمة لـتحقيق الـنجاح، فـالـنجاح 
مـرتـبط بـطموح الإنـسان الإيجـابي، وحتى يـنجح الإنـسان لا بـد مـن تـوافـر مـقومـات مـعينة تحـقق لـه الـنجاح يـأتي في 
مـقدمـتها امـتلاكـه مـهارات الـتنمية الـذاتـية والـشخصية، وهـنا تـعدُّ تـنمية الـذات مـطلبًا أسـاسـيًا لـلنجاح، حـيث إنَّـها 
تـركـز عـلى اكـتشاف قـدرات ومـهارات الإنـسان، ثمَّ تـعظيم هـذه الـقدرات والمـهارات مـن خـلال الـتدريـب، والـتعليم، 
واسـتخدام الـتقنيات الحـديـثة؛ لـلرقـي بمسـتوى الإنـسان بمـا يحـقق أهـدافـه سـوءًا عـلى المسـتوى الـشخصي، أو الـعملي 

(محمد،2023 ). 
     وتـأسـيسُا عـلى مـا سـبق يُـلاحـظ أنَّ مـن بين أهـم أسـباب الـنجاح في الـعمل الإداري في المـؤسـسات الـتعليمية هـو 
اسـتثمار المـوارد المـتاحـة جمـيعها في مـواجـهة تحـديـات الـعصر الحـالي، مـن خـلال تـفعيل الأسـالـيب الـقياديـة، واسـتثمار 
المـهارات وذلـك بـتوظـيف مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن بـكل مـا تـتضمنه مـن مـهارات؛ ولهـذا فـإنَّ امـتلاك 
الإداريين في المـدارس لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة يـعدُّ أمـرًا حـيويًـا، وحـاسمًـا لـلنجاح في الـعمل 

التربوي على أرض الواقع. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها 

    مـع الـتطورات الهـائـلة التي حـصلت في الـعالم خـلال الـسنوات المـاضـية، ودخـول تـكنولـوجـيا المـعلومـات وتـطبيقا®ـا 
في جمـيع الـقطاعـات، أصـبح إلـزامـاً عـلى الإدارات المـدرسـية الـتفاعـل مـع هـذه التغييرات والاسـتجابـة لهـا في الـعصر 
الحـالي، فحـدث بـذلـك الـتحول مـن الإدارة المـدرسـية الـتقليديـة إلى الإدارة الحـديـثة لـلمدرسـة التي تـرتـكز عـلى الـعملية 
الـقياديـة. فـمن خـلال الـعمل في مـدارس وزارة الـتربـية والـتعليم بمـحافـظة المـفرق وحـضور عـدة دورات تـدريـبية 
مـتخصصة بـتعلم مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة والـتعرف إلى أهمـية تـطبيقها بـالمـدارس لاحـظت الـتذبـذب 
في وجـود  خـطة واضـحة لـدى الإداريين لـتفعيل اسـتخدام مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة في عـملهم. أمـا 
في جـانـب الـدراسـة الأكـاديمـي فـقد عـززت دراسـات سـابـقة مـلاحـظات الـباحـثة؛ حـيث أشـارت عـدة دراسـات إلى 
الحـاجـة لـدراسـة مـدى امـتلاك مـديـري المـدارس لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن كـدراسـة شـلامـيش (2021). 
ونـظرًا لـقلة الـدراسـات الـعربـية والأجـنبية -حسـب عـلم الـباحـثة واطـلاعـها- التي تـناولـت مـهارات الـقرن الحـادي 
والعشـريـن الـقياديـة فـقد اتـضحت الحـاجـة لإجـراء الـدراسـة الحـالـية؛ ªـدف مـعرفـة درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس 
لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة ؛ والهـدف مـن ذلـك هـو الارتـقاء بمسـتوى الـعملية الـتعليمية، مـن خـلال 
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قـيام المـؤسـسات الـتعليمية بتحـديـد الـرؤيـة للمسـتقبل الخـاص ªـا، مـن أجـل اتخـاذ الـقرارات الاسـتراتـيجية لـلمدى 
الـقريـب والـبعيد، ولـلحصول عـلى جـدوى مـرتـفعة لـعملية الـتعليم بـعيدًا عـن الجـمود والـروتين، وطـلبًا لإحـداث 
الـتطويـر والتغيير المـطلوب لـذلـك جـاءت هـذه الـدراسـة لـلكشف عـن درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية 

بمحافظة المفرق لمهارات القرن الحادي والعشرين القيادية، وذلك بالإجابة عن الأسئلة الآتية:  
مـا درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة مـن 1.

وجهة نظر المديرين والمعلمين؟  
هـل هـناك فـروقٌ ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى دلالـة  (α ≤ 0.05) بين المـتوسـطات الحـسابـية في 2.

اسـتجابـات أفـراد الـعينة عـلى درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن 
الحادي والعشرين القيادية تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي؟ 

أهداف الدراسة 
     سعت الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية: 

الـتعرف إلى درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن •
القيادية من وجهة نظر المديرين والمعلمين؛ لتعزيز نقاط القوة، وتحسين نقاط الضعف إذ وجدت. 

 الـوصـول إلى فـهم أعـمق لأثـر بـعض المتغيرات كـالجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، وسـنوات الخبرة، والمـسمى •
الـوظـيفي في درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن 
الـقياديـة مـن وجـهة نـظر المـديـريـن والمعلمين؛ مـن أجـل الـكشف عـن مـدى تـأثير هـذه المتغيرات، وإلى أي مـدى 
يمـكن ضـبطها؛ لـلتكيف مـع المسـتجدات المـعاصـرة، ووسـائـل الـتعليم الحـديـث، ومـا يـفرضـه الـواقـع 

التكنولوجي، والحداثة المعرفية من تطور، وتحسين، وتغيير، وإصلاح.  
أهمية الدراسة 

     تظهر أهمية الدراسة على النحو الآتي: 
الأهمـية الـنظريـة: تُـعد هـذه الـدراسـة -في حـدود عـلم الـباحـثة- مـن أوائـل الـدراسـات التي تمَّ إجـراؤهـا في محـافـظة 
المـفرق، بـغرض الـكشف عـن درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي 
والعشـريـن الـقياديـة، لـذا فـمن المـؤمـل أنَّ تـعمل هـذه الـدراسـة عـلى إثـراء الجـانـب الـنظري في مجـال مـهارات الـقرن 

الحادي والعشرين القيادية . 
الأهمية العملية: من المؤمل أن يستفيد من نتائج الدراسة الآتي: 

الـقادة الـتربـويـون، وراسمـي السـياسـات، وصـانـعي الـقرار؛ حـيث تـزويـدهـم بـتغذيـة راجـعة بمـدى امـتلاك مـديـري •
المدارس لمهارات القرن الحادي والعشرين القيادية، ومدى تكيفهم معها. 

المـسؤولـون عـن الـتعليم بمـدارس محـافـظة المـفرق؛ حـيث تـزودهـم نـتائـج الـدراسـة بـتغذيـة راجـعة عـن درجـة •
امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة، لأهمـيتها في 

سير العملية التعليمية وتحقيق أهدافها. 
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مـديرـو المـدارس الحـكومـية بمحـافـظة المـفرق، حـيث تزـودهـم نـتائجـ الـدراسـة بـتغذيـة راجـعة عـن درجـة امـتلاكهـم •
لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة،التي تُـعد مـن المـتطلبات الـرئـيسة لـلعملية الـتعليمية في هـذا 

العصر، والتي من المفترض المحافظة عليها؛ لما لها من فائدة في عمليتي التعليم والتعلم. 
الـباحـثون بحـيث تـفتح لهـم آفـاقًـا جـديـدة لإجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات في جـوانـب مخـتلفة ذات عـلاقـة •

بموضوع الدراسة. 
التعريفات الاصطلاحية والإجرائية : 

     اشتملت الدراسة على المصطلحات والتعريفات الإجرائية الآتية: 
مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن 21st Century Skills)):  "هـي مجـموعـة مـن المـهارات •

والـقدرات والـتصرفـات التي تم تحـديـدهـا أ�ـا مـطلوبـة لـلنجاح بمـجتمع الـقرن الحـادي والعشـريـن، وأمـاكـن 
الـعمل مـن قـبل قـادة الأعـمال والأكـاديميين والـوكـالات الحـكومـية، وهـي جـزء مـن حـركـة دولـية مـتنامـية تـركـز 
 Erdem, et al,) "عـلى المـهارات المـطلوب إتـقا�ـا اسـتعدادًا لـلنجاح في مجـتمع رقـمي سـريـع التغير
2019,18)). ويُـعرف إجـرائـيًا: مجـموعـة مـن المـهارات التي يحـتاجـها مـديـري المـدارس لـلنجاح في عـملهم 
وفـقًا لمـتطلبات الـقرن الحـادي والعشـريـن، ويـقاس بـالـدرجـة الـكلية لاسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة عـن 

الأداة التي أعدت لهذا الغرض. 
المـهارات الـقياديـة: "قـدرة الـقائـد عـلى أحـداث المـواءمـة بين الـفريـق والـبيئة الـداخـلية والخـارجـية المـحيطة ªـذا •

الـفريـق بحـيث يجـعل مـن هـذه الـبيئة قـوة دافـعة نحـو تحـقيق الأهـداف بمـا يمـتلك مـن مـهارات" (عـليمات، 
2001، 174). ويُـعرف إجـرائـيًا: مجـموعـة مـن المـهارات التي يمـتلكها مـديـري المـدارس في عـملهم 
والإجـراءات التي يمـارسـو�ـا مـن أجـل الـتأثير في الـعاملين، وتحـفيزهـم عـلى إنجـاز أعـمالهـم؛ لـتحقيق الأهـداف 

المطلوبة، وتقاس بالدرجة الكلية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن الأداة المطورة لهذا الهدف. 
حدود الدراسة ومحددا®ا 

     تتمثل حدود الدراسة فيما يأتي: 
الحـد المـوضـوعـي: درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية  في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي •

والعشرين القيادية . 
الحد البشري: عينة من المديرين والمعلمين. •
الحـد المـكاني: المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة المـفرق، وتـشمل: (مـدارس قـصبة المـفرق، ومـدارس الـباديـة •

الشمالية الشرقية، ومدارس البادية الشمالية الغربية). 
الحد الزمني: تمَّ تطبيق الدراسة خلال الفصل الأول من العام الدراسي 2023/2022.  •

الدراسات السابقة 
     يـتضمن هـذا الجـزء عـرض الـدراسـات الـسابـقة ذات الـعلاقـة بمـوضـوع الـدراسـة: مـهارات الـقرن الحـادي 

والعشرين، والإبداع الإداري، وتمَّ ترتيبها من الأحدث للأقدم: 
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دراسات مهارات القرن الحادي والعشرين    
    هـدفـت دراسـة كـامـل (2018) الـتعرف عـلى مـدى تـوافـر المـهارات الإداريـة لـدى مـديـري المـدارس المـتوسـطة في 
محـافـظة بـغداد. واسـتخدمـت الـباحـثة المـنهج الـوصـفي، ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة قـامـت الـباحـثة بـبناء اسـتبانـة تمَّ 
تـوزيـعها عـلى عـينة الـدراسـة الـبالـغ عـددهـا (100) مـعاونٍ ومـعاونـة؛ وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ هـناك ضـعفًا فى 

المهارات الإدارية لدى مديري المدارس، ولا توجد فروق تعزى لمتغير الجنس. 
   هـدفـت دراسـة حـناوي (2019) الـكشف عـن درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة تـربـية نـابـلس 
لمـهارات اسـتخدام تـكنولـوجـيا المـعلومـات، والاتـصالات في أعـمالهـم الإداريـة، ودور عـدد مـن المتغيرات في ذلـك، 
واعـتمدت المـنهج الـوصـفي التحـليلي، ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة تمَّ تـوزيـع اسـتبانـة بـالـطريـقة الـعشوائـية عـلى (72) 
مـديـرًا ومـديـرة؛ وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة الى أنَّ درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس لـلمهارات كـانـت بـدرجـة مـتوسـطة، 
كـما بـيّنت وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية بين مـتوسـطات درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس لـتلك المـهارات تـعزى 
لمتغير الـعمر، ولـصالح الأقـل، ولمتغير عـدد الـدورات الـتدريـبية، ولـصالح الـذيـن شـاركـوا بـعدد دورات أكبر، ولمتغير 
سـنوات الخبرة في الـعمل الإداري ولـصالح سـنوات الخبرة الأقـل، بـينما لا تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى 

لمتغير المؤهل العلمي. 
    أجـرى شـلامـيش (2021) دراسـة لـلتعرف إلى درجـة وعـي مـديـري ومـعلمي المـدارس المـهنية بمـحافـظات شمـال 
الـضفة الـغربـية بمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن والتحـديـات التي تـواجـههم عـند تـطبيقها، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي 
المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى (122) مـعلماً ومـعلمة، وأظهـرت الـنتائـج وجـود مسـتوى 

مرتفع من الوعي لدى مديرو المدارس بمهارات القرن الحادي والعشرين. 
     وأجـرى اوزدمير وآخـرون (Özdemir, et, al., 2020)) دراسـة لـقياس الـعلاقـة بين مـهارات مـديـري 
المـدارس في الـقرن الحـادي والعشـريـن وقـياد®ـم الاسـتراتـيجية وفـقًا لآراء المعلمين في أنـقرة، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي 
المـسحي الارتـباطـي؛ والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى ( 424) مـعلما ومـعلمة، وأظهـرت الـنتائـج وجـود 
عـلاقـات إيجـابـية بين جمـيع أبـعاد مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن لمـديـري المـدارس وسـلوكـيات الـقيادة الاسـتراتـيجية 
لـديـهم. كـما أن مـهارات محـو الأمـية المـعلومـاتـية، ومحـو الأمـية الـتكنولـوجـية، والمـساءلـة، والـقدرة الـتنظيمية كـانـت 

عوامل تنبؤية مهمة لسلوك القيادة الإدارية لدى مديري المدارس. 
     كـما أجـرى بـادا ودكـتور (Pada & Doctor, 2020)  دراسـة لـتقييم مـديـرو المـدارس ورؤسـاء الاقـسام 
بـناخـورن نـايـوك الحـكومـية في تـايـلند لـلتعرف عـلى امـتلاك مـديـري المـدارس لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن، 
ولـتحقيق هـدف الـدراسـة تم اسـتخدم المـنهج الـوصـفي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى (10) مـديـري 
مـدارس، و(67) رئـيس قـسم، وأظهـرت الـنتائـج أن تـقييم مـديـرو المـدارس ورؤسـاء الأقـسام لامـتلاك مـديـري المـدارس 

لمهارات القرن الحادي والعشرين كانت مرتفعة بشكل عام. 
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   التعقيب على الدراسات السابقة  
     يـلاحـظ أنَّ الـدراسـات الـسابـقة تـناولـت المتغيرات الـرئـيسة لـلدراسـة وهـي: (مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن)، 
إلا أن أهـدافـها وعـينتها ومجـتمعها والـبلدان التي أجـريـت ªـا الـدراسـات يخـتلف عـن الـدارسـة الحـالـية، حـيث أبـرزت 
هـذه الـدراسـات الحـاجـة المـاسـة لإجـراء دراسـة تـتناول مـدى امـتلاك مـديـري المـدارس لمـهارات الـقرن الحـادي 
والعشـريـن الـقياديـة. وبـوجـه  عـام تمَّ الاسـتفادة مـن الـدراسـات بتحـديـد أهمـية الـدراسـة ومـشكلتها والحـاجـة إلـيها، 
وإعـداد أداة الـدراسـة، وبمـناقـشة الـنتائـج، ومـا يمـيز هـذه الـدراسـة عـن غيرها مـن الـدراسـات الـسابـقة بـأ�ـا أول دراسـة 
أجـريـت في محـافـظة المـفرق تـناولـت مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة لـدى مـديـري المـدارس وتمـيزت في الـعينة 

(المديرين، والمعلمين). 
الطريقة والإجراءات 

     تناول هذا الجزء مجتمع الدراسة، وعينتها، والأدوات المستخدمة بجمع البيانات، ودلالات صدقها وثبا®ا. 
منهج الدراسة 

     استخدم المنهج الوصفي الارتباطي، وذلك لمناسبته لطبيعة الدراسة وأهدافها.  
مجتمع الدراسة     

     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع المـديـريـن والمعلمين بمـدارس محـافـظة المـفرق، والـبالـغ عـددهـم (9016)، مـوزعين 
عـلى (486) مـديـرًا ومـديـرة، و(8530) مـعلمًا ومـعلمة، وذلـك حسـب إحـصائـية وزارة الـتربـية والـتعليم لـلعام 

الدراسي (2022م). 
عينة الدراسة 

     تمَّ اخـتيار عـينة الـدراسـة بـالـطريـقة الـعشوائـية الـطبقية، وبنسـبة (%55) مـن المـديـريـن، حـيث بـلغ عـددهـم 
(267) مـديـرًا ومـديـرة، وبنسـبة (%10) مـن المعلمين، حـيث بـلغ عـددهـم (855) مـعلمًا ومـعلمة، وكـافـة أفـراد 

عينة الدراسة من المديرين والمعلمين استجابوا على أداتا الدراسة. 
جدول (1): توزعَ أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات 

العددالفئة/ المستوىالمتغير

445ذكرالجنس

677انثى

1122المجموع

713بكالوريوس+ دبلومالمؤهل العلمي

409دراسات عليا

1122المجموع

267مدير          المسمى الوظيفي
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 أداة الدراسة 
     بـــغرض تـــطويـــر أداة الـــدراســـة، تـــمَّ الاســـتعانـــة بـــالأدب الـــنظري والـــدراســـات الـــسابـــقة ذات الـــصلة مـــثل: دراســـة شـــلامـــيش 
(2021)، وتــــكونــــت أداة مــــهارات الــــقرن الــــحادي والعشــــريــــن الــــقياديــــة بــــصورتــــها الأولــــية مــــن (40) فــــقرة مــــوزعــــة عــــلى أربــــعة 

مجالات.  
صدق محتوى أداة الدراسة 

    لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى أداة الـدراسـة؛ تـم عـرضـهما عـلى (10) مـُحكِّمين بـمجالات (الإدارة وأصـول الـتربـية، والـقياس 
والــــتقويــــم) بــــعدد مــــن الــــجامــــعات الأردنــــية، حــــيث طـُـــلب مــــنهم إبــــداء آرائــــهم حــــول الأداة مــــن حــــيث الــــصياغــــة الــــلغويــــة ومــــدى 
وضـوحـهما، وأي تـعديـلات يـرونـها مـناسـبةً. وقـد اعـتمدت الـفقرة الـتي أجـمع مـا نسـبته (%80) فـأكـثر مـن المـُحكِّمين. حـيث تـمَّ 
حــذف (13) فــقرة مــن أداة مــهارات الــقرن الــحادي والعشــريــن الــقياديــة، وبهــذا أصــبحت الأداة بــصورتــها الــنهائــية مــكونــة مــن 

(27) فقرة.  
صدق البناء لأداة الدراسة  

     تــــمَّ تــــطبيق أداة الــــدراســــة عــــلى عــــينة اســــتطلاعــــية مــــؤلــــفة مــــن (30) مــــن المــــديــــريــــن والمــــعلمين، مــــن خــــارج عــــينة الــــدراســــة 
المستهدفة، وذلك لحساب معاملات الارتباط المصُحح لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة، وذلك كما هو مُبينَّ بالجدول (2). 

جدول (2): قيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة الفقرات بالمقياس وبالمجال الذي تتبع له 

          المسمى الوظيفي

855معلم

1122المجموع

أقل من 10 سنوات الخبرة 
سنوات

589

10533 سنوات فأكثر

1122المجموع

الفقرة

معامل الارتباط

الفقرة

معامل الارتباط

الفقرة

معامل الارتباط

المقياسالمجالالمقياسالمجالالمقياسالمجال

10.66**0.58**120.38*0.51**230.66**0.67**

20.65**0.52**130.72**0.**74240.55****0.59

30.76**0.65**140.77**0.72**250.71**0.59**

40.60**0.52**150.58**0.60**26**0.67**0.60

50.77**0.77**160.64**0.67**270.76**0.75**

60.54**0.60**170.69**0.60**

70.68**0.72**180.82**0.74**

80.77**0.64**190.69**0.69**

90.73**0.64**200.72**0.67**

100.57****0.52210.74**0.69**
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      **دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (0.01). 
    يـلاحـظ مـن جـدول (2) أنَّ جـميع مـعامـلات الارتـباط كـانـت ذات درجـات مـقبولـة ودالـة إحـصائـيًا، ولـذلـك لـم يـتم حـذف أي مـن 

هذه الفقرات. 
     بــالإضــافــة إلــى مــا تــقدم؛ تــمَّ حــساب قــيم مــعامــلات ارتــباط بــيرســون الــبينية لــلمجالات بــين بــعضها الــبعض، وذلــك كــما هــو 

مبين بالجدول (3). 
الجدول (3): معاملات الارتباط بين مجالات أداة مهارات القرن الحادي والعشرين القيادية 

       يُـلاحـظ مـن جـدول (2، 3) أنَّ قـيم مـعامـلات ارتـباط بيرسون لـعلاقـة مجـالات أداة مـهارات الـقرن الحـادي 
والعشـريـن بـعضها الـبعض قـد تـراوحـت مـن 0.806 وحتى 0.877. يُـلاحـظ مـن الـقيم الـسابـقة الخـاصـة بـصدق 
الـبناء؛ أن قـيمة كـل مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـفقرات بـالأداة وبـالمـجال الـذي تـتبع لـه لم تـقل عـن (0.20)؛ ممـا 

يشير إلى جودة بناء فقرات الأداة (الكيلاني والشريفين، 2011، 431). 
ثبات أداة الدراسة 

 (s α’Cronbach) لأغـراض الـتحقق مـن ثـبات الاتـساق الـداخـلي تمَّ اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا     
بـالاعـتماد عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، ولأغـراض حـساب ثـبات الإعـادة؛ تمَّ إعـادة الـتطبيق عـلى 
الـعينة الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه (Test-Retest) بـفاصـل زمني قـدره أسـبوعين بين التطبيقين 
الأول والـثاني، حـيث تم اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل بـالـتطبيق الـثاني لـلعينة الاسـتطلاعـية، 

وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (4). 
الجدول (4): معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة  

110.74**0.69**220.80**0.70**

مھارات  
إداریة

مھارات تكنولوجیا 
المعلومات والاتصالات

مھارات بناء الفریق 
والتواصل

مھارات التنمیة الذاتیة 
والشخصیة

1مھارات إداریة

مھارات تكنولوجیا 
المعلومات والاتصالات

0**792.1

مھارات بناء الفریق 
والتواصل

0.829**0.877**1

مھارات التنمیة الذاتیة 
والشخصیة

0.806**0.867**0.832**1

المجال
عدد معاملات ثبات:

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

8**0.830.93مھارات إداریة

5**0.710.87مھارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

7**0.830.96مھارات بناء الفریق والتواصل

7**0.820.95مھارات التنمیة الذاتیة والشخصیة

27**0.950.96الأداة ككل
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (4) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة 
بـلغت (0.95)، بـينما بـلغت قـيمة الإعـادة (0.96)، في حين بـلغت قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الإبـداع 
الإداري (0.94)، بـينما بـلغت قـيمة الإعـادة (0.98)، وهـذه الـقيم تشـير إلى جـودة بـناء الأداة وصـلاحـيته 

لأغراض هذه الدراسة.    
معيار تصحيح أداتي الدراسة 

ªـدف إطـلاق الأحـكام عـلى الأوسـاط الحـسابـية لأداة الـدراسـة ومجـالا®ـا والـفقرات التي تـتبع لهـا، اسـتخدم المـقياس 
الخـماسـي لـتصحيح الأداة لـلحكم (درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة،)؛ 
وذلـك بـقسمة مـدى الأعـداد (1-5) في خمـس فـئات لـلحصول عـلى مـدى كـل مسـتوى، أي (0.80=5-5/1) 

وعليه ستكون المستويات: 
من (1) إلى أقل من (1.8) قليلة جدًا. •
من  (1.8) إلى أقل من (2.6) قليلة. •
من (2.6) إلى أقل من (3.4) متوسطة. •
من (3.4) إلى أقل من (4.2) كبيرة. •
(4.2) فأكثر كبيرة جدًا. •

عرض النتائج 
أولاً: نـتائـج الـسؤال الأول: مـا درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي 

والعشرين القيادية من وجهة نظر المديرين والمعلمين"؟ 
     تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة، مـع مـراعـاة تـرتـيب المـجالات تـنازلـياً وفـقاً لأوسـاطـها 

الحسابية الكلية، من خلال المجالات، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول (5). 
الجدول (5): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة امتلاك مديري 

المدارس الحكومية لمهارات القرن الحادي والعشرين القيادية  

     يـلاحـظ مـن الـنتائـج بـالجـدول (5) أنّ درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة 
مـن وجـهة نـظر المـديـريـن والمعلمين كـكل جـاءت ضـمن درجـة كبيرة، بـوسـط حـسابي (4.03) وبـانحـراف مـعياري 
(0.70). حـيث جـاءت المـجالات وفـقاً لـلترتـيب الآتي: مجـال المـهارات الإداريـة في المـرتـبة الأولى، بـوسـط حـسابي 
(4.06) وبـانحـراف مـعياري (0.72) وبـدرجـة كبيرة، تـلاه مجـال مـهارات الـتنمية الـذاتـية والـشخصية في المـرتـبة 

الدرجةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالمجالالرتبة

كبيرة4.060.72مهارات إدارية   11

كبيرة4.030.76مهارات التنمية الذاتية والشخصية  24

كبيرة4.020.77مهارات بناء الفريق  والتواصل33

4
مهارات تكنولوجيا المعلومات 2

والاتصالات
4.010.80

كبيرة

كبيرة4.030.70الأداة ككل 
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الـثانـية، بـوسـط حـسابي (4.03)، وبـانحـراف مـعياري (0.76)، وبـدرجـة كبيرة، تـلاه مجـال مـهارات بـناء الـفريـق  
والـتواصـل في المـرتـبة الـثالـثة، بـوسـط حـسابي (4.02) وبـانحـراف مـعياري (0.77)، وبـدرجـة كبيرة، وأخيراً مجـال 
مـهارات تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات في المـرتـبة الـرابـعة، بـوسـط حـسابي (4.01) وبـانحـراف مـعياري 
(0.80)، وبـدرجـة كبيرة. وربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة مـن المـديـريـن والمعلمين بـأن الـدور 
الـذي يـؤديـه مـديـر المـدرسـة في الـقرن الحـادي والعشـريـن هـو الأكـثر إثـارة وأهمـية مـن الـدور الـذي يـقوم بـه أي شـخص 
في المـجتمع، فـمديـر المـدرسـة يُـسهم في الإعـداد للمسـتقبل، ويتحـمل مـسؤولـية تنشـئة الـطلبة لـكي يـكونـوا متعلمين 
نـاجحين وأفـرادًا مـبدعين يتحـلوّن بـالـثقة، كـما أنَّ مـديـري المـدارس يـدركـونَّ قـدرة الـتعليم عـلى إحـداث الـفارق في 
حـياة الأفـراد والمـجتمع، وهـم الـقادة الـتربـويـون والمـهنيون في مـدارسـهم الـذيـن يـلهمون الـطلبة والمعلمين وأعـضاء 
المـجتمع لـلاسـتمرار في تـعزيـز الـتعلم للجـميع. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتيجة دراسـة شـلامـيش (2021)، 
ودراسـة اوزدمير وآخـرون (Özdemir, et, al., 2020)، ودراســـــــة بـــــــادا ودكـــــــتور  (Pada & Doctor, 2020)التي أظهـرت 

وجود مستوى مرتفع من الوعي لدى مديرو المدارس بمهارات القرن الحادي والعشرين. 
مجال المهارات الإدارية 

    تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال المـهارات الإداريـة، مـع مـراعـاة تـرتـيبها تـنازلـياً 
وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول (6). 

الجدول (6): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال (المهارات الإدارية) مرتبة تنازليًا  

     يـلاحـظ مـن الـنتائـج في الجـدول (6) أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـفقرات مجـال المـهارات الإداريـة قـد تـراوحـت بين 
(3.96-4.28)، وهـذا يـعود لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة مـن المـديـريـن والمعلمين بـأن مـديـري المـدارس يـدركـونَّ 
أهمـية صـياغـة رؤيـة مشـتركـة عـن المسـتقبل المـرغـوب فـيه لـلمدرسـة، ومحـاولـته لنشـر هـذه الـرؤيـة لـدى المعلمين، ولـسعيه 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابيالفقراتالفقرةالرتبة

11
كبيرة 4.280.91صياغة رؤية المدرسة 

جدًا

كبيرة4.120.91توزيع المهام بين المعلمين22

كبيرة4.060.98توجيه المعلمين لتحقيق الأهداف35

44
تـقديم الإرشـادات للمعلمين عـند 

الحاجة
4.030.97

كبيرة

كبيرة4.020.98وضع الخطط المستقبلية للمدرسة56

كبيرة4.001.06التعامل بعدالة مع المعلمين68

77
تـعزيـز الـروابـط بين المـدرسـة والمـجتمع 

المحلي
3.991.01

كبيرة

كبيرة3.960.96توفير البيئة المناسبة لتحقيق الأهداف83

كبيرة4.060.72الكلي للمجال
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لـتذلـيل الـعقبات في تحـقيق هـذه الـرؤيـة، مـن خـلال تـأكـيده عـلى أهمـية الـدور الـذي يـقوم بـه كـل فـرد في المـدرسـة، 
والـغالـبية الـعظمى مـن الـقادة الـناجحين يـعتمدون عـلى مـوسـوعـة أسـاسـية مـن المـمارسـات والسـلوكـيات الـقياديـة، وقـد 
ظهـر ذلـك مـن خـلال فـقرات المـجال حـيث حـصلت جمـيعها عـلى درجـة كبيرة، إذ جـاءت الـفقرة (1) التي تـنص 
"صـياغـة رؤيـة المـدرسـة"، في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (4.28)، وانحـراف مـعياري (0.91)، وبـدرجـة كبيرة 
جـدًا، وهـذا يـعود أنَّ مـديـرو المـدارس هـم مـن يـقودون عـملية تـطويـر الـرؤيـة المـدرسـية، ومـلتزمـون بـتعلم الـطلبة 
ونمـوهـم في أجـواء مـن الـعدالـة والمـمارسـة الأخـلاقـية والـديمـقراطـية والـتعلم مـدى الحـياة. في حين جـاءت الـفقرة (3) 
التي تـنص "تـوفير الـبيئة المـناسـبة لـتحقيق الأهـداف" بـالـترتـيب الأخير، بمـتوسـط حـسابي (3.96)، وانحـراف مـعياري 
(0.96)، وبـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـتفهم مـديـرو المـدارس المـصالح الـعليا لـلمجتمع ويـعملون عـلى 
خـدمـتها والارتـقاء ªـا، وهـذا يـتحقق مـن خـلال الـرؤيـة الاسـتراتـيجية والـثقافـة المـدرسـية والـعادات والـروح الجـماعـية 

والمناخات الإيجابية التي يسعون لنشرها في المدرسة. 
مجال مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

    تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال مـهارات تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات، 
مع مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول (7). 

الجدول (7): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال (مهارات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات) مرتبة تنازليًا  

     يـلاحـظ مـن الجـدول (7) أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـفقرات مجـال مـهارات تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات قـد 
تـراوحـت بين (3.89-4.22)، وربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة مـن المـديـريـن والمعلمين أنَّ 
مـديـري المـدارس يمـتلكونَّ مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن، لـذلـك فـإن المـدارس التي تـعتمد عـلى الأسـلوب 
الـتقليدي في الإدارة لـن يـكون لهـا فـرص الـبقاء عـلى الأقـل بين الـدول المـتقدمـة، كـما أن هـناك فـجوة بين الـدول التي 
تـتبع الأسـلوب الحـديـث في الـنظام المـدرسـي وتـلك التي تـعتمد الأسـلوب الـتقليدي، كـما أن لـتكنولـوجـيا المـعلومـات 
فـوائـد كثيرة، فـكمية المـعلومـات التي تـوفـرهـا كبيرة جـدًا بـل مـذهـلة، وبـالإمـكان إدخـال هـذه المـعلومـات عـلى 
الـشاشـة، وتـوفيرها عـند الـطلب، ومـوضـوع إعـادة الـنظر بـالمـدرسـة الـيوم نـاتـج عـن المـرونـة التي يـوفـرهـا الحـاسـوب في 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابيالفقراتالفقرةالرتبة

كبيرة جدا4.220.96استخدام الأجهزة الإلكترونية بشكل آمن 11

22
الـتواصـل الإلـكتروني مـع كـافـة أطـراف الـعملية 

التعليمية
4.060.93

كبيرة

كبيرة3.941.06استخدام البرامج الحاسوبية المختلفة35

كبيرة3.921.05إعداد التقارير الدورية إلكترونيا44ً

كبيرة3.891.06استخدام التكنولوجيا في إدارة اجتماعات المعلمين53

كبيرة4.010.80الكلي للمجال
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الـوقـت وإمـكانـية الـوصـول إلـيه في أي لحـظة. وقـد جـاءت الـفقرة (1) التي تـنص " اسـتخدام الأجهـزة الإلـكترونـية 
بـشكل آمـن"، في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (4.22)، وانحـراف مـعياري (0.96)، وبـدرجـة كبيرة جـدًا، 
ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أن مـديـريـهم أصـبحوا عـلى قـدر عـالي مـن الـكفاءة في اسـتخدم 
الأجهـزة الإلـكترونـية، وذلـك لمـواكـبة المسـتجدات والـتطور الـتكنلوجـي والتقني وبـشكل آمـن الأمـر الـذي يـنعكس 
بـشكل إيجـابي عـلى كـفاءة مـديـري المـدارس، في حين جـاءت الـفقرة (3) التي تـنص "اسـتخدام الـتكنولـوجـيا في إدارة 
اجـتماعـات المعلمين" بـالـترتـيب الأخير، بمـتوسـط حـسابي (3.89)، وانحـراف مـعياري (1.06)، وبـدرجـة كبيرة. ربمـا 
تـعزى هـذه الـنتيجة لـسعي الإدارة المـدرسـية لاسـتخدام تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات داخـل المـدرسـة في جمـيع 
أعـمالهـا، كـما أن الإدارة تمـثل الـقدوة لـلعاملين مـن خـلال اسـتخدام المـديـر لـلتكنولـوجـيا في أثـناء الاجـتماعـات 
المـدرسـية، وتـواصـله مـع المعلمين، وتـفعيل الإدارة اسـتخدام تـكنولـوجـيا المـعلومـات إلـكترونـيًا والاتـصالات لمـساعـدة 

المعلمين على التفاعل عن ما يقدمه المدير لهم من تسهيل للاطلاع على محضر الاجتماع بشكل أفضل. 
مجال مهارات بناء الفريق  والتواصل 

    تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال مـهارات بـناء الـفريـق  والـتواصـل، مـع مـراعـاة 
ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول (8). 

الجدول (8): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال (مهارات بناء الفريق  والتواصل) مرتبة 
تنازليًا  

     يـلاحـظ مـن الجـدول (8) أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـفقرات مجـال بـناء الـفريـق  والـتواصـل قـد تـراوحـت بين (3.93-4.16)، وربمـا يـعود السـبب في 
ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة مـن المـديـريـن والمعلمين أنَّ مـديـري المـدارس يمـتلكون مـهارات الاتـصال ويـشاركـون المعلمين في مـناسـبا®ـم، كـما أن أغـلب 
المـدارس تـدعـوا المعلمين لـلقاءات اجـتماعـية خاـرج أوقاـت الـدوام الأمرـ الـذي يـنعكس عـلى الـعلاقاـت الإيجاـبـية بين الـعاملين في المـدرسـة. حـيث جاـءت الـفقرة 
(1) التي تـنص "تـفعيل مجـتمعات الـتعلم المهني"، في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (4.16)، وانحـراف مـعياري (0.99)، وبـدرجـة كبيرة، وربمـا يـعود 
ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة بـأن المـديـر الـناجـح هـو مـن يـقوم بمـتابـعة المعلمين ومـعرفـة احـتياجـا®ـم، وكـيفية تـنفيذهـا عـلى أرض الـواقـع، ممـا يـؤدي إلى نجـاح 
المسـيرة الـتعليمية. كـما أن تـفعيل مجـتمعات الـتعلم تـكون مـن وزارة الـتربـية والـتعليم ومـطالـب بـتنفيذهـا أول بـأول ومـتابـعتها وارسـال تـقريـر لمـديـريـته لمـعرفـة 
دوره أولًا في تـفعيلها ومـن ثم أداء مـعلميه ثـانـيًا. في حين جـاءت الـفقرة (4) والتي تـنص "تـوفير التسهـيلات للمعلمين لإنجـاز مـهامـهم" بـالـترتـيب الأخير، 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابيالفقراتالفقرةالرتبة

 كبيرة 4.160.99تفعيل مجتمعات التعلم المهني 11

كبيرة4.060.99الاتصال  والتواصل الفعال27

كبيرة4.0560.9تحفيز  المعلمين على العمل الجماعي32

كبيرة4.020.99استخدام أساليب العمل الجماعي43

كبيرة3.991.02تعزيز حرية الرأي والمناقشة55

كبيرة3.941.03تفويض بعض الصلاحيات للمعلمين66

74
تــوفير التسهــيلات للمعلمين لإنجــاز 

مهامهم
3.931.02

كبيرة

كبيرة4.020.77الكلي للمجال
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بمـتوسـط حـسابي (3.93)، وانحـراف مـعياري (0.77)، وبـدرجـة كبيرة. وربمـا يـعود ذلـك إلى مــا يجـده المـعلمون في مـدارسـهم مـن بـيئة مـدرسـية محـفزة 
وجـادة، تـسود فـيها عـلاقـات الـود والاحـترام المـتبادل، وتـعمل عـلى رفـع الـروح المـعنويـة للمعلمين، وتـبعث فــيهم الهـمـة والحـماس لأداء الأعـمال، 

فيشعرونَّ بالاستقرار والثقة والانتماء لمدارسهم، ويـدفعهم لبذل كل ما بوسعهم من جهد لإنجاز أعمالهم بنجاح وتميز. 
مجال مهارات التنمية الذاتية والشخصية 

    تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال مـهارات الـتنمية الـذاتـية والـشخصية، مـع مـراعـاة تـرتـيبها تـنازلـياً وفـقاً لأوسـاطـها 
الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (9). 

الجدول (9): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال (مهارات التنمية الذاتية والشخصية) 
مرتبة تنازليًا  

     يـلاحـظ مـن الجـدول (9) أنَّ الأوسـاط الحـسابـية لـفقرات مـهارات الـتنمية الـذاتـية والـشخصية قـد تـراوحـت بين 
(3.94-4.29)، إذ جـاءت الـفقرة (1) التي تـنص " إدارة الـذات بـفاعـلية"، في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي 
(4.29)، وانحـراف مـعياري (0.90)، وبـدرجـة كبيرة جـدًا، ويـعود ذلـك الى أن أفـراد عـينة الـدراسـة يـلاحـظون أن 
الـفرد يـكون نـاجـحًا عـلى مسـتوى أدائـه لـذاتـه ويـلقى الـنجاح مـن خـلال عـلاقـته مـع الآخـريـن ومـن حـولهـم وسـرعـة 
تـواصـله مـعهم، وªـذا يكتسـب عـلاقـات طـيبة وسـريـعة، وخـصوصًـا إذا كـان ذلـك الـفرد يـتعامـل مـع مـن حـولـه بحـكمه 
وصبر، ولـديـه الـرغـبة بـالخـوض في المـناقـشات، وأن طـبيعة عـمل المـديـر واخـتلاطـه بـالآخـريـن يُـسهم في تحـقيق الـنجاح 
والـتقدم عـلى صـعيد إدارة الـذات. وربمـا يـعود ذلـك إلى أن مـديـري المـدارس يـتعامـلون مـع المعلمين بـطريـقة وديـة قـائـمة 
عـلى الاحـترام المـتبادل، والإصـغاء الـفعال إلـيهم، كـما أن الـبعض مـنهم يـتعامـل بـروح الـقانـون في الـتعامـل مـع المعلمين، 
ممـا قـد يـؤدي إلى تحـسن الـعلاقـات الأمـر الـذي يـؤثـر حـتمًا عـلى الأداء المـدرسـي بـشكل عـام وعـلى عـلاقـة المـديـر 
بـزمـلائـه المعلمين وبـشكل أكـثر ايجـابـية. في حين جـاءت الـفقرة (5) التي تـنص "الـتنبؤ بـالمسـتجدات والـتعامـل مـعها" 
بـالـترتـيب الأخير، بمـتوسـط حـسابي (3.94)، وانحـراف مـعياري (1.01)، وبـدرجـة كبيرة. ربمـا يـعود السـبب في 
ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة بـأن مـديـرهـم أصـبحوا عـلى قـدر عـالي مـن الـوعـي بخـطورة المسـتجدات التي مـن 
المـمكن أن تـطرأ عـلى الـعملية الـتعليمية وخـاصـة بـعد جـائـحة كـورونـا، حـيث نبهـتهم تـلك الجـائـحة لـلمخاطـر 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابيالفقراتالفقرةالرتبة

11
 كبيرة 4.290.90إدارة الذات بفاعلية 

جدا 

22
تـطويـر أسـلوبـه المهني بمـا يـتناسـب مـع المسـتجدات 

التربوية
4.040.96

كبيرة

كبيرة4.031.00صياغة رؤية خاصة به37

كبيرة4.001.03تقييم ذاته وإمكانياته46

كبيرة3.961.00بناء علاقات إيجابية مع أفراد المجتمع المدرسي54

كبيرة3.961.03ضبط انفعالاته الشخصية53

كبيرة3.941.01التنبؤ بالمستجدات والتعامل معها75

كبيرة4.030.76الكلي للمجال
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والمسـتجدات وكـيفية الـتعامـل مـعها، وهـذا جـعلهم عـلى قـدر عـالي وكـفاءة في الـتعامـل مـع المسـتجدات، كـما أن 
مديرو المدارس أصبحوا يضعون في خططهم الإجرائية بعض العقبات والحلول المقترحة لها في تنفيذ برامجهم.  

 ≥ α) ثـانـيًا: نـتائـج الـسؤال الـثاني الـذي نـصَّ عـلى "هـل هـناك فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى دلالـة
0.05) بين المـتوسـطات الحـسابـية في اسـتجابـات أفـراد الـعينة عـلى درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية لمـهارات 
الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة تـعزى لمتغيرات (الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، وسـنوات الخبرة، والمـسمى 

الوظيفي)"؟" 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثاني، فـقد تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية، والانحـرافـات المـعياريـة لـدرجـة امـتلاك مـديـري 
المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة وفـقًا لمتغيرات (الجـنس، والمـؤهـل 

العلمي، وسنوات الخبرة، المسمى الوظيفي)، كما هو مبين في الجدول (13). 
جدول (10): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية 

لمهارات القرن الحادي والعشرين القيادية وفقًا لمتغيرات الدراسة  

الإحصائيالفئات المتغير
المجالات

الكلي 
المهارات 
الإدارية   

مهارات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

مهارات بناء الفريق  
والتواصل

مهارات التنمية 
الذاتية والشخصية

المتوسط ذكرالجنس
الحسابي

4.114.104.114.074.09

الانحراف 
المعياري

0.620.710.640.680.59

المتوسط أنثى
الحسابي

4.023.953.974.003.99

الانحراف 
المعياري

0.770.850.840.810.75

المؤهل 
العلمي

بكالوريوس+دبلو
م 

المتوسط 
الحسابي

4.104.024.054.074.07

الانحراف 
المعياري

0.730.840.790.770.72

المتوسط دراسات عليا
الحسابي

3.983.983.973.933.97

الانحراف 
المعياري

0.690.730.730.730.65

أقل من 10 الخبرة
سنوات

المتوسط 
الحسابي

4.134.084.094.104.10
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     يـلاحـظ مـن الـنتائـج في الجـدول (10) وجـود فـروق ظـاهـريـة بين الأوسـاط الحـسابـية لمـقياس درجـة امـتلاك مـديـري 
المـدارس الحـكومـية لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة مـن وجـهة نـظرهـم كـكل، والمـجالات الـتابـعة لـه نـاتجـة 
عـن اخـتلاف مسـتويـات متغيرات الـدراسـة؛ وªـدف الـتحقق مـن جـوهـريـة الـفروق الـظاهـريـة بين هـذه الأوسـاط، فـقد 
تمَّ إجـراء تحـليل الـتبايـن الـربـاعـي لـدرجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي 
والعشـريـن الـقياديـة وفـقًا لمتغيرات الـدراسـة (الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، وسـنوات الخبرة، والمـسمى الـوظـيفي)، كـما 

هو مبين في الجدول (11). 
جدول (11): نتائج تحليل التباين الرباعي (بدون تفاعل) لتقديرات أفراد العينة لدرجة امتلاك مديري 

المدارس الحكومية في محافظة المفرق لمهارات القرن الحادي والعشرين القيادية وفقًا للمتغيرات  

     يـتضح مـن الـنتائـج في الجـدول (11) عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة 
(α=0.05) بين الأوسـاط الحـسابـية لـدرجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن 

سنوات

الانحراف 
المعياري

0.720.820.770.780.72

10 سنوات 
فأكثر

المتوسط 
الحسابي

 3.983.933.953.963.96

الانحراف 
المعياري

0.700.770.760.730.67

المسمى 
الوظيفي

المتوسط مدير
الحسابي

4.344.304.334.264.31

الانحراف 
المعياري

0.500.600.530.570.48

المتوسط معلم
الحسابي

3.973.923.923.963.94

الانحراف 
المعياري

0.750.830.800.800.73

الدلالةقيمة فوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر

0.97310.9732.1590.142الجنس

3.66813.6688.1410.004المؤهل العلمي

6.03716.03713.3980.000سنوات الخبرة

28.551128.55163.3580.000المسمى الوظيفي

503.34511170.451الخطأ

542.5741121الكلي
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الحـادي والعشـريـن تـعزى لمتغير (الجـنس)، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ الأنـظمة والـقوانين مـوحــدة في مـدارس 
الـذكـور والإنـاث، كـذلـك يـقوم المـديـرون الـذكـور والإنـاث ب بـالمـهام والمـسؤولـيات، كـما أنَّ الـظروف التي تـعيشها 
المـدارس في محـافـظة المـفرق مـتشاªـة لحـدٍ مـا، وأنَّ هـناك الـقليل مـن الاخـتلافـات الـفرديــة بين الإنـاث والـذكـور 
المـؤثـرة في أداء الـعمل؛  وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ المـديـريـن يـتبعونَّ لـلجهة الـرقـابـية نـفسها، ويحـتكمونَّ إلى 
الأنـظمة والـقوانين الـصادرة مـن وزارة الـتربـية والـتعليم الأردنـية ممـثلة بمـديـريـا®ـا، التي لا تـفرق بين الـذكـور والإنـاث، 
كـما أنَّ  المـديـريـن جمـيعم مـن الـذكـور والإنـاث لـديـهم الـدورات الـتدريـبية ذا®ـا، إضـافـة إلى أنَّ الـغالـبية مـنهم يخـضعون 
لـدورات تـدريـبية مـوحـدة، وأنَّـهم خـريجـو المـؤسـسات الـتعليمية ذا®ـا، ويـتشاªـون في أعـمالهـم الإداريـة في مـدارسـهم، 
وتـوجـيههم في الـعملية الـتعليمية الـتعلمية، ويـعملونّ في نـفس المـنطقة الـتعليمية، ويـعيشونَّ الـظروف ذا®ـا؛ لـذلـك لم 

تظهر فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس. 
     اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة كـامـل (2018) التي أظهـرت عـدم وجـود فـروق تـعزى لمتغير 
الجـنس في تـوافـر المـهارات الإداريـة لـدى مـديـري المـدارس المـتوسـطة في محـافـظة بـغداد، ودراسـة شـلامـيش (2021) 
التي أظهـرت عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احـصائـية في مسـتوى وعـي مـديـري المـدارس بمـهارات الـقرن الحـادي 

والعشرين تعزى لمتغير النوع الاجتماعي. 
  كـما أشـارت الـدراسـة الى وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بين الأوسـاط 
الحـسابـية لـدرجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن تـعزى 
لمتغير(المـؤهـل الـعلمي) وجـاءت لـصالح حمـلة شـهادة (بـكالـوريـوس+دبـلوم)، حـيث بـلغ المـتوسـط الحـسابي (4.07)، 
بـينما بـلغ المـتوسـط الحـسابي لحـملة الـدراسـات الـعليا (3.97)؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة 
أنَّ المـديـريـن الـذيـن لـديـهم مـؤهـل عـلمي أقـل يـسعونَّ دائـمًا لـلعمل، والـتميز رغـبة مـنهم في الـتطور، ويمـتلكون حمـاسًـا 
أكبر لأداء وظـيفي مـلتزم بـالـتعليمات والـضوابـط المحـددة كـافـة أكـثر ممـن يحـملون مـؤهـل عـلمي أعـلى، وذلـك لـسعيهم 
لإثـبات وجـودهـم كـمكون أسـاسـي في المـدرسـة، وفي محـاولـة مـنهم لـلارتـقاء في الأداء، أو الأداء الـوظـيفي، وهـذا يـعود 
إلى شعورهم أنَّ مهارات القرن الحادي والعشرين القيادية من أهم المهارات الواجب توفرها في عملهم الإداري. 

     اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة شـلامـيش (2021) التي أظهـرت عـدم وجـود فـروق ذات 
دلالة إحصائية في مستوى وعي مديري المدارس بمهارات القرن الحادي والعشرين تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

كـما أشـارت الـنتائـج الى وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بين الأوسـاط 
الحـسابـية لـدرجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن تـعزى 
لمتغير( المـسمى الـوظـيفي ) وجـاءت الـفروق لـصالح المـدراء؛ حـيث بـلغ المـتوسـط الحـسابي لـلمدراء (4.31)، بـينما بـلغ 
المـتوسـط الحـسابي للمعلمين (3.94)؛ ربمـا يـعود السـبب إلى أنَّ المـديـريـن يـقومـون بمـهامـهم الإداريـة خير قـيام، بمـا 
يـتماشـى مـع مـتطلبات الـقرن الحـادي والعشـريـن، فيحـرصـون دومًــا عـلى جـاهـزيـة مـدارسـهم مـن خـلال مـتابـعة 
الـسجلات الخـاصـة بمـتابـعة المعلمين، والـطلبة بـاسـتمرار، ويـوجـهون الـعاملين لـتطبيق مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن 
كـافـة في الـعملية الـتعليمية، وأخـذ الـتغذيـة الـراجـعة مـن الـعاملين وأفـراد المـجتمع المحـلي، بـينما يـرى المـعلمون غير 
ذلـك؛ لأنَّ المعلمين قـادرون عـلـى رؤيــة ســلوك المـديـريـن، وهـم الأقـدر عـلى الحـكم عـلى مـدى نجـاح المـديـريـن 
بمـمارسـة مـهامـهم الـقياديـة في ضـوء مـتطلبات الـقرن الحـادي والعشـريـن؛ وقـد يـعـود ذلـك إلى الـلبس في فـهمهم 
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لـكيفية تـنفيذ المـديـريـن لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة، ولا يمـيزون بـين الإدارة والـقيـادة، حـيث 
يعتقدون أنَّ القيادة هي التحكم، والسيطرة، وتنفيذ القوانين بالحزم، والتلويح بالعقوبـات. 

كـما أشـارت الـنتائـج وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بين الأوسـاط الحـسابـية 
لـدرجـة امـتلاك مـديـري المـدارس الحـكومـية في محـافـظة المـفرق لمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن تـعزى لمتغير (سـنوات 
الخبرة) وجـاءت لـصالح ذوي الخبرة (أقـل مـن 10 سـنوات)، حـيث جـاء المـتوسـط الحـسابي لهـم (4.10)، بـينما بـلغ 
المـتوسـط الحـسابي لـذوي الخبرة أكـثر مـن 10 سـنوات (3.96)؛ ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة 
الـدراسـة إلى أنَّ هـذه الـفئة مـن المـديـريـن الأقـل خبرة، أنَّـهم جـدد، ومتحـمسون لـلعمل الإداري والأكـاديمـي، وأنَّ 
خبر®م في مجـال الـعمل الإداري الـتربـوي ومـتطلباتـه لم تـنضج بـعد، إذا تمـت مـقارنـتهم بـالمـديـريـن ذوي الخبرة الأكبر، 
وقـد يـكون السـبب أنَّ هـذه الـتقديـرات تمـثل مـا يـدركـه المـديـرون، والمـعلمون حـديـثو الخبرة حـقًا حـول درجـة امـتلاك 
المـديرـيـن لمهـارات الـقرن الحاـدي والعشرـيـن الـقياديـة، فاـلمـعلم حـديثـ الخبرة يحرـص عـلى الـتقرب مـن الإدارة المـدرسـية، 
ويسـتشيرهـم بـالـعملية الـتعليمية لتحسـين أدائـه، كـذلـك المـديـرون يحـرصـون عـلى نـقل صـورة حـسنة مـن أدائـهم، 

ويسعون جاهدين لتوظيف متطلبات القرن الحادي والعشرين القيادية، لنقل صورة حسنة عنهم وعن مدرستهم. 
     اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة شـلامـيش (2021) التي أظهـرت وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحـصائـية في مسـتوى وعـي مـديـري المـدارس بمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن تـعزى لمتغير عـدد سـنوات الخبرة 

لصالح ذوي الخبرة الأعلى. 
     اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة حـناوي (2019) التي بـيّنت وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحـصائـية بين مـتوسـطات درجـة امـتلاك مـديـري المـدارس لـتلك المـهارات تـعزى لمتغير سـنوات الخبرة في الـعمل 

الإداري، ولصالح سنوات الخبرة الأقل. 
التوصيات 

بناءً على نتائج الدراسة يوصي بالآتي: 
الاسـتمرار في عـقد الـدورات الـتدريـبية مـن قـبل الجـهات المـختصة في وزارة الـتربـية والـتعليم التي تُعنى 1.

بـتوظـيف مـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن الـقياديـة، والـعمل عـلى تـطبيقها في مخـتلف جـوانـب الـعمل 
المدرسي. 

الحـرص عـلى مـواكـبة ومـتابـعة المـديـريـن لـكل مـا هـو جـديـد فـيما يـتعلق بمـهارات الـقرن الحـادي والعشـريـن 2.
والقيادية؛ للاستفادة منها في تحسين العملية التعليمية والتربوية وتطوير الإدارة المدرسية. 

دعـوة الـباحثين والمهـتمين لإجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات ذات الـعلاقـة بمـوضـوع الـدراسـة الحـالـية، وبمـنهج 3.
مختلف، وفي محافظات أخرى في الأردن. 
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الدور القيادي لمديري المدارس داخل الخط الأخضر في تحقيق 
التميز المدرسي وعلاقته بالأداء الوظيفي للمعلمين 

الملخص 

     هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى الـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر في تحـقيق الـتميز المـدرسـي 
وعـلاقـته بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظر المعلمين، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة 
لجـمع الـبيانـات. تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـعلمي ومـعلمات المـدارس داخـل الخـط الأخـضر، الـبالـغ عـددهـم 
(6601) مـعلمًا ومـعلمة، اختيرت مـنهم عـينة بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة تـكونـت (393) مـعلمًا ومـعلمة. 
أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن الـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس في تحـقيق الـتميز المـدرسـي داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة 
نـظر المعلمين عـلى الأداة كـكل جـاء بـدرجـة كبيرة، وأن مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظرهـم جـاء 
 (α=0.05) بـدرة كبيرة، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة قـويـة ذات دلالـة احـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة الاحـصائـية

بين الدور القيادي لمديري المدارس في تحقيق التميز المدرسي ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين.  

الكلمات المفتاحية: الدور القيادي، التميز المدرسي، الأداء الوظيفي، مديري المدارس، الخط الأخضر. 
he leadership role of school principals within the Green Line in achieving school 

excellence and its relaDonship to teachers' job performance 
Abstract:  

      The study aimed to idenQfy the leadership role of school principals inside the Green Line in 
achieving school excellence and its relaQonship to teachers' job performance from the teachers' 
point of view. The descripQve-relaQonal approach was used, and the quesQonnaire was a data 
collecQon tool.  The study populaQon consisted of all the male and female teachers of schools 
within the Green Line, whose number is (6601) male and female teachers. A sample of them was 
chosen by simple random method, consisQng of (393) male and female teachers.  The results of 
the study showed that the leadership role of school principals in achieving school excellence within 
the green line from the point of view of teachers on the tool as a whole came to a large degree, 
and that the level of job performance of teachers from their point of view was very significant, and 
there was a strong posiQve correlaQon with staQsQcal significance at  The level of staQsQcal 
significance (0.05 = α) between the leadership role of school principals in achieving school 
excellence and the level of job performance of teachers. 
keywords: leadership role, school excellence, job performance, school principals, green line. 
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المقدمة 

     شهـدت الـعملية الـتربـويـة في الـعالم تـطورات سـريـعة وهـائـلة بسـبب الـتطور التقني والمـعرفي والـتكنولـوجـي، لـذا 
سـعت المـؤسـسات الـتربـويـة إلى مـواكـبة هـذا الـتطور، ومـعالجـة المـشاكـل التي يـولـدهـا الحـقل الـتربـوي، وعـملت عـلى 
تبني اسـتراتـيجيات ووسـائـل في المـدارس داخـل الـعملية الـتعليمية؛ لـتحقيق جـودة عـالـية في الـتعليم وتحسـين نـوعـيته، 
واسـتدامـة الـتطويـر الـشامـل في جمـيع عـناصـر المـؤسـسة، مـن خـلال تـنفيذ ممـارسـات ونـشاطـات مـتميزة غير مسـبوقـة 
تـتمثل بـإدارة الحـوار والـنقاش والمـشاركـة في عـملية اتخـاذ الـقرارات بين المسـتويـات الإداريـة وعـناصـرهـا داخـل 
المـدرسـة، ممـا يـقودهـا إلى الـتميز الإداري الـذي لـه الـدور الأكبر في تحـقيق أهـداف الـعملية الـتعليميَّة، وتـطويـر أداء 

العاملين لتفجير الطاقات واستثمار الموارد المتاحة ورفع مستوى أدائهم الوظيفي داخل المدرسة. 

     ونـال مـوضـوع الـقيادة، في الآونـة الأخيرة اهـتمام المـجتمعات المـعاصـرة، نـظرًا لـلدور الكبير الـذي تـقوم بـه 
الـقيادة بُـغية تحـقيق أهـداف المـؤسـسات وغـايـتها. فـالـعالم الـيوم يـعيش عـصر الإدارة الـعلمية الحـديـثة بـكافـة أبـعادهـا، 
وأطـلق عـليها بـعض المـفكريـن عـصر الـثورة الإداريـة، حـيث لم يـعد هـناك مجـالًا لـنجاح أيـة مـؤسـسة إلا إذا تمـت إدار®ـا 
عـلى أسـس الإدارة الـعلمية الحـديـثة (الـغزو، 2010). ويتجـلى فـن الـقيادة في الـدور الـذي يـؤديـه الـقائـد في الـتأثير 
إيجـابـيًا عـلى سـلوك الآخـريـن، ومـا يـتمتع بـه مـن قـدرات عـديـدة ومـتنوعـة، وخـاصـة قـدرتـه عـلى الـتصرف ضـمن 
المـواقـف التي تجـاªـه يـومـيًا، والـقدرة عـلى حـلها بـنجاح عـند الـقيام بسـلوك معين، لـذلـك فـقد ارتـبط مـفهوم الـقيادة 
بمـفهوم الـدور والمـسؤولـية وبـنمط شـخصية الـقائـد والمـهارات الإداريـة التي وجـب عـلى رجـل الإدارة أن يـتصف ªـا 

 .( Muthiah & ,2020 Adams) لضمان تميز مؤسسته مما يؤدي إلى تحقيق أهداف ورؤية المؤسسة

    وتُعتبر إدارة الـتميز مـدخـلًا شـامـلًا يـعتمد عـلى الـتكامـل والـترابـط بين كـافـة الـعناصـر والمـقومـات الـلازمـة لـبناء 
المـدارس بـناء عـلى مـواصـفات مـتميزة، وبمـا يحـقق لهـا قـدرة عـالـية في مـواجـهة المتغيرات الخـارجـية، كـما تـضمن أدارة 
الـتميز لـلمدارس تحـقيق الـتكامـل والانـسجام الـكامـل بين كـافـة عـناصـرهـا وقـدراهـا الـذاتـية (Atasoy, 2020)، فـالمـدارس 
التي تتبنى مـدخـل إدارة الـتميز تبرع في تحـديـد أهـدافـها وصـياغـتها بـشكل ممـيز يـعكس هـذه الـفلسفة الخـاصـة ويحـدد 
المـسارات المـنهجية لـتحقيق هـذه الأداة، حـيث أصـبحت المـدارس في الـقرن الحـادي والعشـريـن لا تـقاس بـكثرة طـلاªـا، 
وإنمـا تـقاس بـنشاطـها الـعلمي المـتميز، وحـرصـها عـلى تحـقيق أهـدافـها بـصورة تـدريجـية، وتحـقيق رضـا المسـتفيديـن مـنها 

 .( Asad & Nawab, 2020) من خلال تقديم خدمة متميزة

     وعـليه، فـإن مجـتمع الـقرن الحـادي والعشـريـن يـفرض عـلى مخـتلف المـؤسـسات الـتعليمية ضـرورة الـتوجـه نحـو تحـقيق 
الـتميز في الأداء عـلى المسـتويين الـفردي والمـؤسسـي، وقـد ظهـر ذلـك جـليا بـعد أن شهـد مجـال الإدارة بـوجــه عــام 
والإدارة الـتربـويـة بـوجـه خـاص حـركـة الإصـلاح الـقائـم عـلى المـعايير الـقياسـية، التي أكـدت عـلى ضـرورة تـوافـر مـعايير 
واضـحة ومحـددة لـعمليات الـتطويـر والتحسـين في المـؤسـسات، وتـلى ذلـك حـركـة الـبحث عـن الـتميز التي أكـدت أن 
تحـقيق الـتميز المـؤسســي يجــب أن يـصبح الـشغل الـشاغـل لجـميع المـؤسـسات عـلى اخـتلاف مسـتويـا®ـا (عـاشـور، 
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2014)، وهـذا مـن شـأنـه يـتطلب ضـرورة تـوافـر مجـموعـة مـن المـهارات الإبـداعـيـة لــدى الـقائـد، تُظهـر الـتميز 
الـواضـح في عـمله الإداري، وتـساعـده عـلى تـكويـن بـيئة مـتميزة تـضمن الـعدالـة الـتعليمية بين جمـيع مـن يـعملون داخـل 

  .(Bush, 2021) المدرسة التي يرأسها

     وبـاعـتبار المـدرسـة أسـاس الـنظام الـتعليمي وواحـدة مـن أهـم المـؤسـسات الـتربـويـة، فـإن فـاعـليتها ونجـاحـها في تحـقيق 
أهـدافـها وتمـيز أداء الـعاملين فـيها يـعود بـالـدرجـة الأولى إلى وجـود إدارة مـدرسـية مـتميزة تـعمل عـلى تـطويـر أداء 
الـعاملين بـاسـتمرار ورفـع مسـتوى أدائـهم الـوظـيفي، و®ـيئة جمـيع الـظروف والإمـكانـات المـاديـة والبشـريـة التي مـن شـأ�ـا 
الـعمل عـلى تحـقيق الأهـداف الـتربـويـة والـتعليمية التي يـسعى المـجتمع لـتحقيقها، ويـشكل مـديـر المـدرسـة ركـيزة الـنظام 
الـتعليمي فـيها والـعنصر الأسـاس في تحـقيق الأهـداف الـتربـويـة المـنشودة، ونـظرًا لـلدور الهـام الـذي يـقوم بـه فـلا بـد مـن 
تـوافـر عـدة صـفات ومـؤهـلات تجـعل مـنه شـخص مـتميزًا مـعرفـيًا وسـلوكـيًا وقـياديًـا وإنـسانـيًا لإشـغال هـذا المـركـز، 

والقيام بجميع المهام الموكلة إليه على أكمل وجه (بني حمد وحتاملة، 2021).  

     فـمديـر المـدرسـة الـشخص الأكـثر فـاعـلية في تحـقيق الـنظام المـدرسـي، مـن خـلال قـيامـه بـعدة أدوار ومـسؤولـيات 
داخـل المـدرسـة وخـارجـها، فـهو يمـتل مـكانًـا ومـركـزًا مـرمـوقًـا بين مـرؤوسـيه، فـعليه تـنظيم ونـقل وتـرجمـة الأفـكار 
والآراء مـن داخـل وخـارج المـدرسـة، فـهو قـائـد تـربـوي مـقيم يـعمل بـشكل جمـاعـي مـع المعلمين في تـشخيص أي 
مـشكلة تـواجـه المـدرسـة، ووضـع الحـلول لهـا، فـينبغي عـليه إطـلاق قـدرات الـعاملين عـلى الابـتكار والإبـداع في تـطويـر 
البرامـج واتخـاذ الخـطوات الـلازمـة لـتطويـر الـعمل الـتربـوي (Yilmaz and Izgar, 2009). ومـوقـع المـديـر الـقيادي يـفرض 
عـليه اخـتيار أسـلوب مـا لإدارة مـدرسـته، الأمـر الـذي يـؤثـر في بـيئة الـعمل ورضـا الـعاملين، فـضلاً عـن ارتـفاع مسـتوى 
الأداء كـكل. وأن الأسـلوب الـذي يـتبعه المـديـر في سـير الـعمل واتخـاذ الـقرارات لـه تـأثير عـلى الـعائـد الـتربـوي الـذي 
يظهـر عـلى المعلمين ومـدى حـبهم لمـهنتهم، ودرجـة إخـلاصـهم ورضـاهـم عـن الـعمل، ورفـع أداء المعلمين (المـومني، 

  .(2020

     لـذلـك، فـقد انـصب تـركـيز المـؤسـسات الـتعليمية ممـثلة بـإدارا®ـا عـلى كـفاءة الأداء الـوظـيفي للمعلمين لارتـباطـه 
الـوثـيق بـكفاءة وفـعالـية المـدارس في تحـقيق الـتميز، ولـلأداء الـوظـيفي للمعلمين مـكانـة خـاصـة داخـل المـدرسـة؛ بـاعـتباره 
الـنتاج الـنهائـي لمـحصلة جمـيع الـنشاطـات (Khumalo, 2021). وبـناءً عـلى ذلـك يمـكن الـقول بـأن كـفاءة الأداء 
الـوظـيفي للمعلمين في المـدرسـة يُـعد انـعكاسًـا لـلدور الـقيادي الـذي يمـارسـه مـدراء المـدارس لـتحقيق الـتميز المـدرسـي، 
وتـكمن أهمـية الأداء مـن وجـهة نـظر المـدرسـة إلى ارتـباطـه بـدورة حـيا®ـا في مـراحـلها المـختلفة مـن مـرحـلة الـظهور إلى 
مـرحـلة الـتميز ثم مـرحـلة الـريـادة، ويجـعلها مسـتقرة ومسـتدامـة (جـاد االله، 2021). حـيث أن تـدني كـفاءة الأداء 
الـوظـيفي لـلمعلم هـي أحـد أهـم الأسـباب في تـدني نـوعـية الـتعليم، لـذا يجـب تحسـين كـفاءة الأداء الـوظـيفي للمعلمين 

  .(Doss, Zaber, Master, Gates & Hamilton, 2022) وتطويرها من جميع الجوانب
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     ويـرى كـل مـن فـاروقـي ونـغيندار (Farooqui & Ngendra,2014) أن الأداء الـوظـيفي لـلمعلم يـؤدي دورًا 
حـاسمًـا في تمـيز المـدرسـة، وهـو مـن السـلوكـيات التي يمـكن مـلاحـظتها عـلى المعلمين ولـه صـلة في تحـقيق الأهـداف 
الـتربـويـة المـنشود تحـقيقها. ويُعتبر الأداء الـوظـيفي المـكون الـرئـيس لـلعملية الإداريـة والـتنظيمية في المـدرسـة، كـونـه 
الجـزء الحـي مـنها؛ فـهو مـرتـبط بـالمـعلم الـذي يـديـر الـعملية الإنـتاجـية. كـما يمـكن الـقول بـأن الأداء الـوظـيفي للمعلمين 
مـا هـو إلا انـعكاسًـا لـقدرات وأسـالـيب مـديـري المـدارس ويُـعرف الأداء الـوظـيفي لـلمعلم بـأنـه: تـنفيذه لأعـمالـه 
ومـسؤولـياتـه التي تـكلفه ªـا المـدرسـة، أو الجـهة التي تـرتـبط ªـا وظـيفته، ويعني الـنتائـج التي يحـققها المـعلم في المـدرسـة 

 .(Arnis, 2010)

    ونجـاح الـعملية الـتربـويـة مـرهـون بـاقـتناع الـعناصـر البشـريـة مـن مـديـريـن ومعلمين بمـهنة الـتعليم ورضـاهـم عـنها 
وأدائـهم لمـهامـهم بـكفاءة وفـعالـية، حـيث يـعد المـعلم عـنصرًا رئـيسًا في الـعملية الـتربـويـة، فـهو مـسؤول عـن قـيادة 
عـملية تـعلم الـطلبة داخـل وخـارج غـرفـة الـصف، وتـوفير بـيئة تـعلمية بـاعـثة عـلى الـتعلم، ونـقل المـعرفـة مـن خـلال 
نـشاطـات مـتنوعـة يـشارك فـيها الـطلبة، واسـتخدام أسـالـيب تـدريـس وتـقويم مـتنوعـة وفـعالـة، وتـأصـيل اسـتخدام 
تـكنولـوجـيا الـتعليم، وإقـامـة حـوارات هـادفـة وفـعالـة مـع أولـياء الأمـور لـتنمية وتـطويـر تـعلم الـطلبة، ولا يمـكنه الـقيام 
ªذه الأدوار والمهمات إلا إذا كاـن لدـيهـ المعارف والكـفاءات والمهارات التيـ تمكنه منـ ذلكـ، وهذـا لا يتـحقق إلا 
مـن خـلال مـتابـعة وتـقويم مسـتمريـن مـن أجـل تـنمية وتـطويـر وتحسـين الأداء، ممـا يـنعكس إيجـابـيًا عـلى الـطلبة (عـابـديـن، 

  .(2020
     فـالـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس والأداء الـوظـيفي للمعلمين يـؤثـران في بـعضهما الـبعض، فـالـتميز المـدرسـي يـنتج 
تمـيزًا عـالـياً للمعلمين، لـذلـك يجـب الـعمل عـلى إشـباع حـاجـات المعلمين، والـنظر إلـيهم كـأعـضــاء في بـيئة عـمل 
واحـدة تـرســـخ مـعايير أداء مـتميز ومـبدع لأفـرادهـا، وتـعمل عـلى إعـطائـهم دوراً كبيراً لـلمشــــاركـة في 
اتخـاذ الـقرارات، وتحســـــين بـيئة الـعمل مـن خـلال تبني أفـكارهـم المـبدعـة، وحـثهم عـلى المـشاركـة في عـمليات 
التغيير وحـل المـشكلات بـالـعملية الـتعليمية. ولا شـــــك أن بـيئة الـعمل المـدرســـــي المـحفزة، التي تـتمتع 
بمســـــتوى جـيد مـن الـعلاقـات الإنـســــانـية، وتـوظـف الـقيـادة فـيهـا أنمــاطــاً قـيـاديــة 
وإداريــة إبــداعـيـة، وتُـقدر أفـكار المعلمين وتـسعى لـتطويـرهـا، وتشــــــــركـهم في قـيـادة المـدرسـة، 
تـصبح في نـظرهـم الـبيئة الـتعليمية بـيئـة جــاذبــة لـلتميز الـوظـيفي، ومحـققـة لـلرضـى، وتـنعكس إيجـابـياً عـلى الـتميز 

الوظيفي لديهم وتحثهم أيضاً لمساندة مدراء مدارسهم على الإبداع. 

      بـناء عـلى ذلـك يمـكن الـقول بـأن الـدور الـقيادي الـفعّال لمـديـر المـدرسـة يحـقق الـتميز، ويُـشعر أركـان الـعملية 
الـتعلمية بـالأمـن والـراحـة والـطمأنـينة، وإحـساس المـرء بجـدارتـه وكـفايـته، ويُـشعر الـفرد بـالـتفوق والـنجاح، ويـعزز الـثقة 
بـالـنفس، ويـرفـع مـن مسـتوى الـطموح (Printy & Liu, 2021). حـيث إن الـنجاح يـشعر بـالفخـر وبـإمـكانـيات الـفرد 
وقـدراتـه، وبـأنــه قـادر عـلى الـنجاح والإنجـاز. لـذلـك جـاءت هـذه الـدراسـة لـلكشف عـن الـدور الـقيادي لمـديـري 
المدارس داخل الخط الأخضر في تحقيق التميز المدرسي وعلاقته بالأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين. 

مشكلة الدراسة 
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     يـواجـه قـادة المـدارس عـدد مـن الـصعوبـات والمـعيقات الإداريـة والتي تـتمثل في المـركـزيـة الإداريـة، وافـتقاد 
الـقيادات لـلقدرة عـلى التغيير والـتطويـر المـؤسسـي، لـذا لا بـد لـقادة المـدارس مـن الـتوجـه نحـو إدارة الـتميز لـتحقيق 

الإبداع والابتكار لمواجهة هذه التحديات. 
     والـدور الـقيادي لـدى مـديـري المـدارس لهـا دور كبير ومـؤثـر فــي أداء ســير المـؤسـسات الـتربـويـة، سـلباً أو 
إيجـابـاً، ويـنعكس ذلـك عـلى مسـتوى أداء المعلمين التي مـن شـأ�ـا الـعمل عـلى تحـقيق أهـداف المـدرسـة. فـلا بـد أن 
تـكون هـناك إدارة مـدرسـية واعـية يـقوم عـليها إداري يـصل بـفكره وإبـداعـه وتـأهـيله إلى مـرتـبة الـقائـد الـتربـوي الـذي 
يُـسهم بـشكل فـعال في تحـقيـق مـا يـصبو إلـيه المـجتمع مـن خـلال المـدرسـة التي يـديـرهـا. وعـلى الـرغـم مـن الجـهود 
الحـثيثـة الـتـي تـبذل مـن قـبل وزارة الـتربـية والـتعليم، ومـن خـلال المـؤتمـرات الـوطـنية التي تـعقد ªــدف تـعزيــز 
الـكفايـات الـقياديـة، والحـث عـلى تحـقيق مسـتويـات عـالـية مـن جـودة الـتعليم، وتـنفيذ الـوزارة الـعديـد مـن الأنشـطة 
والبرامـج، وكـما أكـدت الـعديـد مـن الـدراسـات إلى أهمـية تحـقيق الـتميز، كـدراسـة آل كـردم والـبدوي (2015) التي 
أكـدت عـلى أهمـية وضـع تـصور مـقترح لـتطبيق مـعايير الـتميز ومـؤشـراتـه بمـدارس الـتعليم الـعام بـالمـملكة الـعربـية 
الـسعوديـة، ودراسـة الـصعيدي (2018) التي هـدفـت الـكشف عـن واقـع ممـارسـة مـعايير الـتميز الإداري لـدى مـدراء 
إدارات الـتعليم في المـملكة الـعربـية الـسعوديـة في ضـوء بـعض المتغيرات. ممـا يـؤكـد الـدور الـذي يـلعبهُ مـديـري المـدارس 
في تحـقيق الـتميز المـدرسـي، ورفـع مسـتوى أداء المعلمين. لـذلـك جـاءت هـذه الـدراسـة لـلتعرف إلى الـدور الـقيادي 
لمـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر في تحـقيق الـتميز المـدرسـي وعـلاقـته بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظر 

المعلمين. 

أسئلة الدراسة 
    سعت الدراسة الحالية للإجابة عن الأسئلة الآتية: 

الـسؤال الأول: مـا الـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر في تحـقيق الـتميز المـدرسـي وعـلاقـته بـالأداء 
الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين؟ 

السؤال الثاني: ما مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين؟ 
الـسؤال الـثالـث: هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة الاحـصائـية (α=0.05) في 
الـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر في تحـقيق الـتميز المـدرسـي ومسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين 

من وجهة نظر المعلمين؟ 

أهداف الدراسة 
     سعت الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية: 

الـتعرف إلى الـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر في تحـقيق الـتميز المـدرسـي وعـلاقـته بـالأداء •
الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين، وذلك ليكون ذات طابع إيجابي لديهم. 
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الـتعرف إلى مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة نـظر المعلمين مـن •
وجهة نظرهم، وذلك لتطوير أدائهم وتحفيزهم. 

الـكشف عـن وجـود عـلاقـة ارتـباطـية بين الـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس في تحـقيق الـتميز المـدرسـي ومسـتوى •
الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس داخل الخط الأخضر. 

أهمية الدراسة 
     تتمثل أهمية الدراسة الحالية من ناحيتين، هما: 

أولًا: الأهمـية الـنظريـة: يـؤمـل مـن هـذه الـدراسـة تـقديم إضـافـة عـلمية في مجـال الإدارة الـتربـويـة بـشكل عـام، والـدور 
الـقيادي لمـديـري المـدارس والأداء الـوظـيفي بـشكل خـاص، ورفـد المـكتبة الـعربـية بـدراسـات حـول هـذا المـوضـوع، 
ويـؤمـل مـن هـذه الـدراسـة أن تـساعـد مـديـري المـدارس عـلى ممـارسـتهم لـلدور الـقيادي، وقـد يـسهم ذلـك في حـسن 
اخـتيار مـديـر المـدرسـة، وكـذلـك تخـدم هـذه الـدراسـة مـديـري المـدارس في تـقديم بـعض المـقترحـات التي يمـكن أن تـفيدهـم 

في ممارستهم لدور قيادي فعّال لتحسين الأداء الوظيفي للمعلمين. 

ثـانـيًا: الأهمـية الـعملية: مـن المـؤمـل أن تـنعكس نـتائـج هـذه الـدراسـة عـلى راسمـي السـياسـات، ومتخـذي الـقرارات في 
قـطاع الـتعليم بـشكل عـام، ووزارة الـتربـية والـتعليم بـشكلٍ خـاص في المـساعـدة عـلى وضـع أطـر وأسـس وقـواعـد مـن 
شـأ�ـا أن تـسهم في تـرسـيخ الـدور الـقيادي لمـديـر المـدرسـة، ويمـكن أن تـقدم نـتائـج هـذه الـدراسـة أفـكارا جـديـدة 
لـلباحثين، لـلقيام بـأبحـاثٍ عـلمية جـديـدة، مـن شـأ�ـا الإسـهام في حـل بـعض المُـشكلات لـلأنمـاط الـقياديـة الـتربـويـة، أو 
في تـطويـر الـعمل الأكـاديمـي، وتـقديم أفـكار لمتخـذي الـقرارات عـلى مسـتوى الإدارة الـعليا في وزارة الـتربـية والـتعليم، 
حـول سُـبل تحسـين الاداء الـوظـيفي للمعلمين مـن خـلال الـدور الـقيادي الـذي يُـمارسـه مـديـري المـدارس، الأمـر الـذي 

ينعكس إيجاباً على تطوير العملية التَعليمية التَعَلُّمية. 

حدود الدراسة 

الحـد المـوضـوعـي: الـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر في تحـقيق الـتميز المـدرسـي وعـلاقـته •
بالأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين. 

الحد البشري: عينة من معلمي المدارس الحكومية. •
الحد المكاني: المدارس داخل الخط الأخضر. •
الحد الزماني: طبقت الدراسة ضمن الفصل الدراسي الثاني 2022م. •

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

الـدور الـقيادي اصـطلاحًـا: "السـلوك الـذي يـتبعه الـقائـد الـتربـوي حتى يسـتطيع كسـب تـعاون جمـاعـته •
وإقـناعـهم بـأن تحـقيق أهـداف المـؤسـسة الـتعليمية هـو تحـقيق لأهـدافـهم" (الـعميان، 2010، 20). ويـعرف 
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الـدور الـقيادي إجـرائـياً: الأسـلوب أو الـطريـقة التي يـتبّعها مـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر لـتحقيق 
أهـداف المـدرسـة، ويـقاس إجـرائـياً مـن خـلال اسـتجابـة أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى فـقرات أداة الـدراسـة التي 

طور®ا الباحثة لهذا الغرض. 
الأداء الـوظـيفي إصـطلاحـاً: "مجـموعـة السـلوكـيات الإداريـة المعبرة عـن قـيام المـوظـف لأداء مـهامـه وتحـمل •

المـسؤولـية والالـتزام بـالـنواحـي الإداريـة لـلعمل والـسعي نحـو الاسـتجابـة لهـا بـكل حـرص وفـعالـية" (أبـو عشـيبة 
وحـجازي، 2019، 350). ويُـعرف إجـرائـيًا بـأنـه: الـدرجـة التي سجـلها المسـتجيبون عـلى أداة الـدراسـة 
والتي أعـدت لـقياس درجـة الأداء الـوظـيفي لـقيام المـعلم بـواجـباتـه الـوظـيفية، وقـيامـه بـالمـهام المـنوطـة إلـيه مـن 
خـلال أدائـه لمـهامـه الـوظـيفية وتحـمله لـلأعـباء والمسـئولـيات، وتم قـياسـه مـن خـلال إجـابـة أفـراد عـينة الـدراسـة 

على الأداة التي أعدت. 
الدراسات السابقة 

     سـعت دراسـة ريـكس (Rex, 2015) الـتعرف إلى الخـصائـص التي تمـيز الإدارة الـفعالـة وكـذلـك الـتعرف عـلى أهـم 
مـا يمـيز المـديـر الـفعال، وقـام الـباحـث بـإجـراء المـقابـلات الـشخصية مـع عـينة مـن (120) مـديـرًا لمـدة عـام، واسـتخدم 
المـنهج الـوصـفي. أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن خـصائـص المـديـريـن المـتميزيـن تـأتي مـرتـبة عـلى الـنحو الـتالي: الـرؤيـة 
الاسـتراتـيجية لـلمديـر، وتـوجـيه الأهـداف بـوضـوح، والانـضباط الـذاتي، والـقدرة عـلى الاتـصال، والـيقظة. كـما أن 
الإدارة الاسـتراتـيجية تحـسن مـن الـتوحـد في الأهـداف التي تـوجـه السـلوك لـدى الـعاملين في المـدرسـة بـذلـك يـتم ايجـاد 

عقل جماعي لتحقيق أهداف ورؤية المدرسة. 

     وكـشفت دراسـة الخـصاونـة (2018) عـن واقـع تـطبيق مـعايير إدارة الـتميز لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة الـتابـعة 
لمـديـريـة الـتربـية والـتعليم في قـصبة اربـد، اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي، طـبقت اسـتبانـة عـلى عـينة تـكونـت مـن 
(62) مـديـراً ومـديـرة، بـينت نـتائـج الـدراسـة أن واقـع تـطبيق مـعايير إدارة الـتميز لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة الـتابـعة 
لمـديـريـة الـتربـية والـتعليم في قـصبة اربـد جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، وعـدم وجـود فـروق دالـة احـصائـياً حـول تـطبيق إدارة 

التميز تعزى (الجنس، وسنوات الخبرة الإدارية، والمؤهل العلمي) . 

     وسـعت دراسـة الـزعبي (2019) الـتعرف عـلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة في لـواء بني كـنانـة لمـعايير 
إدارة الـتميز وفـق نمـوذج (EFQM) لـلتميز الإداري، تم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي، حـيث طـبقت اسـتبانـة عـلى عـينة 
مـكونـة مـن (45) مـديـراً ومـديـرة، بـواقـع (21) مـديـراً، و (24) مـديـرة، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة ممـارسـة 
مـديـري المـدارس في لـواء بني كـنانـة لمـعايير إدارة الـتميز وفـق أنمـوذج (EFQM) جـاء بـدرجـة تـقديـر مـرتـفعة، عـدم وجـود 

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات (الجنس، وسنوات الخبرة الإدارية، والمؤهل العلمي). 

     وأجـرى أبـو عشـيبه وحـجازي (2019) دراسـة هـدفـت الـكشف عـن درجـة اسـتخدام الإدارة بـالـتحفيز 
وعـلاقـتها بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس في مـنطقة الـنقب مـن وجـهة نـظر مـديـريـهم، وتـكونـت عـينة الـدراسـة 
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مـن (85) مـديـرًا ومـديـرة، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وأظهـرت نـتائـج 
الـدراسـة أن درجـة اسـتخدام الإدارة بـالـتحفيز في مـدارس الـنقب مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس جـاءت مـرتـفعة، 
كـما أظهـرت الـنتائـج أن المـتوسـطات الحـسابـية الـفقرات مجـالات مسـتوى الأداء الـوظـيفي لـدى مـعلمي مـدارس الـنقب 
مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس قـد جـاءت بـدرجـة كبيرة، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة وذات دلالـة إحـصائـية بين 
درجـة اسـتخدام الإدارة بـالـتحفيز في مـدارس الـنفي والأداء الـوظـيفي للمعلمين، وأوصـت الـدراسـة عـلى ضـرورة 

الإبقاء على استخدام الإدارة بالتحفيز. 
     وهـدفـت دراسـة أبـو حمـيد (2020) الـتعرف إلى مسـتوى الـتميز الإداري لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة 
الحـكومـية في محـافـظة الـعاصـمة عـمان، ومسـتوى الأداء الـوظـيفي لـدى المعلمين مـن وجـهة نـظر مـساعـدي المـديـريـن، 
والـعالـقة الارتـباطـية بـينهما، اسـتخدام المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وتـكونـت عـينة 
الـدراسـة مـن (175) مـساعـدًا ومـساعـدة. أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن مسـتوى الـتميز الإداري لـدى مـديـري المـدارس 
الـثانـويـة الحـكومـية، ومسـتوى الأداء الـوظـيفي لـدى المعلمين جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة 

ودالة إحصائيًا بين مستوى التميز الإداري لدى المديرين ومستوى الأداء الوظيفي لدى المعلمين.  
     في حين أجـرى المـقابـلة (2020) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى درجـة تـطبيق مـعايير إدارة الـتميز لـدى قـادة 
المـدارس محـافـظة الـطائـف مـن وجـهة نـظر المعلمين، ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة تم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي المـسحي 
مـن خـلال تـطبيق اسـتبانـة عـلى عـينة مـكونـة مـن (422) مـعلماً ومـعلمة، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة تـطبيق 
مـعايير إدارة الـتميز لـدى قـادة المـدارس في محـافـظة الـطائـف مـن وجـهة نـظر المعلمين جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، وجـود 
فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في درجـة تـطبيق مـعايير إدارة الـتميز تـعزى لأثـر متغير الجـنس ولـصالح الإنـاث، ولأثـر 

متغير الخبرة لصالح أكثر من 10 سنوات. 

     بـينما سـعت دراسـة الـعمرات (2020) الـتعرف إلى المـمارسـات المـهنية لمـديـري المـدارس وعـلاقـتها في تـعزيـز 
الـتميز المـدرسـي في مـديـريـة تـربـية الـبتراء مـن وجـهة نـظر المعلمين. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة 
لجـمع الـبيانـات، وتـكون مجـتمع الـدراسـة مـن (717) مـعلماً ومـعلمة، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (250) مـعلماً 
ومـعلمة تم اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـعشوائـية. أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن مسـتوى المـمارسـات المـهنية لمـديـري المـدارس 
جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، كـما بـينت الـنتائـج أن مسـتوى الـتميز المـدرسـي جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، وكـشفت الـنتائـج عـن 
وجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة ودالـة إحـصائـيًا بين المـمارسـات المـهنية وتـعزيـز الـتميز المـدرسـي، وأن هـناك أثـر ذو دلالـة 

احصائية للممارسات المهنية في تعزيز التميز المدرسي. 

 MuliaQ, Asbari, Nadeak, Novitasari,)  وأجـرى كـلًا مـن مـولاتي وأسـبري ونـاديـك ونـوفـيتاسـاري وبـروانـتو     
Purwanto, 2022&) دراسـة هـدفـت إلى تحـليل الـعلاقـة بين الـقيادة الـتحويـلية والـكفاءة والـفعالـية الـذاتـية عـلى أداء 

مـعلمي المـدارس الابـتدائـية في تـانجيرانـج إنـدونيسـيا. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي التحـليلي، والاسـتبانـة أداة لجـمع 
الـبيانـات. تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (210) مـن مـعلمي المـدارس الابـتدائـية الـذيـن تم اخـتيارهـم بـاسـتخدام طـريـقة 
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أخـذ الـعينات الـعشوائـية البسـيطة. بـناءً عـلى تحـليل الـبيانـات يمـكن اسـتنتاج أن الـقيادة الـتحويـلية لهـا تـأثير إيجـابي عـلى 
أداء المعلمين، والـكفاءة لهـا تـأثير إيجـابي عـلى أداء المعلمين، والـكفاءة الـذاتـية لهـا تـأثير إيجـابي عـلى أداء المعلمين، 

والقيادة التحويلية، والكفاءة لها تأثير إيجابي وهام في نفس الوقت على أداء المعلمين. 
موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

      تمـيزت الـدراسـة الحـالـية في تـناولهـا لمـوضـوع في غـايـة الأهمـية وهـو الـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس في تحـقيق الـتميز 
المـدرسـي وعـلاقـته بـالأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة نـظر المعلمين، إذ لا تـوجـد 
دراسـات سـابـقة حسـب حـدود عـلم الـباحـثة ربـطت المتغيرين مـع بـعضهما الـبعض، كـما اخـتلفت الـدراسـة الحـالـية 

بمتغيرات الدراسة، ومكان التطبيق. 

الطريقة والإجراءات 

     يتناول هذا الجزء منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها وأداة الدراسة المستخدمة: 

منهج الدراسة 
     من أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي الارتباطي، حيث يعد الأكثر ملاءمة لهذه الدراسة. 

مجتمع الدراسة 
     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع المعلمين والمـعلمات داخـل الخـط الأخـضر، والـبالـغ عـددهـم (6601) مـعلمًا 

ومعلمة، وذلك وفقًا لإحصائيات وزارة التربية والتعليم داخل الخط الأخضر للعام الدراسي (2022م). 
عينة الدراسة 

     تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (393) مـعلمًا ومـعلمة، تم اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة، حـيث قـامـت 
الباحثة بتوزيع الاستبانة الكترونيًا على أفراد عينة الدراسة 

أدوات الدراسة 
      لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الأدوات الآتية: 

أولًا: أداة الدور القيادي لمديري المدارس في تحقيق التميز المدرسي 
     تم تـطويـر أداة الـدراسـة بـالاسـتعانـة بـالأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة الخـصاونـة (2018) 
ودراسـة الـزعبي (2019)، ودراسـة مـقابـلة (2020) وتـكونـت الأداة بـصور®ـا الأولـية مـن (25) فـقرة، مـوزعـة 

على أربعة مجالات هي؛ القيادة المتميزة والتخطيط الاستراتيجي، والموارد البشرية، والخدمات المجتمعية. 
صدق محتوى أداة الدور القيادي لمديري المدارس في تحقيق التميز المدرسي 

لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لأداة الـدراسـة؛ فـقد تم عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (10) مُحكِّمٍين في 
مجـالات (الإدارة وأصـول الـتربـية، والـقياس والـتقويم) في عـدد مـن الجـامـعات الأردنـية، حـيث طُـلب مـنهم إبـداء 
آرائـهم حـول الأداة مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبةً. وقـد اعـتمدت 
الـباحـثة الـفقرة التي أجمـع عـليها (8) محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) فـأعـلى مـن المُحكِّمين، حـيث تم حـذف 
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الـفقرة (5، 4) مـن المـجال الأول، والـفقرة (3) مـن المـجال الـثاني، وتم إعـادة الـصياغـة الـلغويـة لـبعض الـفقرات، 
وªذا أصبحت الأداة مكونة من (22) فقرة موزعة على أربع مجالات. 

صدق البناء لأداة الدور القيادي لمديري المدارس في تحقيق التميز المدرسي  
تم تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (20) مـعلمًا ومـعلمةً،، مـن مجـتمع الـدراسـة ومـن 
خـارج عـينة الـدراسـة المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، 

وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (1). 
جدول (1): معاملات الارتباط المُصحَّح لعلاقة الفقرات بأداة الدور القيادي لمديري المدارس في تحقيق التميز 

المدرسي 

ثبات أداة الدور القيادي لمديري المدارس في تحقيق التميز المدرسي 
لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تمّ اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا بـالاعـتماد 
عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، ولأغـراض حـساب ثـبات الإعـادة؛ فـقد تم إعـادة الـتطبيق عـلى الـعينة 
الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه بـفاصـل زمني مـقداره أسـبوعـان بين التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تم 
اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل بـالـتطبيق الـثاني لـلعينة الاسـتطلاعـية، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن 

في جدول (2). 

قيمة معامل الارتباط المصححرقم الفقرةقيمة معامل الارتباط المصححرقم الفقرة

10.69120.72

20.75130.88

30.68140.80

40.68150.75

50.69160.82

60.77170.87

70.69180.88

80.83190.70

90.65200.84

100.72210.82

110.83220.69
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جدول (2):  معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأداة الدور القيادي لمديري المدارس في تحقيق التميز 
المدرسي 

يـلاحـظ مـن جـدول (2) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـجالات الأداة قـد تـراوحـت بين (0.94- 
0.96)، في حين أن قـيمة ثـبات الإعـادة لـلمجالات قـد تـراوحـت بين (0.81- 0.88). وبـلغت قـيمة ثـبات 

الاتساق الداخلي للأداة ككل (0.95)، وقيمة ثبات الإعادة (0.85). 

ثانيًا: أداة الأداء الوظيفي للمعلمين 
     قـامـت الـباحـثة بـتطويـر أداة الـدراسـة بـالاسـتعانـة بـالأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة أبـو عشـيبة 
وحـجازي (2019) وتـكونـت الأداة بـصور®ـا الأولـية مـن (31) فـقرة. مـوزعـة عـلى ثـلاثـة مجـالات، هـي؛ الـعلاقـات 

في العمل، وتحمل المسؤولية، وإنجاز المهام. 

صدق المحتوى لأداة الأداء الوظيفي للمعلمين 
لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لأداة الـدراسـة؛ فـقد تم عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (10) مُحكِّمٍين في 
مجـالات (الإدارة وأصـول الـتربـية) في عـدد مـن الجـامـعات، حـيث طُـلب مـنهم إبـداء آرائـهم حـول الأداة مـن حـيث 
الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبة، وقـد اعـتمدت الـباحـثة الـفقرة التي أجمـع عـليها (8) 
محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) فـأعـلى مـن المُحكِّمين وªـذا أصـبحت الأداة مـكونـة مـن (30) فـقرة مـوزعـة 

على ثلاث مجالات. 

صدق البناء لأداة الأداء الوظيفي للمعلمين 
تم تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (20) مـعلمًا ومـعلمةً، مـن مجـتمع الـدراسـة ومـن 
خـارج عـينة الـدراسـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، وذلـك كـما هـو 

مُبيَّن في جدول (3). 

المجال
عدد معاملات ثبات:

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

0.940.887القيادة المتميزة

0.960.816التخطيط الاستراتيجي

0.960.845الموارد البشرية

0.950.854الخدمات المجتمعية

0.950.8522الأداة ككل
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جدول (3):  قيم معاملات الارتباط المُصحَّح لعلاقة الفقرات بأداة الأداء الوظيفي للمعلمين 

ثبات أداة الأداء الوظيفي للمعلمين 
لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تم اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا 
(s α’Cronbach) بـالاعـتماد عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، ولأغـراض حـساب ثـبات 
الإعـادة؛ فـقد تم إعـادة الـتطبيق عـلى الـعينة الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه (Test-Retest) بـفاصـل 
زمني مـقداره أسـبوعـان بين التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تم اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل 

بالتطبيق الثاني للعينة الاستطلاعية، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (4). 

جدول (4):  قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأداة الأداء الوظيفي للمعلمين 

معامل الارتباط المصححرقم الفقرةمعامل الارتباط المصححرقم الفقرةمعامل الارتباط المصححرقم الفقرة

10.71110.68210.82

20.75120.70220.85

30.79130.88230.75

40.72140.81240.73

50.77150.82250.85

60.83160.87260.84

70.84170.80270.82

80.84180.78280.74

90.80190.85290.80

100.72200.79300.79

الأداة
عدد معاملات ثبات:

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

0.950.869العلاقات في العمل

0.960.8411تحمل المسؤولية

0.960.8610إنجاز المهام

0.960.8530الأداة ككل
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     يـلاحـظ مـن جـدول (4) أنَّ قـيم ثـبات الاتـساق الـداخـلي لـلمجالات قـد تـراوحـت بين (0.95- 0.96)، 
وقـيم ثـبات الإعـادة قـد تـراوحـت بين (0.84- 0.86). كـما يـلاحـظ أن قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لـلأداة كـكل 

قد بلغت (0.96) في حين أنَّ قيمة ثبات الإعادة قد بلغت (0.85).  
معيار تصحيح أداتي الدراسة 

اسـتخدم مـقياس لـيكرت بـتدريـج خمـاسـي يشـتمل الـبدائـل؛ كبيرة جـدا وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة 
(5)، كبيرة وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (4)، مـتوسـطة وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (3)، قـليلة 
وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (2)، قـليلة جـدا وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (1). وقـد تم تبني 
الـنموذج الإحـصائـي ذي الـتدريـج النسـبي بـغرض تـصنيف الأوسـاط الحـسابـية لاسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى 

أداة الدراسة إلى خمسة مستويات بناءً على المعادلة التالية: 

طـول الـفئة = (أعـلى قـيمة في تـدريـج المـقياس –أدنى قـيمة) مـقسومـاَ عـلى عـدد الخـيارات (لـيكرت الخـماسـي) فـإن: 
طول الفئة = (5-1) ÷ 5= 0.8 

وبذلك يكون معيار الحكم على الدرجة كالاتي: 

من (1) إلى أقل من (1.8) درجة قليلة جداً. •

من  (1.8) إلى أقل من ) 2.6) درجة قليلة. •

من 2.6)) إلى أقل من 3.4)) درجة متوسطة •

من 3.4) ) إلى اقل من 4.2) ) درجة كبيرة •

(4.2) فأكثر درجة كبيرة جداً. •
متغيرات الدراسة 

تتضمن الدراسة المتغيرات الآتية: 
المتغير المستقل 

الدور القيادي لمديري المدارس في تحقيق التميز المدرسي. •
المتغير التابع 

الأداء الوظيفي للمعلمين. •
نتائج الدراسة ومناقشتها 

أولاً: الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الأول ومـناقشـتها، وهـو: مـا الـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس داخـل الخـط الأخـضر في 
تحقيق التميز المدرسي وعلاقته بالأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين؟ 
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     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الأول؛ فـقد تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـلدور الـقيادي لمـديـري 
المـدارس في تحـقيق الـتميز المـدرسـي داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة نـظر المعلمين، مـن خـلال المـجالات، وذلـك كـما 

هو مُبيَّن في جدول (5). 
جدول (5):  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للدور القيادي لمديري المدارس في تحقيق التميز المدرسي 

     يـلاحـظ مـن جـدول (5) أنّ مجـال الـقيادة المـتميزة جـاء ضـمن الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (3.86)، 
وانحـراف مـعياري (0.86) ودرجـة ممـارسـة كبيرة، تـلاه مجـال الخـدمـات المـجتمعية بـوسـط حـسابي (3.63)، وانحـراف 
مـعياري (0.94)، وجـاء في المـرتـبة الـثالـثة مجـال المـوارد البشـريـة بـوسـط حـسابي (3.61)، وانحـراف مـعياري (0.95) 
ودرجـة ممـارسـة كبيرة، في حين أن مجـال التخـطيط الاسـتراتـيجي جـاء ضـمن الـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي (3.22) 
وانحـراف مـعياري (1.16)، ودرجـة ممـارسـة مـتوسـطة. وبـلغ الـوسـط الحـسابي لـلدور الـقيادي لمـديـري المـدارس في 
تحـقيق الـتميز المـدرسـي مـن وجـهة نـظر المعلمين (3.58)، ودرجـة كبيرة. ويمـكن تفسـير ذلـك إلى الـرغـبة الجـادة لـدى 
مـديـري المـدارس في تحـقيق الجـودة في مـدارسـهم سـواء في المـدخـلات أو المخـرجـات لـتحقيق الـتميز، كـما يـعود ذلـك 
إلى حـرص مـديـري المـدارس عـلى الـتميز في الأداء لـتحقيق المـنافـسة مـع المـدارس الاخـرى وتحـقيق مـراكـز مـتقدمـة 
لـتكون مـدارسـهم ذات بـيئة تـعليمية جـاذبـة ومحـققة لـلتميز والإبـداع. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة 
ريـكس (Rex, 2015) والتي كـشفت نـتائـجها إن الإدارة الاسـتراتـيجية تحـسن مـن الـتوحـد في الأهـداف التي تـوجـه 

السلوك لدى العاملين في المدرسة بذلك يتم ايجاد عقل جماعي لتحقيق أهداف ورؤية المدرسة.  
      كـما تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الـقيادة المـتميزة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن 

في جدول (6). 
جدول (6): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال القيادة المتميزة 

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالرتبة

كبيرة 3.860.86القيادة المتميزة1

كبيرة3.630.94الخدمات المجتمعية2

كبيرة 3.610.95الموارد البشرية3

متوسطة 3.221.16التخطيط الاستراتيجي4

كبيرة3.580.98الأداة ككل 

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةالفقرةالرتبة

كبيرة3.930.91يعمل على توفير بيئة مشجعة للإبداع بين المعلمين11

كبيرة3.920.84يوضح رسالة المدرسة ورؤيتها المستقبلية للعاملين27

كبيرة3.910.82يشرك العاملين في برامج التطوير والتحسين35

كبيرة3.830.76يضع خططًا لتطوير المدرسة تتفق مع رؤيتها ورسالتها43
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     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (الـقيادة المـتميزة)، جـاء بـالمـرتـبة الأولى، بـأعـلى مـتوسـط حـسابي بـلغ (3.86)، 
وانحـراف مـعياري (0.86)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). ويمـكن تفسـير ذلـك الى سـعي مـديـري المـدارس إلى تـوفير بـيئة 
مـناسـبة تـشجع المعلمين عـلى الـتميز في الأداء ممـا يـؤدي إلى تحـقيق إدارة الـتميز، كـما أن تـوفير بـيئة مـشجعة لـلإبـداع 
يـؤدي الى قـيام المعلمين بـالـعمل بـطرق ابـداعـية بـعيدًا عـن الـروتين في الـعمل. بـينما جـاءت الـفقرة رقـم (4) والتي 
تـنص عـلى " يـساهـم الـقائـد بنشـر ثـقافـة الجـودة في المـدرسـة" بـالمـرتـبة الأخيرة وبمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.79) وبـدرجـة 
تـقديـر كبيرة، وربمـا يـرجـع السـبب في ذلـك إلى أن مـديـري المـدارس حـريصين عـلى إشـراك الـعاملين في كـل مـا يخـص 
الـعملية الـتعليمية، ممـا تـساعـدهـم عـلى إزالـة الـعوائـق والمـشكلات التي تـواجـههم، وتحـديـد واجـبات ومـسؤولـيات 

المعلمين بدقة متناهية الأمر الذي يؤدي الى معرفة كل معلم بحقوقه وواجباته.  

     كـما تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال التخـطيط الاسـتراتـيجي، وذلـك كـما هـو 
مُبيَّن في جدول (7). 

جدول (7): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التخطيط الاستراتيجي 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال التخـطيط الاسـتراتـيجي، جـاء بـالمـرتـبة الأخيرة، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.22)، 
وانحـراف مـعياري (1.16)، وبـدرجـة تـوافـر (مـتوسـطة). حـيث تـراوح المـتوسـط الحـسابي لـلفقرات، بين (2-3.44. 

كبيرة3.820.93يصيغ قيم المدرسة بما ينسجم مع رسالته56

62
يـدعـم سـياسـات الـعمل الجـماعـي وروح الـفريـق داخـل 

كبيرة3.810.88المدرسة

كبيرة3.790.85يساهم القائد بنشر ثقافة الجودة في المدرسة74

كبيرة 3.860.86                                المتوسط العام

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةرقم الفقرةالرتبة

كبيرة3.441.02يستثمر الإمكانات البشرية للعاملين في المدرسة بكفاءة وفاعلية112

211
يـضع الخـطط المسـتقبلية في ضـوء نـظم  المـعلومـات والـتغذيـة الـراجـعة لـلأداء 

متوسطة3.341.10المدرسي

متوسطة3.271.12يحدد الأهداف الاستراتيجية بما يحقق رؤية المدرسة وتطلعا®ا المستقبلية38

49
يحـدد آلـيات لـلتحقق مـن اتـساق رؤيـة المـدرسـة ورسـالـتها مـع احـتياجـات 

متوسطة3.211.25المستفيدين

513
يـضع الخـطط والسـياسـات المسـتندة إلى الـنظرة الاسـتشرافـية لـلمخاطـر 

متوسطة3.091.19بالمدرسة

متوسطة2.991.25يضع رؤية المدرسة بناء على نتائج التحليل الداخلي والخارجي610

متوسطة 3.221.16                               المتوسط العام
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99 )، وبـدرجـة مـتوسـطة. حـيث جـاءت الـفقرة (12) والتي تـنص عـلى "يسـتثمر الإمـكانـات البشـريـة لـلعاملين في 
المـدرسـة بـكفاءة وفـاعـلية " في المـرتـبة الأولى وبمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.44) وبـدرجـة كبيرة، ويمـكن تفسـير ذلـك إلى 
إدراك مـديـري المـدارس أهمـية المـوارد البشـريـة في تحـقيق الـتميز في المـدرسـة، كـما يمـكن تفسـير ذلـك إلى أن اسـتثمار 
الإمـكانـات البشـريـة بـكفاءة وفـاعـلية يـنعكس عـلى الأداء في المـدرسـة بمـا يـؤدي لـتحقيق الـتميز والإبـداع. بـينما جـاءت 
الـفقرة رقـم (10)، والتي تـنص عـلى" يـضع رؤيـة المـدرسـة بـناء عـلى نـتائـج التحـليل الـداخـلي والخـارجـي"، في المـرتـبة 
الأخيرة وبمـتوسـط حـسابي (2.99) وبـدرجـة مـتوسـطة، وربمـا يـرجـع السـبب في ذلـك إلى أن مـديـري المـدارس يـرون 
أن تحـقيق رؤيـة المـدرسـة يـؤدي إلى تحـقيق ادارة مـتميزة، بـالإضـافـة الى أن وضـع رؤيـة لـلمدرسـة بـناء عـلى نـتائـج 
التحـليل الـداخـلي والخـارجـي يـؤدي إلى تجـنب نـقاط الـضعف والمـشكلات التي قـد تـعيق تحـقيق إدارة مـتميزة. كـما تم 
حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال المـوارد البشـريـة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في جـدول 

 .(8)
جدول (8): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الموارد البشرية 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (المـوارد البشـريـة)، جـاء بـالمـرتـبة الـثالـثة، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.61)، وانحـراف 
مـعياري (0.95)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). حـيث جـاءت الـفقرة (16) والتي تـنص عـلى " يـوفـر نـظام لـلتواصـل عـلى 
جمـيع المسـتويـات في المـدرسـة " في المـرتـبة الأولى وبمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.74) وبـدرجـة كبيرة، ويمـكن تفسـير ذلـك 
إلى إدراك مـديـري المـدارس أهمـية الاتـصال والـتواصـل بين الـعاملين في المـدرسـة ومـع الـطلبة أيـضًا، فـأغـلب المـدارس 
يـوجـد لـديـها مـيزانـية كـافـية لـتغطية هـذا الجـانـب. بـينما جـاءت الـفقرة رقـم (17)، والتي تـنص عـلى" يـفوض الـعاملين 
بمـا يـتناسـب مـع مـهام عـملهم"، في المـرتـبة الأخيرة وبمـتوسـط حـسابي (3.54) وبـدرجـة كبيرة، وربمـا يـعود السـبب في 
ذلـك إلى أن الـتفويـض يـؤدي إلى شـعور الـعاملين بـالـثقة في أنـفسهم وبـأ�ـم جـزء مـن المـدرسـة التي يـعملون ªـا، ممـا 
يـؤدي الى الـتزامـهم وشـعورهـم بـالمـسؤولـية تجـاه الأعـمال التي تـوكـل إلـيهم. كـما تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية 

والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الخدمات المجتمعية، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (9). 

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةرقم الفقرةالرتبة

كبيرة3.740.92يوفر نظام للتواصل على جميع المستويات في المدرسة116

218
يضع خطة الاحتياجات المدرسة من الموارد البشرية كما 

كبيرة3.630.98ونوعا

كبيرة3.610.90يحفز العاملين على التنويع في البرامج التدريبية314

كبيرة3.550.96يشرك العاملين في أنشطة القرارات415

كبيرة3.541.01يفوض العاملين بما يتناسب مع مهام عملهم517

كبيرة 3.610.95                            المتوسط العام
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جدول (9): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الخدمات المجتمعية 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (الخـدمـات المـجتمعية)، جـاء بـالمـرتـبة الـثانـية، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.63)، 
وانحـراف مـعياري (0.94)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). حـيث جـاءت الـفقرة (22) والتي تـنص عـلى " يشـرك ممثلين 
عـن المـجتمع المحـلي في اعـداد سـياسـات واسـتراتـيجيات المـدرسـة لـتطويـر الـعملية الـتربـويـة والـتعليمية" في المـرتـبة الأولى 
وبمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.74) وبـدرجـة كبيرة، ويمـكن تفسـير ذلـك إلى ايمـان مـديـري المـدارس أهمـية ودور أولـياء 
الأمـور والمـجتمع المحـلي بـأهمـيتهم بـالإضـافـة إلى أن قـانـون وزارة الـتربـية والـتعليم ممـثلة بمـديـرا®ـا تـوجـه مـديـري المـدارس 
بـشكل مسـتمر إلى مـشاركـة أفـراد المـجتمع المحـلي بـالشـراكـة المـجتمعية. بـينما جـاءت الـفقرة رقـم (20)، والتي تـنص 
عـلى" يـطور الشـراكـة بين المـدرسـة والمـجتمع المحـلي"، في المـرتـبة الأخيرة وبمـتوسـط حـسابي (3.55) وبـدرجـة 
مـرتـفعة، وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن مـديـري المـدارس حـريصين كـل الحـرص عـلى تـطويـر الـعلاقـات الـطيبة 

بالمجتمع المحلي لما لها من فائدة عظيمة على الطلبة. 
ثـانـيًا: الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الـثاني ومـناقشـتها، وهـو: مـا مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في المـدارس داخـل 

الخط الأخضر من وجهة نظرهم؟ 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثالـث؛ فـقد تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمسـتوى الأداء الـوظـيفي 

للمعلمين في المدارس داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (10). 
جدول (10): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي للمعلمين 

الرتبة
رقم 
الفقرة

نص الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

122
يشرك ممثلين عن المجتمع المحلي في اعداد سياسات واستراتيجيات المدرسة 

كبيرة3.740.92لتطوير العملية التربوية والتعليمية

كبيرة3.630.98يحدد أساليب وإجراءات العلاقات مع المؤسسات المحلية219

كبيرة3.610.90يعمل على تحسين قيادة العلاقات الإنسانية للمدرسة بالمجتمع الخارجي321

كبيرة3.550.96يطور الشراكة بين المدرسة والمجتمع المحلي420

كبيرة 3.630.94                            المتوسط العام

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالرتبة

كبيرة3.930.75تحمل المسؤوليات1

كبيرة3.930.71إنجاز المهام2

كبيرة3.740.81العلاقات في العمل3

كبيرة3.870.72الأداة ككل
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     يـلاحـظ مـن جـدول (10) أنّ مجـال تحـمل المـسؤولـيات جـاء ضـمن الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (3.934)، 
وانحـراف مـعياري (0.75) ودرجـة ممـارسـة كبيرة، في حين أن مجـال الـعلاقـات في الـعمل جـاء ضـمن الـترتـيب الأخير، 
بـوسـط حـسابي (3.735) وانحـراف مـعياري (0.81)، ودرجـة ممـارسـة كبيرة. وبـلغ الـوسـط الحـسابي لمسـتوى الأداء 
الـوظـيفي للمعلمين مـن وجـهة نـظر المعلمين (3.87)، ودرجـة ممـارسـة كبيرة. ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن 
ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلدور الـقيادي بـدرجـة كبيرة انـعكس بـشكل مـباشـر عـلى الأداء الـوظـيفي للمعلمين في 
الـعملية الـتعليمية الـتعلمية، فـأصـبح يتحـلى بـالصبر في تـعامـله مـع الـطلبة، ويـسعى دائـماً لأن يـكون قـدوة حـسنة لـلطلبة 
في أقـوالـه وأفـعالـه الأمـر الـذي يـنعكس بـشكل إيجـابي عـلى الـتزام الـطلبة في الـعملية الـتعليمية بـشكل أكبر، فـالمـعلم 
يـسعى بـشكل كبير أن يـكن محـل ثـقة لـلطلبة، فـهو يُـحافـظ عـلى سـريـة مـعلومـا®ـمَ، وابـتعاده عـن الـتفرقـة والـتمييز 
بـينهم، ويتحـرى الـعدالـة في تـقيمه لـلطلبة. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة أبـو عشـيبه وحـجازي 
(2019) التي أظهـرت أن المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات مجـالات مسـتوى الأداء الـوظـيفي لـدى مـعلمي مـدارس 
الـنقب مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس قـد جـاءت بـدرجـة كبيرة. كـما اتـفقت أيـضًا مـع نـتائـج دراسـة أبـو حمـيد 
(2020) التي أظهـرت أن مسـتوى الأداء الـوظـيفي لـدى المعلمين مـن وجـهة نـظر مـساعـدي المـديـريـن جـاء بـدرجـة 
مـرتـفعة. كـما تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الـعلاقـات في الـعمل، وذلـك كـما هـو 

مُبيَّن في جدول (11). 
جدول (11): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العلاقات في العمل 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (أنـظمة الـعلاقـات في الـعمل)، جـاء بـالمـرتـبة الـثالـثة، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.735)، 
وانحـراف مـعياري (0.81)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة تـوافـر الأداء 

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةرقم الفقرةالرتبة

11
يحافظ على العلاقات الحسنة والطيبة مع زملائه في 

كبيرة3.890.94العمل

كبيرة3.850.89يُعالج مشاكل الطلبة بعقلانية27

كبيرة3.820.97يُنمي لدى الطلبة العادات الحميدة36

كبيرة3.790.95يحرص على إثارة دافعية الطلبة نحو التعلم 48

كبيرة3.790.90يُنفذ الواجبات المطلوبة منه بدقة وأمانة49

كبيرة3.760.94يُقيم علاقات ودية مع زملائه62

كبيرة3.690.96يتبادل الخبرات مع المعلمين داخل المدرسة وخارجها73

85
يشارك في اللجان المدرسية لنجاح العملية التعليمية 

كبيرة3.630.94التعلمية

متوسطة3.391.05يُشارك زملاءه في أبحاث وندوات علمية94
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الـوظـيفي لجـميع مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة، بـاسـتثناء الـفقرة (4) التي جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة. وقـد يـعزى ذلـك 
إلى حـرص المعلمين عـلى مـكانـتهم بين زمـلائـهم، وذلـك بـإقـامـة عـلاقـات وديـة مـع بـعضهم الـبعض فـيتبادلـون الخبرات 
فـيما بـينهم، ويـشاركـون في الـلجان والأنشـطة المـدرسـية المـختلفة لإنجـاح الـعملية الـتعليمية الـتعلمية. كـما أ�ـم 
يحـرصـون عـلى بـذل الجهـد في إعـداد الحـصص الـدراسـية ومـعالجـة مـشاكـل الـطلبة بـعقلانـية، وتـنمية الـعادات الحـميدة 
بـينهم. وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى تـوفـر إدارات مـدرسـية مـبدعـة، وذلـك مـا أشـارت إلـيه نـتائـج الـسؤال الأول، 
وظهـر ذلـك مـن خـلال تـعامـل المـدراء مـع المعلمين بـطريـقة إيجـابـية تحـثهم عـلى الإبـداع وتجـويـد الـعمل. كـما تم حـساب 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تحمل المسؤولية، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (11). 
جدول (11): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تحمل المسؤولية 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال تحـمل المـسؤولـية، جـاء بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.93)، وانحـراف 
مـعياري (0.74)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لمسـتوى تـوافـر الأداء الـوظـيفي 
لجـميع مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة. ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة مـن المـدراء 
والمعلمين إلى الـتزام المـعلم بمـواعـيد الـعمل، وقـيامـه بـعمله عـلى أكـمل وجـه، وقـد ظهـر ذلـك مـن خـلال مـؤشـرات 
المـجال حـيث أظهـرت أن المعلمين يـطورون ذا®ـم، ويتحـملون المـسؤولـية كـامـلًا عـن تـصرفـا®ـم، ويهـتمون بمـلاحـظات 

الإدارة وأولياء الأمور، وغرس روح المسؤولية لدى الطلبة.  
     كـما تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال إنجـاز المـهام، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

جدول (12). 

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةرقم الفقرةالرتبة

كبيرة4.190.84يواظب على أوقات الدوام الرسمي 111

كبيرة4.160.82يلتزم بمواعيده في العمل210

كبيرة4.100.86يقوم بتنظيم أعماله اليومية بشكل مستمر312

كبيرة3.940.90يُنمي لدى الطلبة الشعور بالمسؤولية415

كبيرة3.890.94يُطور من أدائه المهني ومهامه الوظيفية516

كبيرة3.870.90يُبرز مهاراته أثناء تنفيذ الدرس613

كبيرة3.870.97يتحمل المسؤولية الكاملة الناتجة عن تصرفاته614

كبيرة3.860.86يُراعي الفروق الفردية بين الطلبة719

كبيرة3.840.87يربط المحتوى التعليمي بالبيئة المجتمعية817

920
يتواصل مع أولياء الأمور لإطلاعهم على مستوى أداء 

كبيرة3.810.90الطلبة

كبيرة3.740.95يُقيم أداء الطلبة بعدلٍ وموضوعية دون تحيز1018
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جدول (12): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال إنجاز المهام 

     أشـارت الـنتائـج إلى أن مجـال (إنجـاز المـهام)، جـاء بـالمـرتـبة الـثانـية، بمـتوسـط حـسابي بـلغ (3.93)، وانحـراف مـعياري 
(0.71)، وبـدرجـة تـوافـر (كبيرة). كـما جـاءت تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لمسـتوى تـوافـر الأداء الـوظـيفي لجـميع 
مـؤشـرات المـجال بـدرجـة كبيرة. وقـد يـعزى ذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة إلى أن المعلمين يـقومـون بـالمـهام 
المـوكـلة إلـيهم، ويـلتزمـون بـالـتعليمات والإجـراءات، ويـتعاونـون مـع زمـلاءهـم في إقـامـة النشـطة الـتربـويـة المـختلفة، 
وهـذا مـا أظهـرتـه اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة إلى أن المعلمين يُـشاركـون في الـدورات والـلقاءات الـتربـويـة التي 
تـنظمها المـدرسـة لـتحقيق أهـداف الـعملية الـتعليمية الـتعلُّمية، ويُـشاركـون في إقـامـة الأنشـطة الـتربـويـة المـختلفة لحـث 
الـطلبة عـلى المـشاركـة الـفاعـلة في الأنشـطة المـدرسـية، والـتزامـهم بمـا تـتفق عـليه الهـيئة الـتدريسـية في الاجـتماعـات لإنجـاز 

المهام التي يُكلف ªا. 
ثـالـثًا: الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الـثالـث ومـناقشـتها، وهـو:" هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية بين الـدور الـقيادي لمـديـري 
المـدارس في تحـقيق الـتميز المـدرسـي عـلى مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين داخـل الخـط الأخـضر مـن وجـهة نـظر 

المعلمين؟ 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثالـث فـقد تم اسـتخراج مـعامـل ارتـباط بيرسون لـلعلاقـة بين الـدور الـقيادي لمـديـري 

المدارس في تحقيق التميز المدرسي وبين مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين، وذلك كما يظهره الجدول (13). 

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةرقم الفقرةالرتبة

كبيرة4.050.82يلتزم بالأنظمة والقوانين المدرسية124

كبيرة4.040.77يسعى إلى تحقيق أهداف العملية التعليمية التعلُّمية 221

328
يُشارك في الدورات واللقاءات التربوية التي تنظمها 

4.010.80المدرسة
كبيرة

كبيرة3.990.78يُشارك في إقامة الأنشطة التربوية المختلفة425

كبيرة3.930.88يحث الطلبة على المشاركة الفاعلة في الأنشطة المدرسية529

كبيرة3.910.86يلتزم بما تتفق عليه الهيئة التدريسية في الاجتماعات622

كبيرة3.910.85يُشارك بفاعلية في إنجاز المهام التي يُكلف ªا626

كبيرة3.850.85يستخدم وسائل متعددة لتقويم أداء الطلبة830

كبيرة3.820.87يُنفذ ما يكتسبه من الدورات التدريبية في مجال عمله927

كبيرة3.810.86يقترح أساليب جديدة في التدريس1023
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جدول (13): معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين الدور القيادي لمديري المدارس في تحقيق التميز المدرسي على  

مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين  

     يـلاحـظ مـن جـدول (13) أن قـيمة مـعامـل ارتـباط بيرسون لـلعلاقـة بين الـدور الـقيادي لمـديـري المـدارس في تحـقيق 
الـتميز المـدرسـي عـلى مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين بـلغت (0.844)، وهـي قـيمة مـوجـبة قـويـة ذات دلالـة 
إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α = 0.05). وهـذا يعني أنـه كـلما مـارس مـديـري المـدارس لـدورهـم الـقيادي بـغية 
تحـقيق الـتميز المـؤسسـي  انـعكس ذلـك عـلى مسـتوى الأداء الـوظـيفي للمعلمين وتـطور أدائـهم في الـعملية الـتعليمية. 
وقـد يـعزى ذلـك إلى كـون المعلمين يـشعرون أن مـدراءهـم يـقدمـون لهـم خـدمـات الـعملية الـتعليمية في شـتى المـجالات 
كـالتخـطيط، وفي بـناء عـلاقـات إنـسانـية، ويحـترمـون آرائـهم ويـتقبلو�ـا، ممـا يـعمل عـلى تـوفير جـو مـن الـثقة والاحـترام 
المـتبادل بـينهم ممـا يـتولـد عـنه جـوًا مـن الـرضـا عـن المـدرسـة والمـديـر والـعمل، وتـعد هـذه الـنتيجة مـنطقية حـيث أن المـديـر 
الـناجـح هـو الـذي يمـارس أدواره بـشكل مـتوازي وعـادل بـالنسـبة لمـرؤوسـيه ممـا يـدفـعهم إلى الـعمل بجـد ونـشاط ممـا 

ينعكس أثره إيجابياً على  أدائهم الوظيفي 
     ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن ممـارسـة مـديـري المـدارس لـلتميز الـوظـيفي بـشكل اسـتراتـيجي تجـاه كـافـة أركـان 
الـعملية الـتعليمية معلمين، وطـلبة، والمـجتمع المحـلي بـشكل عـقلاني يـراعـي المـصداقـية، والـدقـة، والـوضـوح، والـعدل، 
فـإنـه يـؤثـر بـشكل مـباشـر عـلى أداء المعلمين، ويـسهم بـشكل حـقيقي عـلى الـتنمية الـشخصية لهـم، فـيصبحوا فـعالين 
بـشكل إيجـابي وحـقيقي بـالـعملية الـتعليمية، ويـشاركـون الـطلبة في آرائـهم واهـتمامـا®ـم، ويـطلعون أولـياء أمـور الـطلبة 
عـلى أداء أبـنائـهم المـعرفي والسـلوكـي. هـذا جمـيعه انـعكس مـن تـفاعـل مـديـري المـدارس بـإيجـابـية مـع المعلمين، وضـبط 
انـفعالاتـه في مـواقـف الـعملية الـتعليمية، والـتعرف عـلى مـشاعـر المعلمين وتـلميحا®ـم، وحـسن الـتصرف بمـا يـناسـب 

المواقف، وهذه جميعها تعدّ أبعاداً أساسية للتنمية الشخصية للمعلمين. 

اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة أبـو عشـيبه وحـجازي (2019) التي أظهـرت وجـود عـلاقـة ارتـباطـية 
مـوجـبة وذات دلالـة إحـصائـية بين درجـة اسـتخدام الإدارة بـالـتحفيز في مـدارس الـنفي والأداء الـوظـيفي للمعلمين. 
كـما اتـفقت أيـضًا مـع نـتائـج دراسـة أبـو حمـيد (2020) التي أظهـرت وجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة ودالـة إحـصائـيًا 

بين مستوى التميز الإداري لدى المديرين ومستوى الأداء الوظيفي لدى المعلمين. 

   معامل ارتباط بيرسون
 

الدور القيادي لمديري المدارس

العددمستوى الدلالةمعامل الارتباط

الأداء الوظيفي 
للمعلمين

.844**0.000415
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التوصيات 
     بناءً على النتائج توصي الباحثة بالآتي: 

قـيام مـديـري المـدارس بـوضـع الخـطط المسـتقبلية في ضـوء نـظم  المـعلومـات والـتغذيـة الـراجـعة لـلأداء •
المدرسي، وتحديد أهداف ورؤية المدرسة وتطلعا®ا المستقبلية 

قيام مدراء المدارس بعقد دورات تدريبية للمعلمين وذلك لتطوير الأداء المهني لديهم. •
إجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات المسـتقبلية تـتناول الـتميز المـدرسـي وربـطه بمتغيرات أخـرى كـالـبيئة •
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درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاث الأولى للشراكة 
المجتمعية من وجهة نظرهنَّ في لواء بنى عبيد  

الملخص 

     هـدفـت الـدراسـة الحـالـية إلى الـتعرف عـلى درجـة ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى في لـواء بنى عـبيد 
للشـراكـة المـجتمعية مـن وجـهة نـظرهـنَّ؛ ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة تمَّ اخـتيار عـينة مـكونـة مـن (292) مـعلمة في 
لـواء بنى عـبيد، حـيث تمَّ اخـتيارهـنّ بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة، وطُـبق عـليهنَّ مـقياس الشـراكـة المـجتمعية، 
وأظهـرت الـنتائـج أنَّ درجـة ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى للشـراكـة المـجتمعية لـدى مـعلمات الـصفوف 
الـثلاث الأولى مـن وجـهة نـظرهـنَّ في لـواء بنى عـبيد كـانـت ضـمن المسـتوى الكبير، كـما أظهـرت الـنتائـج عـدم وجـود 
فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى مـقياس الشـراكـة المـجتمعية تـعزى لمتغير الخبرة، 
ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى مـقياس الشـراكـة المـجتمعية تـعزى لمتغير 
المـؤهـل الـعلمي لـصالح الـبكالـوريـوس؛ بـناءً عـلى الـنتائـج أوصـت الـدراسـة في المـحافـظة عـلى اسـتمراريـة الشـراكـة 

المجتمعية ضمن المستويات الكبيرة، وذلك من خلال تعزيز قيمها وأطرها في المدرسة والمجتمع المحلي. 
الكلمات المفتاحية: درجة ممارسة، معلمات الصفوف الثلاث الأولى، الشراكة المجتمعية، لواء بنى عبيد. 

he Degree of PracDce of Community Partnership By Female Teachers of The First three 
Grades From their Point of View in Bani Obeid District 

Abstract 
      The current study aimed to idenQfy the degree of pracQce of the teachers of the first 

three grades in the Bani Obeid district of community partnership from their point of view;  In order 
to achieve the objecQves of the study,  a sample of (292) female teachers was selected in the Bani 
Obeid District,  where they were selected in a simple random way,  and the community partnership 
scale was applied to them.  Their point of view in the Bani Obeid district was within the large level,  
and the results showed that there were no staQsQcally significant differences in the responses of 
the study sample on the community partnership scale due to the experience variable,  and the 
presence of staQsQcally significant differences in the responses of the study sample on the 
community partnership scale due to  For the educaQonal qualificaQon variable in favor of the 
bachelor’s degree;  Based on the results,  the study recommended maintaining the conQnuity of 
community partnership within the large levels,  by strengthening its values and frameworks in the 
school and the local community. 
 Keywords: Degree of PracQce,  Teachers of the First three grades,  Community Partnership,  Bani 
Obeid Brigade. 
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مقدمة 
     ازدادت المـشكلات المـجتمعية في الـقرن الحـالي، التي تـندرج تحـتها الـدول الـعربـية، ومـن أجـل تـعظيم الجـهود 
والـتشاركـية في حمـل المـسؤولـية، كـان لا بـد مـن تـضامـن أفـراد المـجتمع ومـؤسـساتـه لمـواجـهة التحـديـات المـعاصـرة، وهـذا 
يـتطلب تحـديـد الـدور الـذي تـقوم بـه المـؤسـسات الاجـتماعـية تجـاه المـجتمع، وذلـك عـن طـريـق تجـويـد أبـعاد حـياة أفـراد 

المجتمع الاجتماعية والاقتصادية والبيئية. 
     ويـشكل الـتعليم بـصورة عـامـة والمـدارس بـصورة خـاصـة مـظلة المـجتمع وروحـه؛ فـالـعلاقـة بـينهما عـلاقـة وثـيقة 
وعـميقة يـؤثـر كـل مـنها في الآخـر ويـتأثـر بـه، ومـا يمـيز المـدارس عـن المـؤسـسات الـتعليمية أنَّـها الأسـاس في هـرم الـنظام 
الـتعليمي، وهـذه المـكانـة تـعكس أهمـيتها في تـأديـة دور مـهم في بـناء المـجتمع وتـنميته، وهـو مـا يـشكل المـسؤولـية 
المـجتمعية لهـا (الـعمودي، 2015). شهـد الـعالم في الآونـة الأخيرة الـعديـد مـن الـتحولات والتغيرات في طـبيعة الحـياة 
البشـريـة، (كـالمـرونـة بـالـتعامـل، والإبـداع، والابـتكار، والـتنوع، والـتعليم الـذاتي الـديمـقراطـي، والمـشاركـة، والاخـتيار)، 
كـل هـذه الـتحولات جـعلت الـتعليم خـيارًا اسـتراتـيجيًا لـلمجتمعات، حتى تـكون قـادرة عـلى تـلبية مـتطلبات تـلك 
الـتطورات؛ فـالـتعليم يـؤدي دورًا مـهمًا في تـطويـر المـجتمعات وتـنميتها مـن خـلال مـساهمـة المـؤسـسات الـتعليمية في 

تخريج الكوادر البشرية المدربة (السمادوني وأحمد، 2005). 
     وتـكمن أهمـية الشـراكـة المـجتمعية في كـو�ـا صـفة مـن صـفات المـواطـن الـصالح والـفعال التي ®ـتم ªـا المـجتمعات، 
ويـأتي دور المـؤسـسات الـتربـويـة في تـعديـل سـلوك المتعلمين، وقـيامـهم بـأدوارهـم ممـا يُـحفز المـتعلم عـلى تحـقيق الـتوافـق 

 .(Gallagher & Penuel, 2017) الاجتماعي وتخطي الصعوبات التي تواجه الواقع المعاش
     وتـُعدُّ الشـراكـة مـن المـبادئ الإنـسانـية الـتي نـشأت مـع الإنـسان مـن يـوم أن خـلقه الله -عـز وجـل-، وقـد 
ةٌ يـَدْعـُونَ إلِـَى الـْخَيرِْ وَيَأمْـُروُنَ بـِالْمعَـْروُفِ وَيـَنهَْونَْ  أقـرتّـها الشـريـعة الإسـلامـية، قـال تـعالـى: (وَلـْتكَُنْ مـِنكُْمْ أمَُـّ
مُ الْمـُــفلْحُِونَ) (آل عـــمران: 104)، وبـــين الـــسعدي (2002) المـــقصود مـــن هـــذه الآيـــة  نِ الْمـُــنكَْرِ وَأوُلـَــئِكَ هـُــ عـَــ
الــكريــمة، وهــو إرشــاد مــن الله للمؤمــنين أن يــكون مــنهم جــماعــة مــتصديــة لــلدعــوة إلــى ســبيله، وإرشــاد 
الخــلق إلــى ديــنه، ويــدخــل فــي ذلــك الــعلماء المــعلمون لــلديــن، والــوعــاظ الــذيــن يــدعــون أهــل الأديــان إلــى 
الــدخــول فــي ديــن الإســلام، ويــدعــون المنحــرفــين إلــى الاســتقامــة، والمــجاهــدون فــي ســبيل الله، والمــتصدون 

لتفقد أحوال الناس. 
     وقال تعالى: (إنَِّ هَذِهِ أمَُّتكُُمْ أمَُّةً وَاحِدَةً وَأنَاَ رَبُّكُمْ فَاعْبدُُونِ) (الأنبياء: 92)، وبيّن البغوي (1409ه) 
المــقصود مــن هــذه الآيــة، أي ديــنا واحــدًا هــو الإســلام، فــأبــطل مــا ســوى الإســلام مــن الأديــان، وأصــل الأمــة 
الجـماعـة الـتي هـي عـلى مـقصد واحـد، فـجعلت الشـريـعة أمـة واحـدة لاجـتماع أهـلها عـلى مـقصد واحـد، 
مِيعًا ولََا تـَـفرََّقـُـوا) (آل عــمران: 103)، وفــي تــفسير الميســر لــلقرنــي  وقــال تــعالــى: (وَاعـْـتصَِمُوا بـِـحَبلِْ اللهَِّ جـَـ
كوا جـميعًا بـكتاب ربـكم وهدـي نـبيكم، ولا تـفعلوا مـا يؤدي إلـى فرـقـتكم. واذكرـوا  (2009) لهذـه الآيـة، تـمسَّ
نــعمة جــليلة أنــعم الله بــها عــليكم: إذ كــنتم -أيــها المؤمــنون- قــبل الإســلام أعــداءً، فجــمع الله قــلوبــكم عــلى 

محبته ومحبة رسوله، وألقى في قلوبكم محبة بعضكم لبعض، فأصبحتم -بفضله- إخوانا متحابين. 
ـما  ـمَا الْمؤُمْـِـنوُنَ إخِـْـوةٌَ) (الحجــرات: 10)، وفــي تــفسير ابــن كــثير (2000) لهــذه الآيــة إنَـّ وقــال تــعالــى: (إنَِـّ
المؤمــنون إخــوة فــي الــديــن، فــأصــلحوا بــين أخــويــكم إذا اقــتتلا، وخــافــوا الله فــي جــميع أمــوركــم؛ رجــاء أن 
عُوبـًا وَقـَباَئـِلَ لـِتعََارفَـُوا إنَِّ  مْ شـُ عَلْناَكـُ رٍ وَأنُـْثىَ وَجـَ مْ مـِنْ ذَكـَ لَقْناَكـُ تـُرحـموا. وقـال تـعالـى: (يـَا أيَُـّهَا الـنَّاسُ إنَِـّا خـَ
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بِيرٌ) (الحجـرات: 13). كـما أنَّ نـبي الله مـوسـى –عـليه السـلام- دعـا  ليِمٌ خـَ مْ إنَِّ اللهََّ عـَ ندَْ اللهَِّ أتَـْقَاكـُ رمَـَكُمْ عـِ أكَـْ
هُ فـِي أمَـْرِي*) (طـه: 32)،  ركِـْ دُدْ بـِهِ أزَرِْي* وَأشَـْ ارُونَ أخَـِي* اشـْ نْ أهَـْليِ* هـَ عَل لِـّي وَزِيـراً مِـّ ربـه فـقال: (اجـْ

وهـذا يـدل عـلى طـلب سـيدنـا مـوسـى مـن االله -سـبحانـه وتـعالى - أن يُشـرك مـعه أخـاه هـارون في رحـلته لـيكن عـونًـا 

وسندًا له. 
    وتـرى الـباحـثة أنَّ الـقرآن الـكريم يـتضمن الـعديـد مـن الآيـات الـقرآنـية التي تحـث عـلى المـشاركـة والـتواصـل 
المـجتمعي؛ لأثـرهـا الكبير في تـعميق وحـدة المسـلمين، ويـصبحون كـالجسـد الـواح المـنيع ضـد أعـدائـه، كـما أمـرنـا االله 
-سـبحانـه وتـعالى – (بـالـتكافـل والـتعاون، وصـلة الـرحـم، ومـساعـدة المـحتاج والـضعيف)، وهـذا كـله يحـثنا عـلى أهمـية 

المشاركة المجتمعية، والرابطة الإنسانية العامة تدعونا لهذه المشاركة.   
     وتـزخـر سـيرة أسـوة المـؤمنين وحـبيبهم محـمد - صـلى االله عـليه وآلـه وسـلم - بـالـعديـد مـن الأحـاديـث التي تـدّل 
عـلى ذلـك مـنها: عـن الـنعمان بـن بشـير، قـال رسـول االله - صـلى االله عـليه وسـلم- : "مـثل المـؤمنين في تـوادهـم 
وتـراحمـهم وتـعاطـفهم مـثل الجسـد إذا اشـتكى مـنه عـضو تـداعـى لـه سـائـر الجسـد بـالسهـر والحـمى" (صـحيح مسـلم، 
ج4، 2586، 199). وعـن أبي مـوسـى، عـن النبي - صـلى االله عـليه وسـلم - قـال: "إنَّ المـؤمـن لـلمؤمـن كـالـبنيان 

يشد بعضه بعضًا" (البخاري، ج1، 467، 182). 

      وقـد ظهـر مـفهوم الشـراكـة المـجتمعية في المـؤسـسات الـتعليمية مـنذ الـسنوات الـقليلة المـاضـية، حتى بـاتـت عـنوانًـا 
لـلرقـي، وتُـعد لـلمؤسـسات زاويـة مـهمة في مـثلث الـوظـائـف الـذي تـقوم عـليه تـلك المـؤسـسات وهـي: (الـتعليم، 
والـبحث، والمـسؤولـية المـجتمعية)، التي يـتمحور دورهـا تجـاه فـئات المـجتمع المـختلفة مـن طـلاب ومنتسـبين، وتُـعدُّ مـن 
الأمـور المـهمة مـن الـنواحـي كـافـة، وتـزداد أهمـيتها لـلمؤسـسات الـتعليمية (Plante, & Palmer, 2020). ولـلمؤسـسات 
الـتربـويـة دور مـهم لـلقيام بـتوفير الـفرص الـلازمـة لـنمو الـفرد نمـوًا مـتكامـلًا مـن جمـيع الـنواحـي الجـسمية والـعقلية 
والمـجتمعية؛ لـتمكنه مـن ممـارسـة الأنمـاط السـلوكـية المـرغـوب ªـا في مجـتمعه، وعـلى رأسـها المـسؤولـية المـجتمعية، وتحـولـه 
إلى إنـسان يـشعر بـانـتمائـه إلى وطـنه، وخـلال الـعملية الـتربـويـة يمـارس الـطلبة الشـراكـة المـجتمعية، التي تـعمل عـلى 
غـرس قـيم الانـتماء الـوطني، وتـكويـن مـشاعـر الـوحـدة الـوطـنية مـن أجـل المـحافـظة عـلى اسـتقرار المـجتمع، فـبقدر مـا 
 Schneider,) يـكون انـغراس الـقيم في نـفوس أفـراد المـجتمع بـقدر مـا يـؤدي إلى الاسـتمرار والمـحافـظة عـلى المـجتمع

 .(Teske & Marschall, 2022

     ولمـعلمي المـدارس دور كبير في تـنمية الشـراكـة المـجتمعية لـلطلبة، وجـعلهم يـعوون المـهام والـواجـبات التي يـنبغي 
أن يـؤدو�ـا لمـصلحة مجـتمعهم داخـل المـدرسـة وخـارجـها، مـن خـلال مـا يـقدمـه ويمـارسـه داخـل المـدرسـة مـن أنشـطة 
وبـرامـج تـتعلق بمـجالات الشـراكـة المـجتمعية، ويـقاس دور المـعلم في تـعزيـز مـفاهـيم الشـراكـة المـجتمعية مـن خـلال 
قـدرتـه عـلى تـنمية الـقيم الحـقيقية وفـهمها، وممـارسـتها عـمليًا في مخـتلف مجـالات الحـياة، والمـشاركـة الـفاعـلة في مجـتمعه 
واسـتشعار الخـدمـات المـجتمعية بحـس وطني فـاعـل (أبـو عـيادة، 2020)؛ وممـا يـعزز هـذا الـدور هـو الـنظر إلى المـعلم 
أنَّـه هــو الــذي يخـطـط تخـطيطـًا ســليمًا؛ لـتحقيـق مــا يـتوقـعـه مــن مجـتمعـه، فــلا يـعتمـد عـلـى 
الأداء الـفـردي، وإنَّـمـا يـنـتهج الـعمـل الـتعـاوني الجـمـاعـي، فيحــدد مــا يـتأمـلـه مــن الجـماعــة، 
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ويـشـجع الـتعـاون والـتفاعــل الايجـــابي المـنفــتح عـلــى الـبيئــة المـجتمعيــة المـحيطــة، 
كـــذلـك يـســعى لإيجـــاد مـصــادر تمـويـــل مـتنوعـــة لمشـــروعـاتـه الـعلميــة المـدرســية 
بمــا يحـسـن تـعلـم طـلبتـه، ويـشـارك فــي إثــارة الــوعـي بـالمـشـكلات الـتعليميـة، والـعمـل مــع 

 .(Henry & Bryan, 2021) البيئـة المحليـة بإيجـاد الحلـول المناسبة لها
     وتـرى الـباحـثة أنَّ المـسؤولـية المـجتمعية شـامـلة لـكافـة أفـراد المـجتمع، وتُـسهم في تحـقيق الـتكافـل والـتعاون بين 
أفـراده، وتجـعل المـجتمع يـشعر بـعظم المـسؤولـية عـلى عـاتـقه تجـاه غيره. في ضـوء مـا تمَّ عـرضـه يـتوجـب عـلى المـعلم أن 
يـكون مـؤهـلًا بـكافـة المـهارات التي تمـكنه مـن تـوظـيف أحـدث الـطرق والأســالـيب والأنشــطة فــي تحسـين جـودة 
تـعلم طـلبته التي مـنها تـوثـيق صـلته بـالمـجتمع المحـلـي المـحـيط، وتحـقيـق الشـراكـة المـجتمعيـة فــي إدارتــه 
لـلعمليـة الـتعليميـة الـتـي يـقـوم ªــا ªــدف ضــمان نـوعـيـة المخـرجــات الـتعليميـة، وهــذا مــا 
يـلاحــظ فــي أوضــح صـــوره المـيدانـية مـن خـلال إشـراك أولـياء الأمـور في الـعديـد مـن الـفعالـيات والأنشـطة 
المـدرسـية والـصفية، والـتشـاور المســتمر مـعهـم فـيمـا يـتعلق بـشؤون أبـنائـهم الـطلبة الأكـاديمـية والسـلوكـية، 
ومـن هـنـا تــأتي هــذه الـدراســة لتبـين ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى للشـراكـة المـجتمعيــة 

مـن وجهـة نظـرهنَّ. 
مشكلة الدراسة وسؤالاها 

    حسـب الـدراسـات التي تـناولـت الشـراكـة المـجتمعية لـدى مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى مـن وجـهة نـظرهـنَّ في 
لـواء بنى عـبيد، قـامـت الـباحـثة بـدراسـة اسـتكشافـية عـلى مجـموعـة مـن المـدارس في لـواء بنى عـبيد، وتـوصـلت مـن خـلالهـا 
إلى أنَّ مـشكلة الـدراسـة تـكمن في أنَّ الشـراكـة المـجتمعية لـدى مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى ليسـت بـالمسـتوى 
المـطلوب مـن وجـهة نـظرهـنَّ، إضـافـة إلى انـشغال المـعلمات في الأعـمال المـدرسـية الـيومـية (كـالـتدريـس، ومـتابـعة حـضور 
الـطلبة، وإعـداد الخـطط المـدرسـية). كـما أنَّ الإدارة المـدرسـية تـتفاوت في تـوجـيه المـعلمات نحـو الشـراكـة المـجتمعية، 
وعـقد اجـتماعـات لأولـياء أمـور الـطلبة بمـا يُـسهم في تـعزيـزهـا لـدى المـعلمات، وتـركـز عـلى الـعملية الـتعليمية، ومـتابـعة 
مـا قـطع مـن المـنهاج وغيرها مـن الأمـور الـيومـية، وهـذا بـدوره يـؤدي إلى الـتبايـن في وجـهات الـنظر حـول الشـراكـة 
المـجتمعية. ولاحـظت الـباحـثة مـن خـلال دراسـة العجـلوني والشـياب (2011) أنَّ هـناك درجـة تـطبيق مـتوسـطة 
للشـراكـة المـجتمعية، الأمـر الـذي ربمـا يـنعكس عـلى ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى للشـراكـة المـجتمعية، ممـا 
شـكل دافـعًا قـويًـا لـلقيام ªـذه الـدراسـة. ومـن هـنا جـاءت هـذه الـدراسـة لـلكشف عـن الشـراكـة المـجتمعية لـدى 
مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى مـن وجـهة نـظرهـن في لـواء بنى عـبيد، وبـشكل أكـثر تحـديـدًا حـاولـت الـدراسـة 

الإجابة عن الآتي: 
مـا درجـة ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى للشـراكـة المـجتمعية مـن وجـهة نـظرهـنَّ في لـواء بنى 1.

عبيد؟  
هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية بين مـتوسـطات درجـات مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى في لـواء 2.

بني عبيد للشراكة المجتمعية تعزى لمتغيري (سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي)؟ 
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أهداف الدراسة 
تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الآتي: 

الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة الشـراكـة المـجتمعية لـدى مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى في لـواء بنى عـبيد مـن 1.
وجهة نظرهن؛ للعمل على حثهنَّ وتوجيههنَّ نحو ممارستها بشكل مستمر. 

الـكشف عـن الـفروق بين مـتوسـطات درجـات مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى في لـواء بنى عـبيد للشـراكـة 2.
المجتمعية حسب متغيريّ سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي. 

أهمية الدراسة  
    تتمثل أهمية الدراسة الحالية من ناحيتين هما: 

أولًا: الأهمية النظرية 
     تـأتي أهمـية الـدراسـة مـن أهمـية مـوضـوعـها، هـو الشـراكـة المـجتمعية لـدى مـعلمي الـصفوف الـثلاثـة الأولى، كـما 
يمـكن أن تـسهم هـذه الـدراسـة في إثـراء الجـانـب الـنظري لـلبحوث والـدراسـات التي تـناولـت الشـراكـة المـجتمعية، 
وذلـك مـن خـلال مـا تـقدمـة هـذه الـدراسـة مـن إطـار نـظري يمـكن أن يُـسهم في سـد الـنقص في المـكتبة الـعربـية، ومـن 
المـأمـول أن تـفيد نـتائـج هـذه الـدراسـة في الـكشف عـن درجـة ممـارسـة مـعلمي الـصفوف الـثلاث الأولى في لـواء بنى عـبيد 
للشـراكـة المـجتمعية، وتُـعدُّ هـذه الـدراسـة حسـب حـدود عـلم الـباحـثة مـن الـدراسـات الحـديـثة التي أجـريـت حـول هـذا 

الموضوع. 
ثانيًا: الأهمية العملية 

     مـن المـؤمـل أن يسـتفيد مـن نـتائـج الـدراسـة الحـالـية المـسؤولـون عـن الـتعليم في مـدارس لـواء بنى عـبيد؛ حـيث 
سـتزودهـم نـتائـج هـذه الـدراسـة بـتغذيـة راجـعة عـن درجـة تـطبيق الشـراكـة المـجتمعية لـدى مـعلمات الـصفوف الـثلاث 
الأولى، ومـا لهـا مـن أهمـية في سـير الـعملية الـتعليمية، وتحـقيق أهـدافـها، ومـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى في لـواء بنى 
عـبيد؛ حـيث سـتزودهـم نـتائـج هـذه الـدراسـة بمسـتوى ممـارسـتهنَّ للشـراكـة المـجتمعية، والتي مـن المـفترض المـحافـظة 
عـلى ممـارسـتها؛ لمـا لهـا مـن فـائـدة في عمليتي الـتعليم والـتعلم، ومـديـرات المـدارس في لـواء بنى عـبيد؛ وذلـك مـن خـلال 
مـعرفـتهنَّ لـدرجـة تـطبيق مـعلما®ـنَّ للشـراكـة المـجتمعية، ودورهـا في المـحافـظة عـلى سـير الـعملية الـتعليمية وفـقًا 
لأهـدافـها المـوضـوعـة، والـباحـثون؛ حـيث تـفتح لهـم آفـاقًـا جـديـدة لإجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات في جـوانـب مخـتلفة ذات 

علاقة بموضوع الدراسة. 
حدود الدراسة 

     تتحدد الدراسة الحالية في الآتي: 
الحـد المـوضـوعـي: تـناولـت هـذه الـدراسـة متغير الشـراكـة المـجتمعية ضـمن أبـعاد تجـاه الـطلبة، وبـيئة الـعمل، •

والمجتمع المحلي. 
الحد البشري: معلمات الصفوف الثلاثة الأولى في المدارس الحكومية. •
الحد المكاني: المدارس الحكومية في بنى عبيد. •
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الحد زماني: تمَّ تطبيق الدراسة ضمن الفصل الدراسي الثاني 2022م. •
التعريفات الإجرائية 

     شملت هذه الدراسة مجموعة من التعريفات الإجرائية وهي كالآتي: 
درجـة ممـارسـة: وصـف كـمي يبين مسـتوى تـطبيق مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى في لـواء بني عـبيد •

للشـراكـة المـجتمعية في مجـالات (الـطلبة، وبـيئة الـعمل، والمـجتمع المحـلي)، وتـقاس في هـذه الـدراسـة بـالـدرجـة 
الـكلية التي تحـصل عـليها المـعلمات نـتيجة اسـتجابـا®ـنَّ عـلى فـقرات المـقياس الـذي أعـد لـقياس درجـة تـطبيق 

معلمات الصفوف الثلاث الأولى للشراكة المجتمعية، والذي طورته الباحثة لأغراض هذه الدراسة. 
الشـراكـة المـجتمعية: الأنشـطة التي تـقــوم بـــه مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى مـــن •

أنشـطـــة لخـدمـــة مجـــتمعهنَّ فـــي كـافـــة المـجــالات – السـياســـية 
والاجـتماعـيـة والـثقافـيـة والـتعليميـة –، وتـعتمـد ســلوكـيات هــؤلاء المـعلمات عـلـى 
الـتطوعـيــة والالـتــزام والــوعـي والـشـفافـية، ولــيس عـلـى الجـبـر والإلــزام، وقــد 

تكـون هـذه الأنشـطة نظريــة، أو عمليـة تمارس بطرق مباشرة أو غير مباشرة. 
الـصفوف الـثلاثـة الأولى: مـرحـلة مـن مـراحـل الـعملية الـتعليمية تـبدأ مـن الـصف الأول إلى الـصف الـثالـث، •

وتُشـرف عـليها وزارة الـتربـية والـتعليم، ويُـقدم مـن خـلالهـا مجـموعـة مـن المـهارات التي تُـسهم عـلى بـناء 
جيل يتحلى بالمهارات العلمية والعملية. 

الدراسات السابقة 
     حـظيت الشـراكـة المـجتمعية في المـؤسـسات الـتعليمية بـاهـتمام الـعديـد مـن الـباحثين، وأفـردت لهـا الـعديـد مـن 
الـدراسـات كـدراسـة العجـلوني والشـياب (2011) التي هـدفـت إلى مـعرفـة درجـة تـقديـر مـعلمي الـصفوف الـثلاثـة 
الأسـاسـية الأولى لمـجالات المـشاركـة المـجتمعية في مـدارس لـواء بني عـبيد. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، وقـد تـكوّن مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـعلمي الـصفوف الـثلاثـة الأسـاسـية 
الأولى في مـدارس لـواء بني عـبيد، والـبالـغ عـددهـم (198) مـعلمًا ومـعلمة. وتـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن (132) 
مـعلمًا ومـعلمة، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ درجـة تـقديـر مـعلمي الـصفوف الـثلاثـة الأسـاسـية الأولى في مـدارس لـواء 
بني عـبيد لمـجالات المـشاركـة المـجتمعية جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، وعـدم وجـود فـروق دالـة إحـصائـيا بين المـتوسـطات 
الحـسابـية لاسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة لمـجالات المـشاركـة المـجتمعية تـعزى لمتغيرات (الجـنس، والخبرة، ونـوع 

المدرسة). 
     وأجـرى الـزهـراني (2018) دراسـة هـدفـت الـتعرف عـلى دور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية المـسؤولـية المـجتمعية 
لـدى تـلميذات المـرحـلة الابـتدائـية بمـديـنة جـدة مـن وجـهة نـظر مـعلمات المـدارس، واسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وأظهـرت الـنتائـج أنَّ الـدرجـة الـكلية لـدور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية المـسؤولـية 
المـجتمعية مـن وجـهة نـظر مـعلمات المـدارس جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، كـما أوضـحت الـدراسـة وجـود فـروق ذات 
دلالـة إحـصائـية في درجـة تـقديـر دور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية المـسؤولـية المـجتمعية، تـبعًا لـلمؤهـل الـعلمي لـصالح 
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الحـاصـلات عـلى (دبـلوم عـالي)، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في درجـة تـقديـر دور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية 
المـسؤولـية المـجتمعية وأبـعادهـا تـبعًا للخبرات الـتدريسـية لـصالح المـعلمات ذوات الخبرة الـتدريسـية (15 سـنة 

فأكثر).  
     أجـرى فـان فـورهـيس وشیلدون (Van Voorhis & Sheldon, 2019) دراسـة في الـولايـات المتحـدة الأمـريـكية 
هـدفـت إلى الـكشف عـن دور مـديـري المـدارس الأمـريـكية في تـطويـر بـرامـج الشـراكـة بين المـدرسـة والمـجتمع المحـلي، 
اسـتخدم المـنهج الـوصـفي بـالأسـلوب المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، وقـد تـكوّنـت عـينة الـدراسـة 
مـن (320) مـديـرًا ومـديـرة يـعملون في المـدارس الحـكومـية في مخـتلف أنحـاء الـولايـات المتحـدة الأمـريـكية، وأظهـرت 
الـدراسـة وجـود عـلاقـة ارتـباطـية دالـة بين خـصائـص المـديـر وكـفايـاتـه الـشخصية وبين قـدرتـه عـلى تـطويـر بـرامـج 
الشـراكـة، كـما بـيّنت الـدراسـة وجـود عـلاقـة دالـة بين حـصول المـديـر عـلى الـدعـم المـالي والـدعـم المـجتمعي وبين قـدرتـه 
عـلى التخـطيط لبرامـج الشـراكـة مـع المـجتمع وتـنفيذهـا بـفعالـية، وبـيّنت الـدراسـة أنَّ وجـود فـريـق عـمل واعـي 

ومدرك لأهمية خدمة المجتمع سيمكّن المديرين من تبني أدوارهم المجتمعية بفعالية. 
    أجـرى قـرالـة Qaralleh, 3012)) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى دور قـادة المـدارس في تـعزيـز الشـراكـة المـجتمعية في 
المـدارس الحـكومـية التي تـوفـر الـتعليم الـعام في محـافـظة الخـرج بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة، واسـتكشاف سـبل تـطويـر 
هـذا الـنوع مـن الـعلاقـات، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي بـالأسـلوب المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وتـوظـيف 
(5320) مـعلمًا مـن كـلا الجنسـين كـمجتمع الـدراسـة، وأشـارت الـنتائـج إلى الـدور المـتوسـط لـقادة المـدارس في تـعزيـز 
المـشاركـة المـجتمعية، وكـان لـدى الـقادة رؤى لـتوسـيع المـشاركـة المـجتمعية مـن خـلال إشـراك المـجتمع في عـمليات 

تطوير التعليم، والجانب الصحي للطلبة. 
     وسعت دراسة البايز وإرنست (Ernest, Albaiz 2021 &) التعرف إلى آراء معلمي رياض الأطفال حول 
أهمية واستخدامات الشراكة (المدرسية، والأسرية، والمجتمعية) في مدينة الرياض المملكة العربية السعودية، إذ 
استخدم المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة أداة لجمع البيانات وتحليلها، وتكوّنت عينة الدراسة من (266) 
معلمة، وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ آراء معلمي رياض الأطفال حول أهمية واستخدامات الشراكة (المدرسية، 

والأسرية، والمجتمعية) جاءت بدرجة عالية، وأنَّ الممارسات التي بدأها المعلم تشمل تعليم الوالدين، والمساعدة 
في دعم التعلم في المترل، وتعزيز التواصل المستمر، وتمكين الأسرة للتعاون المجتمعي، والتطوع، وصنع القرار، 
وكشفت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى (لسنوات الخبرة، والعوامل الاقتصادية 

والاجتماعية). 
     وهـدفـت دراسـة لـيفينثال وكـوسـيستو وتيري (Tirri Levinthal, Kuusisto 2021 &) الـكشف عـن الإصـلاحـات 
الـتعليمية الحـالـية في فـنلندا والبرتغال مـشاركـة شـامـلة مـن الآبـاء في الـتعلم، والجـمع بين الآبـاء والمعلمين كشـركـاء، 
واسـتخدم المـنهج الـنوعـي، مـن خـلال مـقابـلات أجـريـت مـع أولـياء الأمـور الـفنلنديـة (الـعدد = 10) والبرتغالـية (الـعدد 
= 9)، إلى اسـتكشاف آراء أولـياء الأمـور حـول دور المعلمين في دعـم شـراكـات الآبـاء والمعلمين، ومـشاركـة أولـياء 
الأمـور مـع المـدرسـة. أثـبت الآبـاء الـفنلنديـون أنَّ المـشاركـة بـينهم وبين المعلمين قـائـمة عـلى الـقليل مـن الاتـصال وجـهًا 
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لـوجـه، ولـكن الـتواصـل - بـشكل أكبر - مـع المـعلم يـتمُّ مـن خـلال الإنـترنـت، فـضلًا عـن الـثقة في مـهنيتهم، وعـملهم 
المسـتقل، وكـشف الآبـاء البرتغالـيون عـن مـشاركـة نشـطة مـتكررة إلى حـد مـا داخـل مـباني المـدرسـة، وتـواصـل وجـهًا 
لـوجـه أكـثر مـع المـعلم، وتـقديـرًا لاسـتجابـات المعلمين ودعـمهم في الـوقـت المـناسـب تمَّ تـقديم تـوصـيات لـنهج شـامـل 
لـلمشاركـة والشـراكـات في سـياق تـعليم المعلمين، مـثل الحـاجـة إلى الحـفاظ عـلى تـواصـل بسـيط ولـكن مـنتظم مـع 

أولياء الأمور، وأهمية إعادة النظر في تكرار الأنشطة الأبوية في المدرسة. 
     بـينما سـعت دراسـة المـالـكي (2021) الـتعرف لـواقـع ممـارسـة الشـراكـة الأسـريـة في المـدارس الابـتدائـية الحـكومـية 
بمـديـنة جـدة في ضـوء نمـوذج (إبسـتين)، إذ اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات 
وتحـليلها، وتـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن (139) أم و(96) مـعلمة، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ ممـارسـات أنمـاط 
(إبسـتين) في المـدارس الحـكومـية الابـتدائـية تمـارس في مـعظم الأحـيان مـن وجـهة نـظر (كـال) مـن المـعلمات والأمـهات، 
كـما اتـفقت عينتي الـبحث أَّن أكـثر الأنمـاط ممـارسـة مـن وجـهة نـظرهـنْ، همـا نمـطي الـتعلم في المترل والـتواصـل، وأقـل 
الأنمـاط تـفعيلًا في المـدارس الابـتدائـية الحـكومـية بجـدة مـن وجـهة نـظر الأمـهات هـو نمـط صـنع الـقرار، ونمـط الـتعاون مـع 
المـجتمع المحـلي مـن وجـهة نـظر المـعلمات. وأظهـرت الـنتائـج وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية لـكل نمـط مـن أنمـاط 

نموذج (ابستين) وكانت هذه الفروق لصالح المعلمات. 
موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

 أولًا: مـن حـيث الهـدف، هـدفـت دراسـة العجـلوني والشـياب (2011) مـعرفـة درجـة تـقديـر مـعلمي الـصفوف الـثلاثـة 
الأسـاسـية الأولى لمـجالات المـشاركـة المـجتمعية في مـدارس لـواء بني عـبيد. وهـدفـت دراسـة الـزهـراني (2018) 
الـتعرف عـلى دور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية المـسؤولـية المـجتمعية لـدى تـلميذات المـرحـلة الابـتدائـية بمـديـنة جـدة مـن 
وجـهة نـظر مـعلمات المـدارس، وهـدفـت دراسـة فـان فـورهـيس وشیلدون (Van Voorhis & Sheldon, 2019) دراسـة 
في الـولايـات المتحـدة الأمـريـكية الـكشف عـن دور مـديـري المـدارس الأمـريـكية في تـطويـر بـرامـج الشـراكـة بين المـدرسـة 
والمـجتمع المحـلي، بـينما سـعت دراسـة المـالـكي (2021) الـتعرف لـواقـع ممـارسـة الشـراكـة الأسـريـة في المـدارس 

الابتدائية الحكومية بمدينة جدة في ضوء نموذج (إبستين)، إذ استخدم المنهج الوصفي المسحي. 
ثـانـيًا: مـن حـيث الأدوات، تـشاªـت الـدراسـة الحـالـية مـع جمـيع الـدراسـات الـسابـقة في اسـتخدامـه الاسـتبانـة أداة لجـمع 

البيانات وتحليلها. 
     تمـيزت الـدراسـة الحـالـية في تـناولهـا لمـوضـوع الشـراكـة المـجتمعية لـدى مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى مـن وجـهة 
نـظرهـنَّ في لـواء بنى عـبيد، إذ لا تـوجـد دراسـات سـابـقة حسـب حـدود عـلم الـباحـثة تـناولـت الشـراكـة المـجتمعية 
لـلصفوف الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد، كـما اخـتلفت الـدراسـة الحـالـية بمـجتمع وعـينة الـدراسـة، حـيث تـناولـت الـدراسـة 

الحالية معلمات الصفوف الثلاثة الأولى. 
منهج الدراسة 

    تمَّ اتـباع المـنهج الـوصـفي الـذي يـتناول المتغيرات في أرض الـواقـع كـما هـي دون تـدخـل الـباحـثة فـيها، بـالأسـلوب 
المـسحي الـذي يـتمُّ مـن خـلال اسـتجواب جمـع أفـراد مجـتمع الـبحث، أو عـينة كبيرة مـنهم، وذلـك مـن أجـل أن يـقوم  
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الـباحـث بـوصـف الـظاهـرة المـدروسـة مـن حـيث طـبيعتها ودرجـة جـود®ـا، ودون أن يـتطرق الـباحـث إلى دراسـة الـعلاقـة، 
أو استنتاج الأسباب؛ وذلك لمناسبته لأغراض الدراسة. 

مجتمع الدراسة  
     تـكوّن مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في لـواء بنى عـبيد، والـبالـغ عـددهـنَّ (313) 

معلمة، وذلك حسب إحصائيات مديرية التربية والتعليم لبنى عبيد للعام الدراسي 2023-2022. 
عينة الدراسة 

      تـكوّنـت عـينة الـدراسـة مـن (292) مـعلمة، تمَّ اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة وذلـك ضـمن الـفصل 
الدراسي الثاني 2022-2023م، والجدول (1) يوضح أعداد أفراد العينة:  

الجدول (1): توزيع عينة الدراسة حسب متغيريّ سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي 

أداة الدراسة   
     قـامـت الـباحـثة بـتطويـر اسـتبانـة لـقياس الشـراكـة المـجتمعية لـدى مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى مـن وجـهة 
نـظرهـنَّ في لـواء بنى عـبيد، وذلـك بـالـرجـوع إلى الأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة، كـدراسـتي (الـزهـراني، 
2018؛ والـقرالـة، 2021). حـيث تمَّ الـتوصـل إلى اسـتبانـة مـؤلـفة مـن (36) فـقرة مـوزعـة عـلى ثـلاثـة مجـالات؛ 
المـجال الأول: تجـاه الـطلبة ولـه (13) فـقرة، المـجال الـثاني: تجـاه بـيئة الـعمل ولـه (11) فـقرة، المـجال الـثالـث: تجـاه 

المجتمع المحلي له (12) فقرة. 
صدق أداة الدراسة  

     لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لأداة الـدراسـة؛ فـقد تمَّ عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (10) مُحكِّمٍين في  
مجـالات (الإدارة وأصـول الـتربـية، والـتربـية الابـتدائـية، والمشـرفين الـتربـويين) في عـدد مـن الجـامـعات الأردنـية، حـيث 
طُـلب مـنهم إبـداء آرائـهم حـول الأداة مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وانـتماء كـل فـقرة لـلأداة، وأي 
تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبةً. تمَّ الأخـذ بمـا نسـبته (%80) فـأعـلى مـن كـافـة مـلاحـظات المحكمين التي اقـتصرت عـلى: 
حـذف الـفقرتين (6، 9) مـن مجـال تجـاه الـطلبة، والـفقرة (15) مـن مجـال بـيئة الـعمل، والـفقرة (29) مـن مجـال تجـاه 

العددالفئة/ المستوىالمتغير

أقل من 10 سنوات الخبرة
سنوات

140

10152 سنوات فأكثر

292المجموع

160بكالوريوسالمؤهل العلمي

132دراسات عليا

292المجموع
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المـجتمع المحـلي، وإجـراء تـعديـل في الـصياغـة الـلغويـة لـبعض فـقرات الاسـتبانـة؛ وªـذا أصـبحت الأداة تـتكون مـن 
(32) فقرة موزعة على ثلاثة مجالات على النحو التالي: 

مجال تجاه الطلبة له (11) فقرة من رقم 1 وحتى رقم 11. •
مجال تجاه بيئة العمل له (10) فقرات من رقم 12 وحتى رقم 21. •
مجال تجاه المجتمع المحلي له (11) فقرة من رقم 22 وحتى رقم 32.  •

صدق البناء  
    تمَّ تـطبيق المـقياس عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (20) مـعلمة مـن خـارج عـينة الـدراسـة المسـتهدفـة، وذلـك 
لحـساب قـيم مـعامـلات ارتـباط (بيرسون) لـعلاقـة الـفقرات بـالمـقياس كـكل، وقـد أظهـرت الـنتائـج أنّ قـيم مـعامـلات 

الارتباط بين الفقرات وبين المقياس ككل تراوحت بين (0.88- 0.62). ملحق رقم (1). 
كـما تمَّ حـساب قـيم مـعامـلات ارتـباط (بيرسون) لـعلاقـة المـجالات مـع المـقياس كـكل، وذلـك كـما يـوضـحه الجـدول 

رقم (2): 
جدول (2): معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة المجالات بالمقياس ككل 

    يـلاحـظ مـن جـدول (2) أنَّ قـيم مـعامـلات بين المـجالات وبين المـقياس كـكل قـد تـراوحـت بين (0.98- 
0.96)،وجميعها قيم موجبة ذات دلالة إحصائية. 

ثبات الأداة 
     لأغـراض الـتحقق مـن ثـبات الاتـساق الـداخـلي لاسـتبانـة قـياس الشـراكـة المـجتمعية لـدى مـعلمات الـصفوف 
 (Cronbach's α) الـثلاثـة الأولى مـن وجـهة نـظرهـنَّ في لـواء بنى عـبيد ؛ فـقد تمَّ اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا
بـالاعـتماد عـلى بـيانـات الـتطبيق الأولي لـلعينة الاسـتطلاعـية، إضـافـة إلى مـعامـلات الارتـباط بين الـتطبيق الأول 

والتطبيق الثاني، وذلك كما هو مبين في الجدول (3).  
جدول (3): معاملات ثبات الاتساق الداخلي لمقياس الشراكة المجتمعية ومجالا®ا 

قيم معاملات ارتباط 
المجتمعالعملالطلبةبيرسون

**923.العمل

**924.**893.المجتمع

**971.**976.**965.الكلي

المقياس
عدد معاملات ثبات:

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

0.940.8811تجاه الطلبة

0.950.8710تجاه بيئة العمل
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     يـلاحـظ مـن جـدول (4) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـقياس الشـراكـة المـجتمعية لـدى مـعلمات الـصفوف 
الـثلاث الأولى في لـواء بنى عـبيد قـد بـلغت (0.98)، ولمـجالاتـه تـراوحـت مـن (0.97-0.94)؛ وهـذه الـقيم تُشـير 
إلى جـودة بـناء المـقياس وصـلاحـيته لأغـراض هـذه الـدراسـة. في حين أنّ قـيمة ثـبات الإعـادة لـلمقياس كـكل بـلغت 

(0.88)، وللمجالات بين (0.87- 0.88). 
معيار تصحيح الأداة 

     شمـلت أداة الـدراسـة بـصور®ـا الـنهائـية (32)، يُـجَابَ عـليها بـتدريـج خمـاسـي يـشمل الـبدائـل؛ كبيرة جـدًا 
وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (5)، كبيرة وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (4)، مـتوسـطة وتُـعطى 
عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (3)، قـليلة وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (2)، قـليلة جـدًا وتُـعطى عـند 
تـصحيح المـقياس الـدرجـة (1). وقـد تمَّ تبني الـنموذج الإحـصائـي ذا الـتدريـج النسـبي بـغرض تـصنيف المـتوسـطات 

الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة إلى خمسة مستويات بناءً على المعادلة التالية:  
طـول الـفئة = (أعـلى قـيمة في تـدريـج المـقياس –أدنى قـيمة) مـقسومـاَ عـلى عـدد الخـيارات (لـيكرت الخـماسـي) فـإنَّ: 

طول الفئة = (5-1) ÷ 5= 0.8 
وبذلك يكون معيار الحكم على الدرجة كالاتي (الكيلاني والشريفين، 2011، 431): 

من (1) إلى أقل من (1.8) درجة قليلة جدًا. •
من (1.8) إلى أقل من (2.6) درجة قليلة. •
من (2.6) إلى أقل من (3.4) درجة متوسطة. •
من (3.4) إلى أقل من (4.2) درجة كبيرة. •
(4.2) فأكثر درجة كبيرة جدًا. •

متغيرات الدراسة 
تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية: 

أولًا: المتغير المستقل 
سنوات الخبرة، وله مستويان: (أقل من 10 سنوات، 10 سنوات فأكثر). •
المؤهل العلمي، وله مستويان: (بكالوريوس، دراسات عليا). •

ثانيًا: المتغير التابع 
الشراكة المجتمعية لدى معلمات الصفوف الثلاث الأولى من وجهة نظرهن في لواء بني عبيد. •

تجاه المجتمع 
المحلي

0.970.8811

0.980.8832الكلي

 
 359



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

عرض النتائج ومناقشتها 
لـلإجـابـة عـن الـسؤال الأول؛ الـذي يـنص عـلى: "مـا درجـة ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاث الأولى للشـراكـة 
المـجتمعية في لـواء بنى عـبيد مـن وجـهة نـظرهـنَّ ؟" فـقد تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـدرجـة 
ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في لـواء بنى عـبيد للشـراكـة المـجتمعية مـن وجـهة نـظر المـديـرات والمـعلمات، 

من خلال المجالات، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول (4).  
الجدول (4): درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاث الأولى السلط للشراكة المجتمعية  

     يـلاحـظ مـن الجـدول (4) أنَّ مجـال الـطلبة جـاء ضـمن الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (4.06)، وانحـراف 
مـعياري (0.69) ودرجـة ممـارسـة كبيرة، وتـلاه في المـرتـبة الـثانـية مجـال بـيئة الـعمل بـوسـط حـسابي (4.05)، وانحـراف 
مـعياري (0.72)، وبـدرجـة كبيرة، في حين أنَّ مجـال المـجتمع المحـلي جـاء ضـمن الـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي 
(4.01)، وانحـراف مـعياري (0.79) ودرجـة ممـارسـة كبيرة. في حين جـاءت درجـة تـطبيق الشـراكـة المـجتمعية لـدى 
مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في لـواء بنى عـبيد مـن وجـهة نـظرهـنَّ ضـمن وسـط حـسابي (4.04)، وانحـراف 
مـعياري (0.71)، ودرجـة ممـارسـة كبيرة؛ وربمـا يـعود السـبب في هـذه الـنتيجة لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة بـأهمـية 
المـشاركـة المـجتمعية، ويـؤمـنَّ بـأهمـية الـدور المـلقى عـلى عـاتـقهنَّ تجـاه المـدرسـة والمـجتمع التي يـعملنَ ªـا؛ بـالـتالي 
يسعينَ لإعـطاء صـورة حـسنة ومشـرفـة عـنها، وربمـا يـعود السـبب في هـذه الـدرجـة الكبيرة إلى اهـتمام مـعلمات 
الـصفوف الـثلاثـة الأولى بمـمارسـة المـشاركـة المـجتمعية مـع كـوادر الـعملية الـتعليمية الـتعلمية، وهـذا يـعود إلى المـتابـعات 

الحثيثة من وزارة التربية والتعليم لتعميقها في نفوسهنَّ. 
    والـنتيجة الـسابـقة ربمـا تـعكس حـرص مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد عـلى الـقيام بـوظـائـفهنَّ 
الأسـاسـية في مجـالات المـشاركـة المـجتمعية؛ لإكـساب الـطلبة جمـلة مـن السـلوكـيات التي تُـسهم في تـنميتها لـديـهم تجـاه 
مـدرسـتهم والمـجتمع الـذي يـعيشون فـيه؛ وهـذا يـعكس الجـهود الكبيرة لـوزارة الـتربـية والـتعليم التي تحـرص عـلى 
تـطويـر دور ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى لـيكونـنَ عـنصرًا فـاعـلًا في المـجتمع، ويـؤديـنَّ دورهـنَّ بـفاعـلية 
عـالـية. كـما أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم أكـدت في خـطتها الاسـتراتـيجية لـلأعـوام (2018-2022) المـشاركـة 
المـجتمعية في الـعملية الـتعليمية، وأهمـية الـتزام كـافـة المعلمين ªـا، حتى تـصبح المـدرسـة بـكافـة أركـا�ـا أداة فـاعـلة في 
مجـتمعها، يـتبادلـون الخبرات فـيما بـينهم. وربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم عـملت في 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالرتبة

كبيرة4.060.69الطلبة1

كبيرة4.050.72بيئة العمل2

3
المجتمع 
المحلي

كبيرة4.010.79

كبيرة4.040.71الأداة ككل 
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أنـظمتها عـلى قـياس إنجـاز المـعلم، وأفـردت لـه مـلفًا خـاصًـا بـذلـك "الـتقييم مـتعدد الأطـراف"، ومـن ضـمنها المـشاركـة 
المجتمعية، ومدى مساهمته بخدمات لمجتمعه.  

     اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة العجـلوني والشـياب (2011) التي أظهـرت أنَّ درجـة تـقديـر 
مـعلمي الـصفوف الـثلاثـة الأسـاسـية الأولى في مـدارس لـواء بني عـبيد لمـجالات المـشاركـة المـجتمعية جـاءت بـدرجـة 
عـالـية. بـينما اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة الـزهـراني (2018) التي أظهـرت أنَّ دور المـدرسـة 

الابتدائية في تنمية المسؤولية المجتمعية جاءت بدرجة متوسطة. 
فيما تمَّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية على مستوى الفقرة الخاصة بكل بعد، وذلك كما يلي: 

أولًا: مجال الطلبة 
     تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الـطلبة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في الجـدول 

 .(5)
الجدول (5): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الطلبة 

     يُـلاحـظ مـن الجـدول (5) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات مجـال الـطلبة قـد تـراوحـت مـا بين (4.47- 
3.52)، حـيث جـاءت الـفقرة التي تـنص عـلى "تـسعى نحـو تـعديـل سـلوكـيات الـطلبة السـلبية نحـو ذا®ـم ونحـو 

الوسط الحسابيالفقراتالرتبة
الانحراف 
المعياري

الدرجة 

تسعى نحو تعديل سلوكيات الطلبة السلبية نحو ذا®م ونحو 1
4.470.75الآخرين

كبيرة 
جدًا

تحرص على نشر ثقافة الرقابة الذاتية بين الطلبة2
4.360.77

كبيرة 
جدًا

كبيرة4.160.86تدريب الطلبة على طرق التعلم البناء3

كبيرة4.110.77تنفيذ ما يلتزم به أمام طلبتها4

كبيرة4.090.87تفتح المجال أمام الطلبة لتبادل الآراء مع المعلمين5

كبيرة4.040.87توفير أنشطة تساعد الطلبة للتعبير عن اهتماما®م6

كبيرة4.030.95تحفيز الطلبة على المشاركة في الأعمال المجتمعية7

كبيرة4.020.93دعم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة8

توفير أنشطة تُعزز القيم المجتمعية كالتعاون والعمل بروح 9
3.970.93الفريق

كبيرة

كبيرة3.920.87تقديم خطط لدعم الطلبة المحتاجين ماديًا10

كبيرة3.520.98ربط المحتوى التعليمي بقضايا الطلبة المجتمعية11

كبيرة4.060.96الكلي للمجال
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الآخـريـن" في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (4.47)، وانحـراف مـعياري (0.75)، وبـدرجـة ممـارسـة كبيرة جـدًا. 
وهـذا يـعود لـشعور مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى أنَّ هـذه المـرحـلة الـتعليمية هـي الـلبنة الأسـاسـية التي يـتمُّ مـن 
خـلالهـا تـشكيل سـلوكـيات الـطلبة، وإكـساªـم الـقيم والأخـلاق الـفاضـلة، وتـعزيـز الاتجـاهـات الحـميدة ªـا، وتـقويم 
السـلوكـيات السـلبية. كـما أنَّ مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى يـشعرنَّ أنَّـهنَّ شـريـكات مـن أسـر الـطلبة في 
تـربـيتهم وتـقويمـهم؛ لـذلـك تـبذل قـصارى جهـدهـا لـتعديـل سـلوكـيات الـطلبة بـالـشكل الـصحيح نحـو ذا®ـم والآخـريـن. 
وتـلتها في المـرتـبة الـثانـية الـفقرة التي تـنص عـلى "تحـرص عـلى نشـر ثـقافـة الـرقـابـة الـذاتـية بين الـطلبة"، بمـتوسـط حـسابي 
(4.36)، وانحـراف مـعياري (0.77)، وبـدرجـة ممـارسـة كبيرة جـدًا، وهـذا يـعود إلى أنَّ مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة 
الأولى يـشعرنَ أنَّ الـطلبة في هـذه المـرحـلة الـعمريـة يُـقلدُّون كـافـة الأقـوال والأفـعال التي تحـدث أمـامـهم، فـربمـا 
يكتسـبون بـعض الـصفات غير الـصحيحة، كـالـكذب خـوفًـا مـن الـعقوبـة وغيرها؛ لـذلـك تـسعى المـعلمات لـغرس ثـقافـة 
الـرقـابـة الـذاتـية في نـفوس الـطلبة، واسـتشعار عـظمة الخـالـق سـبحانـه وتـعالى، وأنَّ الإنـسان مـراقـب في أفـعالـه وتـصرفـاتـه، 

حتى ينشئنَ جيلًا يتحلى بأفضل الأخلاق. 
     وجـاء في المـرتـبة مـا قـبل الأخيرة الـفقرة التي تـنص عـلى "تـقديم خـطط لـدعـم الـطلبة المـحتاجين مـاديًـا"، بمـتوسـط 
حـسابي (3.92)، وانحـراف مـعياري (0.87)، وبـدرجـة ممـارسـة كبيرة. وهـذا يـعود لأنَّ مـعلمة الـصفوف الـثلاثـة 
الأولى مـسؤولـة عـن الـطلبة طـيلة الـعام الـدراسـي، وتُـراقـبهم، وتشـرف عـلى تـصرفـا®ـم؛ فهـي الأقـدر عـلى مـعرفـة 
الـطلبة المـحتاجين مـاديًـا، كـما أنَّـها عـلى تـواصـل مسـتمر مـع أولـياء أمـور الـطلبة، ويـطلعو�ـا عـلى حـالـتهم الاقـتصاديـة؛ 
لـذلـك تـسعى لـتقديم مجـموعـة مـن الخـطط، لإزالـة الـفوارق الاجـتماعـية بين الـطلبة، وتـقديم المـساعـدات لهـم حتى يـصبح 
الجـميع مـتساويـن. وجـاء في المـرتـبة الأخيرة الـفقرة التي تـنص عـلى "ربـط المـحتوى الـتعليمي بـقضايـا الـطلبة المـجتمعية"، 
بمـتوسـط حـسابي (3.52)، وانحـراف مـعياري (0.98)، وبـدرجـة ممـارسـة كبيرة، وهـذا يـعود إلى أنَّ المـنهج الـتعليمي 
في هـذه المـرحـلة يُـركـز عـلى الـطلبة، وكـيفية المـحافـظة عـلى الـنظافـة الـشخصية، واحـترام الـوالـديـن والأخـوة، والأكبر 
سـنًا، وكـيفية تـقديم المـساعـدة للغير؛ لـذلـك تحـرص المـعلمات عـلى ربـط المـحتوى الـتعليمي ªـذه الـقضايـا بمـا يُـسهم في 

تعميقها في نفوسهم، ويمارسو�ا بشكل حقيقي في حيا®م العملية.  
ثانيًا: مجال بيئة العمل 

    تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال بـيئة الـعمل، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 
الجدول (6).  

الجدول (6): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال بيئة العمل 

الوسط الحسابيالفقراتالرتبة
الانحراف 
المعياري

الدرجة 

المحافظة على سمعة مدرستها1
4.260.69

كبيرة 
جدًا

كبيرة4.151.01التفرغ لمهنة التدريس بشكل كامل2
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     يـلاحـظ مـن جـدول (6) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات مجـال بـيئة الـعمل قـد تـراوحـت مـا بين (4.26- 
3.91)، إذ جـاءت الـفقرة التي تـنص عـلى "المـحافـظة عـلى سمـعة مـدرسـتها" في الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي 
(4.26)، وانحـراف مـعياري (0.69)، وبـدرجـة ممـارسـة كبيرة جـدًا، وهـذا يـعود لـلجهود التي تـؤديـها مـعلمات 
الـصفوف الـثلاثـة الأولى في بـذل كـافـة طـاقـا®ـا وإمـكانـا®ـا الـعلمية والـعملية في تـعليم الـطلبة، كـما أنَّ أغـلب الأسـر 
تحـرص عـند إرسـال أبـنائـهم إلى المـدرسـة أن تـكون سمـعتها عـطرة، وكـادرهـا الـتعليمي عـلى حـس عـالٍ مـن المـسؤولـية 
ويمـتلكنَ المـقدرة في الـتعامـل مـع الـطلبة في هـذه المـرحـلة الـعمريـة؛ لـذلـك تحـرص مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى عـلى 
الالـتزام بـأخـلاقـيات مـهنة الـتعليم، وقـانـون وزارة الـتربـية والـتعليم لـعام (1994م). وتـلها في المـرتـبة الـثانـية الـفقرة التي 

تنص "التفرغ لمهنة التدريس"، بمتوسط حسابي (4.15)، وانحراف معياري (1.01)، وبدرجة ممارسة كبيرة،  
وهـذا يـعود إلى مـهنة الـتعليم مـهنة مـن أسمـى المـهن، وعـلى الـعاملين في الحـقل الـتعليمي الـتفرغ لهـا بـشكل كـامـل أثـناء 
تـواجـده في المـدرسـة؛ لـذلـك تحـرص مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة عـلى المـواءمـة بين مـهنتها كـربـة مترل، وبين مـهنتها في 
الحـقل الـتعليمي، فتهـتم بـطلبتها، وتنجـز الـواجـبات المـدرسـية مـنها بـدقـة كـامـلة، وتـقوم بـإعـداد نـفسها بـشكل جـيد قـبل 

الدخول للحصة الصفية. 
     وجـاء في المـرتـبة مـا قـبل الأخيرة الـفقرة التي تـنص عـلى "الالـتزام بمـا تـتفق عـليه الهـيئة الـتدريسـية في الاجـتماعـات" 
بمـتوسـط حـسابي (3.93)، وانحـراف مـعياري (0.98)، وبـدرجـة ممـارسـة كبيرة، وهـذا يـعود لـشعور مـعلمات 
الـصفوف الـثلاثـة الأولى أنَّ الأنشـطة الـتربـويـة تـقدمـها لـلطلبة في هـذه المـرحـلة الـعمريـة قـائـمة عـلى الـلعب في أغـلبها، 
وقـد يـتعرض بـعضهم لـلعنف؛ لـذلـك تـسعى المـعلمات عـلى تـقديم البرامـج الهـادفـة لـتقليل مـن هـذه السـلوكـيات لـدى 
الـطلبة. وجـاء في المـرتـبة الأخيرة الـفقرة التي تـنص عـلى "تَـقَبُل تـوجـيهات زمـيلا®ـا بـرحـابـة صـدر" بمـتوسـط حـسابي 
(3.91)، وانحـراف مـعياري (0.98)، وبـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَ مـعلمات الـصفوف 
الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد يجـمعهنَ عـلاقـات ودّ واحـترام، ويـتبادلـنَ الاقـتراحـات فـيما بـينهنَّ بـرحـابـة صـدر، 

كبيرة4.120.73الالتزام بالأنظمة والقوانين المعمول ªا3

كبيرة4.060.76الحفاظ على بيئة آمنة للمدرسة4

الـتعاون مـع زمـيلا®ـا في حـل المـشكلات التي تـواجـه 5
4.050.81مدرستها

كبيرة

كبيرة 4.040.91مساعدة زميلا®ا عند طلبهم للمساعدة6

كبيرة4.040.92الشعور بمسؤوليتها الأخلاقية تجاه زميلا®ا6

كبيرة3.930.99مشاركة زميلا®ا في تحمل مسؤولية نجاح مدرستها7

كبيرة3.930.89الالتزام بما تتفق عليه الهيئة التدريسية في الاجتماعات7

كبيرة3.910.98تَقَبُل توجيهات زميلا®ا برحابة صدر8

كبيرة4.050.72الكلي للمجال
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ويـتحاورنَ فـيما بـينهنَّ بـأفـضل الأسـالـيب الحـديـثة لـلتعامـل مـع الـطلبة، فـلا يحـملنَ عـلى بـعضهنّ الـبعض، فجـميعهنَّ 
يسعينَ لتحقيق أهداف العملية التعليمية ذا®ا .  

ثالثًا: مجال المجتمع المحلي 
     تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال المـجتمع المحـلي، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

الجدول (7). 
الجدول (7): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المجتمع المحلي 

     يـلاحـظ مـن جـدول (7) أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات مجـال تجـاه المـجتمع المحـلي قـد تـراوحـت بين 
(4.18- 3.91)، حـيث جـاءت الـفقرة التي تـنص عـلى "تـقويـة صـلة الـترابـط بين المـدرسـة والمـجتمع المحـلي" في 
الـترتـيب الأول، بمـتوسـط حـسابي (4.18)، وانحـراف مـعياري (0.77)، وبـدرجـة ممـارسـة كبيرة، وهـذا يـعود إلى أنَّ 
مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد يـعقدنَ الـعديـد مـن الـلقاءات مـع أولـياء أمـور الـطلبة، ويـطلعنهم عـلى 
مسـتوى أبـنائـهم السـلوكـي والـعلمي بـشكل مسـتمر، ويـقدمـنَ كـافـة إمـكانـا®ـنَّ الـعلمية والـعملية بمـا يخـدم المـجتمع 
المحـلي مـن خـلال إعـداد المـنشورات الـتوضـيحية بـكيفية الـتعامـل مـع الـطلبة في هـذه المـرحـلة الـعمريـة وغيرها، وتـلتها 
في المـرتـبة الـثانـية الـفقرة التي تـنص عـلى "احـترام الـعادات والـتقالـيد الـسائـدة في المـجتمع"، بمـتوسـط حـسابي (4.10)، 
وانحـراف مـعياري (0.97)، وبـدرجـة كبيرة، وهـذا يـعود إلى أن اقـتناع مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى بـالـقيم، 

الوسط الحسابيالفقراتالرتبة
الانحراف 
المعياري

الدرجة 

كبيرة4.180.77تقوية صلة الترابط بين المدرسة والمجتمع المحلي1

كبيرة4.100.97احترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع2

كبيرة4.060.83متابعة الأحداث الجارية في المجتمع المحلي3

كبيرة4.030.86الإسهام في إحياء المناسبات الوطنية والدينية4

كبيرة4.010.94تلبية الدعوات التي توجهها مؤسسات المجتمع5

كبيرة4.000.91المشاركة في أنشطة الجمعيات والمؤسسات الثقافية6

العمل على تضمين مبادئ المسؤولية المجتمعية في المواد 7
3.990.99الدراسية

كبيرة

كبيرة3.971.02توظيف البحوث العلمية ونتائجها لخدمة المجتمع8

كبيرة3.960.98تقديم برامج في العمل التطوعي لخدمة المجتمع9

كبيرة3.930.97المشاركة بأعمال تطوعية في المجتمع10

كبيرة3.910.90تقديم برامج هادفة للحد من السلوكيات الخاطئة كالعنف11

كبيرة4.010.79الكلي للمجال
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والعـادات والتـقاليـد العـربيـة الأصيـلة التيـ تحكم المجتمع، وتؤـثرـ فيـه إيجابًاـ، إضاـفةـ إلى أنَّ المدرسةـ مؤـسسـة تعـليمة لا 
يمـكن فـصلها عـن المـجتمع، فهـي تـؤثـر وتـتأثـر بـه، وتـلتها في المـرتـبة الـثالـثة الـفقرة التي تـنص عـلى "مـتابـعة الأحـداث 
الجـاريـة في المـجتمع المحـلي"، بمـتوسـط حـسابي (4.06)، وانحـراف مـعياري (0.83)، وبـدرجـة ممـارسـة كبيرة، وهـذا 
يـعود إلى حـرص مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في الاطـلاع عـلى الـواقـع الـتعليمي الـذي يـعيش بـه الـطلبة، ومـعرفـة 
مـدى تـأثيره عـليهم في الـنواحـي السـلوكـية والـعلمية والـعملية، كـما أنَّ المـعلمات مـن بـيئة المـجتمع المحـلي نـفسه، 

فتهتم بمتابعة أحداثه بما يخدم العملية التعليمية. 
     وجـاء في المـرتـبة مـا قـبل الأخيرة الـفقرة التي تـنص عـلى " المـشاركـة بـأعـمال تـطوعـية في المـجتمع "، بمـتوسـط 
حـسابي (3.93)، وانحـراف مـعياري (0.97)، وبـدرجـة كبيرة، وهـذا يـعود لحـرص مـعلمات الـصفوف عـلى 
الاهـتمام بـالمـشاركـة المـجتمعية، وبـناء جـسور مسـتمرة بين المـدرسـة وبين المـجتمع المحـلي، فـالمـدرسـة أنشـئت لخـدمـة 
المـجتمع المحـلي، ويـتوجـب عـليها تـقديم البرامـج والخـطط لخـدمـته. وجـاء في المـرتـبة الأخيرة الـفقرة التي تـنص عـلى " 
تـقديم بـرامـج هـادفـة للحـد مـن السـلوكـيات الخـاطـئة كـالـعنف"، بمـتوسـط حـسابي (3.91)، وانحـراف مـعياري 
(0.90)، وبـدرجـة كبيرة، وهـذا يـعود لحـرص مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد عـلى الحـد مـن 

مشكلات العنف، وعقد ورش تدريبية لأولياء الأمور بكيفية الحد من الأسباب التي تؤدي إلى العنف المجتمعي. 
ثـانـيًا: الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الـثاني، وهـو: " هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (0.05 
≥ α) بين مـتوسـطات درجـات مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في لـواء بنى عـبيد للشـراكـة المـجتمعية تـعزى 

لمتغيريّ (سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي)؟ 
     لـلإجـابـة عـن الـفرضـية الأولى لـسؤال الـدراسـة الـرئـيس، فـقد تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات 
المـعياريـة لمـتوسـطات اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد 

للشراكة المجتمعية من وجهة نظرهنَّ حسب متغير سنوات الخبرة، وذلك كما يوضحه الجدول رقم (8): 
الجدول (8): درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى للشراكة المجتمعية تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

     يـلاحـظ مـن الجـدول (8) وجـود فـروق ظـاهـريـة في مـتوسـطات اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة ممـارسـة 
مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد للشـراكـة المـجتمعية مـن وجـهة نـظرهـنَّ حسـب متغير سـنوات الخبرة، 

ولمعرفة الدلالة الإحصائية لتلك الفروق تم استخدام تحليل التباين الأحادي، والجدول (9) يبين ذلك: 
الجدول (9): نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة 

الأولى في بنى عبيد للشراكة المجتمعية من وجهة نظرهنَّ حسب متغير سنوات الخبرة 

العددالانحراف المعياريالوسط الحسابيسنوات الخبرة

أقل من 10 
سنوات

3.970.739140

104.100.696152 سنوات فأكثر

الدلالة قيمة فوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر
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     تبين مـن الجـدول (9) عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α ≤ 0.05) في 
مـتوسـطات اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد للشـراكـة 
المـجتمعية مـن وجـهة نـظرهـنَّ تـعزى لمتغير سـنوات الخبرة. وتـعزو الـباحـثة هـذه الـنتيجة إلى أن أفـراد عـينة الـدراسـة مـن 
المـعلمات بـصرف الـنظر عـن سـنوات خبر®نَّ في الـعملية الـتعليمية أجمـعنَّ عـلى أنَّـهنَّ يسعينَ لـتفعيل الشـراكـة 
المـجتمعية، فـهنَّ يـعملنَ تحـت الـظروف نـفسها، وفي ظـل الـقوانين والأنـظمة والتشـريـعات الـصادرة مـن وزارة الـتربـية 
والـتعليم الأردنـية، ويـعيشنَ في بـيئات مـتشاªـة إلى حـد مـا، ممـا جـعلهنَّ يـشعرنَ بـتطبيق الشـراكـة المـجتمعية بين 
المـدرسـة والمـجتمع المحـلي، ويمـكن تفسـير هـذه الـنتيجة إلى أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم الأردنـية أولـت الشـراكـة 
المـجتمعية عـنايـة كبيرة في الـعملية الـتعليمية، وعـقدت لهـا الـعديـد مـن الـدورات، والـورش الـتدريـبية لـغرسـها في نـفوس 
المـعلمات، ولـتكون ذات طـابـع إيجـابي وحـقيقي في عـملهنَّ، كـما أنِّ أغـلب المـعلمات يـريـنَ أ�ـنَّ يمـتلكنَ مـفاهـيم 
إداريـة تمـكنهنَّ مـن تـفهم محـتوى المـشاركـة المـجتمعية، وأسـالـيب تـطبيقها، بـالـتالي ضـمان فـاعـلية الـعمل عـلى تـطبيقها 
بـشكل يحـقق أهـداف المـدرسـة المـجتمعية، التي تـسعى إلـيها وزارة الـتربـية والـتعليم الأردنـية، إذ اتـفقت نـتائـج الـدراسـة 
الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة العجـلوني والشـياب (2011) التي أظهـرت عـدم وجـود فـروق دالـة إحـصائـيا بين 
المـتوسـطات الحـسابـية لاسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة لمـجالات المـشاركـة المـجتمعية تـعزى لمتغير سـنوات الخبرة. بـينما 
اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة الـزهـراني (2018) التي أظهـرت وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية 
في درجـة تـقديـر دور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية المـسؤولـية المـجتمعية وأبـعادهـا تـبعًا للخبرات الـتدريسـية لـصالح 

المعلمات ذوات الخبرة التدريسية (15 سنة فأكثر).  
      ولـلإجـابـة عـن الـفرضـية الـثانـية لـسؤال الـدراسـة الـرئـيس، فـقد تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات 
المـعياريـة لمـتوسـطات اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد 

للشراكة المجتمعية من وجهة نظرهنَّ حسب متغير المؤهل العلمي، وذلك كما يوضحه الجدول رقم (10): 
الجدول (10): درجة ممارسة معلمات الصفوف الثلاثة الأولى في بنى عبيد للشراكة المجتمعية من وجهة نظرهنَّ 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

سنوات 
خبرة

1.33411.3342.5920.109

149.2892900.515الخطأ

150.623291الكلي

العددالانحراف المعياريالوسط الحسابيسنوات الخبرة

4.190.699160بكالوريوس

3.840.699132دراسات عليا
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (10) وجـود فـروق ظـاهـريـة في مـتوسـطات اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة ممـارسـة 
مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد للشـراكـة المـجتمعية مـن وجـهة نـظرهـنَّ حسـب متغير المـؤهـل الـعلمي، 

ولمعرفة الدلالة الإحصائية لتلك الفروق تم استخدام تحليل التباين الأحادي، والجدول )11) يبين ذلك: 
الجدول (11): نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 

     تبين مـن الجـدول (11) وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α ≤ 0.05)  في مـتوسـطات 
اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدرجـة ممـارسـة مـعلمات الـصفوف الـثلاثـة الأولى في بنى عـبيد للشـراكـة المـجتمعية مـن 
وجـهة نـظرهـنَّ تـعزى لمتغير المـؤهـل الـعلمي لـصالح حمـلة الـبكالـوريـوس، ويمـكن عـزو هـذه الـنتيجة إلى أن مـعلمات 
الـصفوف الـثلاثـة الأولى مـن حمـلة الـبكالـوريـوس يـتفرغـنَ لمـهنة الـتعليم بـشكل يـفوق حمـلة الـدراسـات الـعليا، التي ربمـا 
مـا زلـنَ عـلى مـقاعـد الـدراسـة، ويـنشغلنَ بـالـواجـبات الجـامـعية والمـحاضـرات، وواجـبات الـبيت التي ربمـا لا يـسعفها 
الـوقـت الـكافي لـتحقيق المـشاركـة المـجتمعية بـالـشكل المـطلوب، وعـلى غـرار ذلـك، فـإنَّ المـعلمات مـن حمـلة درجـة 
الـبكالـوريـوس يمـتلكنَ الـوقـت الـكافي لـلمشاركـة المـجتمعية، والالـتقاء مـع أولـياء أمـور الـطلبة وغيرها مـن الاسـهامـات 
في هـذا المـجال، كـما أنَّ أعـداد المـعلمات مـن حمـلة درجـة الـبكالـوريـوس يـفقنَ المـعلمات مـن حمـلة الـشهادات الـعليا، 
إذ اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة الـزهـراني (2018) التي أظهـرت وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحـصائـية في درجـة تـقديـر دور المـدرسـة الابـتدائـية في تـنمية المـسؤولـية المـجتمعية، تـبعًا لـلمؤهـل الـعلمي لـصالح 

الحاصلات على (دبلوم عالي). 
التوصيات 

     في ضوء ما توصلت إليه الباحثة من نتائج توصي بالآتي: 
المـحافـظة عـلى اسـتمراريـة الشـراكـة المـجتمعية ضـمن المسـتويـات الكبيرة، وذلـك مـن خـلال تـعزيـز قـيمها •

وأطرها في المدرسة والمجتمع المحلي. 
تـعزيـز أسـس الشـراكـة المـجتمعية لـدى المـعلمات مـن المـؤهـل الـعلمي ذوي الـدراسـات الـعليا، حـيث إنَّ •

أظهرت النتائج وجود فروق لصالح مؤهلات البكالوريوس.  
الـتركـيز عـلى تـنفيذ الأنشـطة المـدرسـية التي ®ـتم بحـاجـات المـجتمع المحـلي، مـع ضـرورة تـكريم أفـراد المـجتمع •

المحلي وخاصة أولياء أمور الطلبة الذين يتعاونون، ويقدمون الدعم للبرامج والأنشطة المدرسية. 
المراجع العربية 

ابن كثير، أبي الفداء إسماعيل (2000). تفسير القرآن العظيم. بيروت: دار ابن حزم. 

الدلالة قيمة فوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر

8.83518.83518.0710.000المؤهل العلمي

  141.7882900.489الخطأ

   4919.874292الكلي
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دور التعلم الرقمي بتفعيل الهدف الرابع من أهداف التنمية 
المستدامة ضمن مبحث الجغرافيا من وجهة نظر معلمي المرحلة 

الثانوية في المدارس الحكومية بمحافظة إربد 

 

الملخص 

   هـدفـت الـدراسـة الـتعرف عـلى دور الـتعلم الـرقـمي في تحـقيق الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة، وكـيفية 
تـطبيقها ضـمن مـبحث الجـغرافـيا وتم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي المـسحي وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (109) مـعلم 
ومـعلمة تم اخـتيارهـم عـشوائـيًا، وتم اسـتخدام الاسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبيانـات، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن دور 
الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر معلمين 
المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة إربـد جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، كـما تـوصـلت الـدراسـة إلى اقـتراح 
دورات تـدريـبية تـركـز عـلى تـفعيل دور الـتعلم الـرقـمي وضـرورة تـزويـد المـدارس بـتقنيات تـساعـد عـلى إيجـاد الـفرصـة 

لتفعيل التعلم الرقمي، وإجراء مجتمعات تعلم هادفة لتعليم كيفية استخدام التعلم الرقمي. 

الـكلمات المـفتاحـية: الـتعلم الـرقـمي، الهـدف الـرابـع، الـتنمية المسـتدامـة، مـبحث الجـغرافـيا، معلمين المـرحـلة الـثانـويـة، 
المدارس الحكومية، محافظة إربد. 

he Role of Digital Learning in Activating the Fourth Goal of the Sustainable 
Development Goals Within the Subject of Geography from the Point of View 

of Secondary School Teachers in Public Schools in Irbid 
Abstract 

The study aimed to identify the role of digital learning in achieving the fourth goal of 
sustainable development goals, and how to apply it within the subject of geography. The 
descriptive survey method was used, and the study sample consisted of (109) male and 
female teachers who were randomly selected. The questionnaire was used as a data 
collection tool. The results of the study showed that The role of digital learning in activating 
the fourth goal of the sustainable development goals within the subject of geography from 
the point of view of secondary school teachers in public schools in Irbid governorate came 
to a high degree. Digital learning, and conducting meaningful learning communities to 
teach how to use digital learning. 
Keywords: Digital Learning, the Fourth Goal, Sustainable Development, Geography, 
Secondary School Teachers, Public Schools, Irbid Governorate. 
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المقدمة  
أصـبحت الـتنمية بـأشـكالهـا المـختلفة خـيار اسـتراتـيجي مـهم لـلرفـاهـية الـشعوب والمـجتمعات، في حين بـاتـت 
الـتنمية المسـتدامـة ضـرورة واقـعية مـلحة لا بـديـل لهـا كـمعالج ومـرافـق لـلتنمية في مـراحـلها المـختلفة. وغـايـة هـذا الـفرع 
المسـتحدث هـو الـكفاح لـبقاء الإنـسانـية وديمـومـة الحـياة عـلى كـوكـب الأرض وتـأكـيد السـيادة عـلى الـثروات والمـوارد 

الطبيعية، وضمان حقوق الأجيال القادمة. 
أصـبحت الـتنمية بـأشـكالهـا وتـطبيقا®ـا المـتنوعـة الـشغل الـشاغـل لـلعالم حتى الأمـس الـقريـب، فـإن هـذا الـعالم 
أدرك بـعد ان تـفاقـمت مـشاكـله انـه مـاض في طـريـق يحـتاج إلى تـصحيح وإن نمـوذج الـتنمية الحـالي فـيه تـعدي عـلى 
حـقوق الأجـيال الـقادمـة لاسـيما بـعد أن ظهـرت أزمـات بـيئية خـطيرة مـثل التغيرات المـناخـية والتصحـر وقـلة المـياه 
الـعذبـة وتـقلص مـساحـات الـغابـات، وتـلوث المـاء والهـواء، والـفيضانـات المـدمـرة الـناتجـة عـن ارتـفاع مـنسوب مـياه 
الـبحار والأ�ـار، واسـتنفاد المـوارد غير المتجـددة لاسـيما بـعد أن مـارس الإنـسان ضـغوطـاً كبيرة عـلى الـبيئة أدت إلى 
ظـهور مـشكلات بـيئية تخـتلف حجـماً وخـطورة حسـب درجـات الـنمو والـتطور التي وصـلت إلـيها الأمـم، ممـا دفـع 
بـعدد مـن مـنتقدي ذلـك الـنموذج الـتنموي إلى الـدعـوة إلى نمـوذج تـنموي بـديـل مسـتدام يـعمل عـلى تحـقيق الانـسجام 
بين تحـقيق الأهـداف الـتنمويـة مـن جـهة وحمـايـة الـبيئة واسـتدامـتها مـن جـهة أخـرى (Ferreira, et el, 2021). ويـرى 
المـومني (Momani, 2023) أن الـتنمية المسـتدامـة مـا هـي إلا نمـوذج تـنموي بـديـل عـن نمـوذج الـتنمية الـسابـق الـذي 

كان يهدف إلى زيادة رفاهية الإنسان بالدرجة الأولى من وجهة نظر رأسمالي. 

     لـقد بـدأ المـجتمع الـدولي، مـنذ مـنتصف الـثمانـينات مـن الـقرن المـاضـي، يـدرك مـدى الحـاجـة إلى الـتنمية المسـتدامـة 
وقـد تـظافـرت الجـهود السـياسـية والـعلمية مـن أجـل الحـد مـن المـشكلات الـبيئية التي ظهـرت بجـلاء خـلال عـقد 
الـتسعينيات مـن الـقرن المـنصرم وقـد ظهـرت مـفاهـيم وتـسميات مخـتلفة قـبل أن يـنضج مـفهوم الـتنمية المسـتدامـة الـذي 
كـان في بـدايـته عـبارة عـن صـرخـات أخـذت تـتزايـد لـلمحافـظة عـلى الـبيئة وضـمان حـقوق الأجـيال الـقادمـة ثم ظهـر مـا 
يـسمى الـتنمية بـدون تـدمير الـذي تـبنته مـنظمة الـبيئة في الأمـم المتحـدة UNEP وكـذلـك مـفهوم الـتنمية الإيـكولـوجـية، 
وقـد تـبع ذلـك عـقد المـؤتمـرات والـندوات الـعالمـية، إلا أن أهـم تـقريـر وضـح مـنهجية الـتنمية المسـتدامـة هـو تـقريـر الـتنمية 
الإنـسانـية الـعالمـي الـصادر عـام 1995 (Bozkurt, et al, 2021)، ولاريـب أن الاهـتمام بـالـتنمية المسـتدامـة جـاء نـتيجة 
طـبيعية لـتنامـي المـشكلات والتحـديـات التي تـواجـهها البشـريـة، وهـذه المـشكلات الـبيئية لهـا ثمـن وكـلما زادت حـدة 
هـذه المـشكلات كـلما كـان الـثمن بـاهـضا ولـه انـعكاسـات سـلبية عـلى الـتنمية الاقـتصاديـة والاجـتماعـية لـلبلدان 
المـتضررة. ولـعل أكـثر الـبلدان تـضرراً مـن المـشكلات الـبيئية الـدول الـنامـية التي ليسـت لهـا الـقدرات والإمـكانـيات 

الكافية لا على صعيد الوقاية ولا على صعيد العلاج (الطنطاوي، 2021). 

     ويـتعامـل الـبعض مـع الـتنمية المسـتدامـة مـن جـانـب أخـلاقـي لـعلاقـته بحـقوق الأجـيال الـقادمـة، ويـرى المـومني 
(Momani, 2023) أن الـتنمية المسـتدامـة ردة فـعل طـبيعية لـلنظام الـصناعـي الـرأسمـالي الـذي يـبحث عـن الـربـح دون 

الـنظر الى الآثـار المـترتـبة عـلى ذلـك، لـذا تحـاول الـتنمية المسـتدامـة إصـلاح أخـطاء الأنـظمة الـرأسمـالـية التي لم تـكن 
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عـلاقـتها طـيبة مـع الـبيئة ومـكونـا®ـا الـتنمية المسـتدامـة، وإذا كـانـت تعني الاسـتعمال المـثالي الـفعال لجـميع المـصادر 
عـناصـر الـبيئة فـإ�ـا تـركـز مـن جـانـب آخـر عـلى وجـود حـياة أفـضل ورفـاهـية أعـلى لـكل فـرد في المـجتمع الحـاضـر 
والمـجتمع المسـتقبلي أي أ�ـا بـعبارة أخـرى لا تحـتكر مـوارد الـبيئة لـلأجـيال الـقادمـة فـقط دون الـنظر إلى احـتياجـات 

العالم الحاضر. 

     وتـتبايـن تـعاريـف الـتنمية المسـتدامـة بين الـدول الـنامـية والـدول المـتقدمـة، فـفي الـوقـت الـذي تـنظر فـيه الأخيرة إلى 
الـتنمية المسـتدامـة عـلى أ�ـا إجـراء تخـفيضات في اسـتهلاكـها مـن الـطاقـة والمـوارد الـطبيعية وتخـفيض تجـارªـا الـنوويـة 
والأدخـنة المـتصاعـدة مـن مـصانـعها، فـإن الـدول الـنامـية تـنظر إلى الـتنمية المسـتدامـة عـلى أ�ـا تـوظـيف المـوارد مـن أجـل 

 ..(Rayhana & Al-Batayha, 2022) رفع مستوى رفاهية السكان

 وتخـتلف تـعريـفات الـتنمية المسـتدامـة بحسـب الاتجـاه الـعام فـعالم الاجـتماع يـنظر إلـيها عـلى أ�ـا دعـوات بـاتجـاه 
تخـفيض الـنمو الـسكاني المـضطرد وتـقليل نسـب الخـصوبـة وإعـطاء الحـقوق الـكامـلة لـلمرأة، أمـا الـقانـونيين فـينظرون الى 
الـتنمية المسـتدامـة عـلى أ�ـا دعـوات بـاتجـاه تخـفيض نسـب الجـرائـم والـبناء الـقانـوني الـصحيح لـلمجتمع وتحسـين 
الـعلاقـات الـدولـية والـقضاء عـلى مـشاكـل الحـدود والمـوارد المـائـية المشـتركـة، بـينما يـنظر السـياسـي إلى الـتنمية المسـتدامـة 
عـلى أ�ـا تـوجـه لـترسـيخ نـظام الانـتخابـات ومـشاركـة جمـيع الأفـراد في اتخـاذ الـقرار السـياسـي داخـل المـجتمع، والـقضاء 
 Bozkurt, et al,) عـلى الأنـظمة الـديـكتاتـوريـة وتـرسـيخ قـيم المـواطـنة والاحـترام المـتبادل بين الـدول والـتفاعـل الإيجـابي
2021). ويـرى الـباحثين أن هـناك مجـموعـة مـن الشـروط التي يجـب مـراعـا®ـا في تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة تـتمثل في 

الشكل الآتي: 

شكل (1) الشروط التي يجب مراعا®ا في التنمية المستدامة 

   

     وبمـا أن الجـغرافـية هـي عـلم المـكان الـذي يـزودنـا بتفسـير مـنطقي ومـعقول لـتوزع الـظاهـرات في المـكان 
 Alsahlanee &) فـالـشخصية الجـغرافـية تـنبع مـن دراسـتها لـعدد كبير مـن المـلامـح والـعلاقـات المـتفردة لـلمكان"
Almjalawi, 2022)، فـمن هـنا تـأتي أهمـية دراسـة الأبـعاد المـكانـية لأي ظـاهـرة عـلى سـطح الأرض، ومـا يـهمنا في هـذا 

المـجال مـوضـوع الـتنمية بـأبـعاده المـختلفة الـذي سـيخلق اخـتلافـات وتـبايـنات مخـتلفة تـشكل مـادة خـصبة لـلدراسـات 
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 ،(Rayhana & Al-Batayha, 2022) الجـغرافـية بـاعـتبار أن عـلم الجـغرافـية هـو عـلم الـتوزيـعات كـما يحـلو لـلبعض تـسميته
إذ الـتوزيـع مـن المـفاهـيم الجـغرافـية الهـامـة والتي لا يمـكن لـلجغرافي أن يتخـطاهـا لمـا لهـا مـن أثـر بـالـغ في تحـديـد مـفهوم 
الجـغرافـية كـعلم اتـسعت آفـاقـه المـعرفـية لـيتناول خـصائـص ومـؤشـرات وظـواهـر مخـتلفة كـانـت حتى الأمـس الـقريـب 

 .(Malkawi, et al, 2023) حكرا على علوم معينة ولم يكن لأحد إمكانية الولوج إلى معالمها والخوض في غمارها
     ولا يـقتصر الـدور الجـغرافي عـلى دراسـة الـلامـساواة المـكانـية أو الـتفاوت في الـدخـل وعـدم الـعدالـة في تـوزيـع ثمـار 
الـتنمية التي تسـتحوذ عـليها في الأغـلب لاسـيما في الـدول الـنامـية المـراكـز الحـضريـة الكبرى، بـل يـتسع الـدور الجـغرافي 
لـيشمل تـوفير الأسـس المـاديـة لـلتنمية وتحـديـد احـتياجـا®ـا (Rababah, Tawalbeh & Alukool, 2019) ، فـالجـغرافـية بحـكم 
مـنهجها ومجـالات بحـثها واتـساع نـطاق دراسـتها تـكون الأقـدر عـلى مـعرفـة احـتياجـات الأقـالـيم والمـرتـكزات الـرئـيسة 
لـلتنمية مـن مـوارد طـبيعية واقـتصاديـة لأن الجـغرافي أشـبه بـالـواقـف عـلى مـكان مـرتـفع ويـنظر إلى الإقـليم أو المـنطقة 
نـظرة شمـولـية واسـعة مـن جمـيع الـزوايـا والاتجـاهـات وهـو الأمـر الـذي يمـيزهـا عـن غيرها مـن الـعلوم فهـي تـأخـذ مـن كـل 
عـلم عـلى قـدر احـتياجـا®ـا (Momani, 2023)، ويـعتمد عـلم الجـغرافـية عـلى جمـلة مـن الـوسـائـل الإحـصائـية والـريـاضـية 
والـتقنيات الحـديـثة المـتمثلة بـنظم المـعلومـات الجـغرافـية والاسـتشعار عـن بـعد وغيرها مـن الـتقنيات الحـاسـوبـية لـلوصـول 
الى الـنتائـج الـدقـيقة والمـطلوبـة (Bozkurt, et al, 2021). وفـضلاً عـما تـقدم فـإن لـعلم الجـغرافـية دور مـهم في حـل 
مـشكلات الـلاتـوازن الـتنموي بين الأقـالـيم وإعـطاء الـبعد المسـتقبلي لـتنمية أي إقـليم وهـو مـا يـدخـل ضـمن مـفهوم 
الجـغرافـية المسـتقبلية (Rababah, Tawalbeh & Alukool, 2019) ، كـما تـعمل الجـغرافـية عـلى "تـسويـة" الاخـتلافـات 
المـكانـية المـتعلقة بـسوء تـوزيـع ثمـار الـتنمية، عـن طـريـق تـقليلها أو الحـد مـنها وتـوضـيح مـناطـق الـفقر الـتنموي ومـناطـق 
الـتركـز الـتنموي تـركـزهـا، ونـقل الـتنمية إلى مـناطـق تـناقـصها، بـغية الـوصـول إلى مـرحـلة الـعدالـة الـتنمويـة، وهـو الـوضـع 
الـذي تـتساوى فـيه أجـزاء المـنطقة أو الإقـليم في الإفـادة مـن نـتائـج الـتنمية وثمـارهـا وتـتبع الجـغرافـية في ذلـك وسـائـلها 

 .(Alsahlanee & Almjalawi, 2022) الإحصائية وابرزها مؤشّر مرتبة التنمية ومؤشّر حالة التنمية
 ولا يـقتصر دور الجـغرافـية عـلى دراسـة الـتنمية مـن الجـوانـب التي تمـت الإشـارة إلـيها، بـل تـقوم الجـغرافـية 
بـإدخـال الـتنمية ضـمن مـفاهـيمها الـرئـيسة وأبـرزهـا الـتوزيـع والـتبايـن والـعلاقـات المـكانـية، فهـي تـبحث في تـبايـن 

 .(Rayhana & Al-Batayha, 2022) مستويات التنمية بين الدول وتوزيع الدول بحسب موقعها في سلم التنمية

 ويـرى المـومني (Momani, 2023) أن الـتنمية تعني أفـضل السـبل لاسـتغلال مـوارد إقـليم مـا لـتحقيق رفـاهـية 
سـكانـه، وأن هـذه المـوارد يخـتلف تـوزيـعها مـن نـطاق الى آخـر ويخـتلف مـعها طـرق اسـتغلالهـا حسـب مـقدرة الـسكان 
عـلى ذلـك ومـن ثم يـنعكس ذلـك عـلى تـفاوت مسـتويـات نـوعـيات الحـياة. ومـن هـنا تظهـر قـضية الاخـتلافـات المـكانـية 
في مسـتويـات الـتنمية ويـأتي دور الجـغرافـية لإبـراز تـلك الاخـتلافـات لـذا فـالـتنمية البشـريـة جـغرافـيا تعني ممـتلكات 
الأقـالـيم المـختلفة بـقصد تـوفير احـتياجـات الـسكان وتحسـين المسـتويـات (30) كـما تـساهـم الجـغرافـية في بـلورة الـتفاعـل 
المـكاني لـلتنمية ومـا يـؤدى إلـيه مـن أنمـاط مـكانـية مخـتلفة، ومـن هـنا ظهـرت جـغرافـية الـتنمية وهـي إحـدى فـروع 
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الجـغرافـية البشـريـة، وقـد حـدد ربـابـعة والـطوالـبة والأوكـل (Rababah, Tawalbeh & Alukool, 2019) شـكل (2) يـوضـح 
علاقة الجغرافيا بالعلوم الأخرى، وشكل (3) العلاقة بين النمو السكاني والضغط على البيئة كالآتي. 

شكل (2) علاقة علم الجغرافيا بالعلوم الأخرى

 

شكل (3) العلاقة بين النمو السكاني والضغط على البيئة 

  

حـدثـت قـفزات واسـعة في مجـالات الـدراسـات الجـغرافـية في الـعقود الأخيرة فـقد ظهـرت الجـغرافـية الـتطبيقية 
وأخـذت حـيزاً واسـعًا في الـدراسـة الجـغرافـية بسـبب تـنامـي المـشكلات الاقـتصاديـة والحـضريـة والـسكانـية بـأبـعادهـا 
المـختلفة، وقـد امـتازت الـدراسـات الـتطبيقية بحـاجـتها إلى مسـتلزمـات وتـقنيات وأجهـزة مـتطورة لإعـطاء صـورة واقـعية 
عـن المتغيرات والـعوامـل ذات الـصلة بـالـدراسـات الجـغرافـية الـتطبيقية، ومـن بين تـلك الـتقنيات بـرزت نـظم المـعلومـات 
الجـغرافـية (G.I.S) وهـذا الـنظام عـبارة عـن نـظام حـاسـوبي بـتكنولـوجـيا مـتطورة يـقوم بـالـتعامـل مـع المـعلومـات والـبيانـات 
بـتقنية عـالـية " ويـعتمد عـلى كـفاءة بشـريـة وإلـكترونـية غـايـة في الـدقـة والـتميز (Ferreira, et al, 2021). وهـناك مـن 
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يـعرف الـنظام مـركـزاً عـلى الـفائـدة والأهـداف المـتوخـاة مـنه فـيؤكـد عـلى كـونـه نـظام حـاسـوبي يسـتعمل لـلحصول أو 
الـتغلب عـلى المـشاكـل والتحـديـات مـن خـلال الإجـابـة عـن الـتساؤلات أو تحـليل الـظواهـر أو خـز�ـا أو عـرض الـبيانـات 

 .(Malkawi, et al, 2023) الجغرافية

     إن نـظم المـعلومـات الجـغرافـية طـريـقة لـتنظيم المـعلومـات الجـغرافـية بـاسـتخدام الحـاسـوب وربـطها بمـواقـعها المـكانـية، 
ممـا يجـعلها تـتعامـل مـع الـبيانـات مـن حـيث إدخـالهـا وتخـزيـنها واسـتخراجـها ومـعالجـتها يمـكن أن نـصل إلى تـعريـف لـنظم 
المـعلومـات الجـغرافـية في ضـوء مـا تـقدم، بـأنـه نـظام حـاسـوبي يهـتم بجـمع وإدخـال ومـعالجـة وتحـليل وعـرض وإخـراج 
وربـط المـعلومـات الـوصـفية ويـقصد ªـا الأسمـاء والجـداول، بـالمـعلومـات المـكانـية التي يـقصد ªـا الخـرائـط والـصور الجـويـة 
والمـرئـيات الـفضائـية في مـكان مـا وعـمل خـرائـط مـتعددة ومخـتلفة بـأحـجام مـتنوعـة وهـو أمـر وفـرتـه الـطبقات المـوجـودة 
في الـنظام والتي تـدعـى (Layer) الـشكل (4)، ومـن الـطبيعي أن يـكون الجـغرافي هـو الأقـدر والأفـضل والأنسـب 
لـلتعامـل مـع هـذا الـنظام بحـكم الـعقلية المـوسـوعـاتـية لـلجغرافي واطـلاعـه الـواسـع عـلى أغـلب المـظاهـر الـطبيعية والبشـريـة 
لسـطح الأرض وإمـكانـيته التحـليلية وربـط المـعلومـات المـكانـية، لـذا أن نـظم المـعلومـات الجـغرافـية تحـتاج إلى مـن يمـتلك 
 Rababah, Tawalbeh) 60% جـغرافـية والنسـب الـباقـية تـتوزع بين عـلوم المـساحـة والهـندسـة والإحـصاء والـريـاضـيات

 .(& Alukool, 2019

الشكل  (4)الطبقات التي توفرها تقنية نظم المعلومات 

  

تحـاول نـظم المـعلومـات الجـغرافـية مـن خـلال مـا تمـلكه مـن تـقنية عـالـية ودقـة مـتناهـية تبسـيط الـعالم الخـارجـي مـن 
خـلال قـاعـدة بـيانـات وعـرض كـاتـوكـرافي. أي أن المـعلومـات عـن مـنطقة مـعينة يـتم تقسـيمها الى طـبقات. كـل طـبقة 
تمـثل ظـاهـرة جـغرافـية في الـعالم الخـارجـي فـمن المـمكن ان تـكون طـبقة مخـصصة لـلمدن وأخـرى لحـقول الـنفط وأخـرى 
لـلنقاط الـعسكريـة أو المـحاصـيل الـنقديـة أو حـيوانـات المـاشـية أو، وكـل طـبقة لهـا جـدول يحـتوي عـلى الـبيانـات التي تم 
جمـعها عـن هـذه الـطبقة وجـانـب كـاتـوكـرافي يـصف الـبيانـات بـصورة مـرئـية بـالإضـافـة الى المـعلومـات الـعاديـة في الجـدول 
تحـصل الـبيانـات عـلى جـانـب جـغرافي يـشمل نـقاطـاً عـلى الخـريـطة ويمـكن تحـليل الـصلات بين الـطبقات المـختلفة كـما 
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يـسمح الـنظام بـالإجـابـة عـن الـتساؤلات المـختلفة بـشكل ممـنهج ومـنظم،  فـضلاً عـن ذلـك فـالـنظام يـسمح بـإمـكانـية 
طـرح أسـئلة حـول الـعلاقـات المـنطقية بين الـظواهـر المـختلفة والإجـابـة عـليها بمنتهـى الـدقـة، بـالإضـافـة الى اخـتيار الـبدائـل 

 .(Malkawi, et al, 2023) في العملية التخطيطية

     وتـأسـيسًا عـلى مـا تـقدم وفي ضـوء الإمـكانـات الهـائـلة لبرامـج نـظم المـعلومـات الجـغرافـية فـإن لهـذا الـنظام دور مـهم 
في الحـفاظ عـلى الـبيئة وتحـقيق الـتوازن الـعقلاني في المـوارد الـطبيعية والبشـريـة وضـمان حـقوق الأجـيال الـقادمـة وبـالـتالي 
فـإن تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة يـعد عـامـلا مـن عـوامـل الجـغرافي الـذي يـعمل عـلى تـقنية الـنظم الجـغرافـية ويسخـرهـا لخـدمـة 
أهـدافـه تسـتطيع تـقنية المـعلومـات أن تـلعب دوراً مـهماً في الـتنمية المسـتدامـة، مـن خـلال الإمـكانـات الـلامـتناهـية التي 

تمتلكها، وتعزيز بناء القدرات في العلوم والتكنولوجيا والابتكار، ªدف تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

     الاسـتدامـة كـتعريـف تعني اسـتجابـة الـتنوع الحـيوي بجـميع عـناصـره لـيقابـل مـتطلبات الـسكان كـاسـتخدام المـوارد 
لـتحقيق الـتنمية الـكامـلة أو الـشامـلة وإنجـاز صـيانـة المـوارد الحـية وإنـتاجـيتها لـكل مـن الأجـيال الحـالـية والأجـيال 
المسـتقبلية وفـقا لهـذه الـظروف الهـيكلية. وفي ضـوء هـذا الـتعريـف ووفـقًا لمـا تـعانـيه المـجتمعات والـشعوب مـن تحـديـات 
تخـتلف بـاخـتلاف درجـة تـطورهـا فـإن تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة بـات أمـراً ضـروريًـا مـلحًا فـفي الـدول الـنامـية بـرزت 
مـشاكـل الأمـن الـغذائـي المسـتدام (Sustainable Food Security)  في أي إقـليم أو دولـة عـادة بـضمان ثـلاث عـوامـل 
 Ferreira,) أسـاسـية هـي اسـتدامـة المـوارد الـطبيعية (الأرض والمـياه) واسـتدامـة الـتنوع الحـيوي المـوارد الـنباتـية والحـيوانـية

 .(et al, 2021

إن الجـغرافـيا كـعلم تـطبيقي لهـا دورهـا المـهم في دراسـة الـتنمية سـواء مـن حـيث أسـسها المـاديـة أو مـن خـلال 
دراسـة الـتفاوتـات المـكانـيّة الإقـليميّة، وأن الـتنمية الـشامـلة تـدخـل مـن صـميم الـدراسـات الجـغرافـية لأن عـلم 
الجـغرافـية يـعد أنسـب الـعلوم وأقـدرهـا عـلى دراسـة الـتنمية الـشامـلة لمـا لهـا مـن مـيزات ولمـا تمـلكه مـن نـظرة شمـولـية لمـوارد 
الـبيئة، وأن الاهـتمام بـالـتنمية المسـتدامـة أصـبح ضـرورة اقـتصاديـة أخـلاقـية غـايـة في الأهمـية إذ لا يخـتلف اثـنان عـلى أن 
التغيرات الـبيئية المـعاصـرة أصـبحت مـشكلة وخـطر محـدق قـائـمة ومـا هـي إلا نـتيجة سـوء تـعامـل الإنـسان مـع الـبيئة، 
وفي ضـوء الإمـكانـات الهـائـلة لبرامـج نـظم المـعلومـات الجـغرافـية فـإن لهـذا الـنظام دور مـهم في الحـفاظ عـلى الـبيئة 
وتحـقيق الـتوازن الـعقلاني في المـوارد الـطبيعية والبشـريـة وضـمان حـقوق الأجـيال الـقادمـة وبـالـتالي فـان تحـقيق الـتنمية 
المسـتدامـة يـعد عـامـلا مـن عـوامـل الجـغرافي الـذي يـعمل عـلى تـقنية الـنظم الجـغرافـية ويسخـرهـا لخـدمـة أهـدافـه، وتسـتطيع 

 .(Bozkurt, et al, 2021) تقنية المعلومات أن تلعب دوراً مهماً في التنمية المستدامة

     وهـناك الـعديـد مـن المـعوقـات والمـشاكـل التي تـقف عـقبة أمـام الـتنمية المسـتدامـة أهمـها الـنمو الـسكاني الغير مـتوازن 
الـذي يـعد قـطب الـرحـى التي تـتمركـز حـولـه المـشاكـل الـبيئية الأخـرى، وأن الـتنمية المسـتدامـة بـاعـتبارهـا ضـرورة مـلحة 
تـقع عـند نـقطة الالـتقاء بين الـبيئة والاقـتصاد والمـجتمع، لـذلـك تتحـمل وسـائـل الإعـلام مـسؤولـية جـعل سـكان الـعالم 
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أكـثر وعـيا واهـتمامـا بـالمـخاطـر الـبيئية وبـالمـشاكـل المـتعلقة ªـا، فـضلا عـن إيجـاد الحـلول لـلمشاكـل الآنـية والحـيلولـة دون 
 .(Rayhana & Al-Batayha, 2022) نشوء مشاكل جديدة وهذا لا يتم إلا من خلال نشر الوعي البيئي

ممـا سـبق يـرى الـباحثين أن الـتوجـهات الـعالمـية الحـديـثة في شـتى المـجالات والـقطاعـات بمـا فـيها الـتعليم، 
أصـبحت مـرتـكزة بـشكل أسـاسـي عـلى الـتكنولـوجـيا واسـتخدام الأجهـزة الـتكنولـوجـية، الأمـر الـذي سـاهـم في زيـادة 
الـنفايـات الإلـكترونـية بـشكل كبير وواسـع، وتحـتوي هـذه الـنفايـات عـلى الـعديـد مـن المـواد الـسامـة والـضارة التي 
تـشكل خـطراً عـلى صـحة الإنـسان والـبيئة وتحـد مـن تحـقيق مـعايير وأهـداف الـتنمية المسـتدامـة، وأيـضاً أيـضاً يمـكن أن 
تحـتوي هـذه المخـلفات عـلى مـواد ثمـينة كـالـفضة يمـكن أن يـتم مـعالجـتها مـن خـلال تـنمية التفكير لـدى جـيل واعً 
ومحـافـظ مـن خـلال المـناهـج الـدراسـية وأن أنسـب المـناهـج لـتحقيق ذلـك هـي مـناهـج الـدراسـات الاجـتماعـية مـتمثلة في 

الجغرافيا وتحقيقها التكامل الأفقي والرأسي مع التربية الوطنية والاجتماعية. 

     وقـد أكـد الـشعلان والمـجلاوي (Alsahlanee & Almjalawi, 2022) أهمـية الـتعليم في تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة حـيث 
يـتيح لـلفرد مـواجـهة التحـديـات الـبيئية مـن خـلال تـقليل الـنفايـات الـناتجـة عـن الاسـتخدام وتحسـين كـفاءة اسـتخدام 
المـوارد وتحسـين إدار®ـا، وتحسـين مسـتوى مـعيشة الـفرد وتحـقيق الـنمو الاقـتصادي وتـنمية فـهم أفـراد المـجتمع لـلعلاقـة 

المتبادلة بين العلم، والتكنولوجيا والمجتمع والبيئة. 

     وقـد أجـرى الـعديـد مـن الـباحثين دراسـات حـول مـوضـوع الـتعلم الـرقـمي والـتنمية المسـتدامـة كـدراسـة يـونسـي 
وعـماري (2021) والتي هـدفـت إبـراز أهمـية الـتعليم مـن أجـل تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة،وهـذا بـاعـتبارهـا مـن المـواضـيع 
التي تـلقى اهـتمامـا كبيرا في جمـيع دول الـعالم، بـاعـتبارهـا قـضية مـهمة في الـوقـت الـراهـن، ومحـور اهـتمامـها يـتمثل في 
تحسـين ثـلاث جـوانـب أسـاسـية، وهـذه الجـوانـب تـتعلق بـالجـانـب الاقـتصادي والاجـتماعـي والـبيئي، ولـتحقيق هـذا 
المـفهوم-الـتنمية المسـتدامـة- لـدى الـنشء لابـد مـن تـعليمها لهـم، ويـكون هـذا بـإدراجـها في المـناهـج الـتعليمية، ولـتعليم 
الـتنمية المسـتدامـة وتـرسـيخها يـتطلب ذلـك أسـالـيب محـددة، وتحـتاج الـتنمية المسـتدامـة إلى مـقومـات لـتعليمها، وهـذه 
المـقومـات لابـد مـن مـراعـاة فـيها الـعملية والـبيئة الـتعليمية، وتسـتوجـب الـتنمية المسـتدامـة إلى مجـموعـة مـن المـداخـل لابـد 
مـن تـفعيلها، ولـترسـيخ الـتنمية المسـتدامـة في الـتعليم نـتبع عـدة أسـالـيب تـدريـس محـددة لهـذا الـغرض، وهـذا لمـساعـدة 
الـتلامـيذ عـلى الـتربـية مـن أجـل الـتنمية المسـتدامـة، كـما أبـرزت المـداخـلة بـعض الـكفاءات الـضروريـة لـتحقيق أهـداف 

التنمية المستدامة، وكذا احتياجات التعليم من أجل التنمية المستدامة. 

     كـما أجـرى المـاوي (2022) دراسـة تسـتعرض واقـع تـطبيق إدارة الجـودة الـشامـلة ودورهـا في تـعزيـز الـتنمية 
المسـتدامـة في مـؤسـسات الـتعليم الـعالي. عـدد مـن الـنتائـج أهمـها أن الـتعليم الـعالي في لـيبيا تـقليدي، حـيث يـقتصر عـلى 
تـوفير المـعرفـة فـقط، وتـدني مسـتوى الـبحث الـعلمي، وقـلة الـدعـم المـالي، فـضلاً عـن الـسعي الـدؤوب لـتحقيق الجـودة. 
الإدارة في مـؤسـسات الـتعليم الـعالي لـلتقدم والـتقدم في تـوفير إدارة حـديـثة مـتطورة تـقدم أفـضل الخـدمـات لـلمجتمع 

الداخلي والخارجي لتلبية احتياجات وكفاية سوق العمل. 
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     وأجـرى الـبهادلي (2019) تـرابـط وتـأثير الـتنمية البشـريـة عـلى الـتنمية المسـتدامـة في الـتعليم. واعـتمد الـبحث 
عـلى فـرضيتين رئيسـيتين همـا، لا تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة مـعنويـة بين الـتنمية البشـريـة والـتنمية المسـتدامـة، أمـا الـفرضـية 
الـثانـية، فـكانـت لا يـوجـد تـأثير ذو دلالـة مـعنويـة لـتنمية البشـريـة عـلى الـتنمية المسـتدامـة. كـلياً أظهـرت الـنتائـج عـدم 

وجود علاقة وتأثير بين المتغيرين رغم أن التنمية المستدامة في التعليم تعتمد على التنمية البشرية. 

     وأجـرت الـطويـل (2012) دراسـة هـدفـت فـهم وتحـليل نـسق الـتربـية الـبيئية، اسـتنادًا إلى الـوظـائـف التي تـؤديـها 
أجـزاؤهـا المـترابـطة؛ مـع بـعضها لـتحقيق الـتنمية المسـتدامـة، وسـط مـؤسـسات الـتعليم المـتوسـط بمـديـنة بـسكرة، مـعتمدة 
عـلى مـا تـطرحـه الـنظريـة الـوظـيفية الجـديـدة، والاسـتفادة مـنها في الـدراسـة المـيدانـية، مـن خـلال مـقاربـة مسـلما®ـا 
بمـؤشـرات الـدراسـة، واخـتبارهـا ضـمن فـرضـيات سـوسـيولـوجـية مـؤكـدة عـلى مـناهـج بحـثية، تـعتمد عـلى المـنهج 
الـوصـفي، ومـنهج تحـليل المـضمون لـكتب الجـغرافـيا والـتربـية المـدنـية، كـعينة قـصديـة مـن كـتب الـتعليم المـتوسـط، 
ومـقارنـتها بـالـقوائـم التي تم بـناؤهـا، والتي تحـمل مـفاهـيم الـتربـية الـبيئية والـتنمية المسـتدامـة، الـواجـب تـضمينها في كـتب 
الـتعليم المـتوسـط، مسـتعينين بمـقابـلة مـع عـينة قـصديـة مـن أسـاتـذة الـتعليم المـتوسـط بمـديـنة بـسكرة، لـلوقـوف عـلى مخـتلف 
الـعمليات الـتفاعـلية الـصفية والـلاصـفية، مسـتخدمين قـياس الاخـتبار المـعرفي لمـجالات الـتنمية المسـتدامـة، لـعينة مـنتظمة 
مـن تـلامـيذ الـسنة الـرابـعة مـن الـتعليم المـتوسـط، بـعدمـا تم الـتحقق مـن صـدقـه وثـباتـه. وقـد أظهـرت نـتائـج هـذه الـدراسـة 
المـيدانـية، أن نـسق الـتربـية الـبيئية ومـا يحـمله مـن أجـزاء مخـتلفة، لا تـعمل عـلى تـدعـيم وتـقويـة عـلاقـات الـترابـط 
والـتماسـك، والاعـتماد المـتبادل بين هـذه الأجـزاء المـختلفة، بـصورة مـتكامـلة ومـتوازنـة مـن أجـل الـتنمية المسـتدامـة، 
وسـط مـؤسـسات الـتعليم المـتوسـط، وذلـك نـتيجة: • الخـلل الـوظـيفي الـذي تـؤديـه الـتوجـيهات الـقيمية لـلمعلومـات 
المـطابـقة والمـنظمة لـتفاعـلات الأعـضاء، وعـدم قـدرة تـأثيرها عـلى سـلوكـهم داخـل الـعملية الـتفاعـلية الـصفية 
والـلاصـفية، والتي تظهـر في مـفاهـيم ثـانـويـة لـتحقيق الـتنمية المسـتدامـة احـتلت مـراتـب مـتقدمـة، ومـفاهـيم أسـاسـية 
احـتلت مـراتـب مـتوسـطة ومـتدنـية، ظهـرت جمـيعها بنسـب مـتناقـضة ومـتفاوتـة ومـنعدمـة في بـعض الأحـيان، ضـمن 
الـعديـد مـن مسـتويـات الـتعليم المـتوسـط لمـادة الـتربـية المـدنـية والجـغرافـيا. • نـقص في الاسـتدمـاج الجـيد لمـفاهـيم الـتربـية 
الـبيئية والـتنمية المسـتدامـة، ضـمن مـنطلقات الحـاجـة الأسـاسـية لـلتلامـيذ المـعرفـية، والـوجـدانـية، والمـهاريـة لـبناء شـخصية 
الـتلميذ لـتحقيق الـتنمية المسـتدامـة. عـدم وجـود تـكامـل اجـتماعـي ضـمن الـعمليات الـتفاعـلية الـعلائـقية، التي تحـدث 
داخـل الـصف بـدرجـة أولى، وخـارجـه وسـط الـنوادي الـبيئية المـدرسـية بـدرجـة ثـانـية. أدوار الـتلامـيذ، ومـا يـرتـبط ªـا مـن 
عـلاقـات وتـوقـعات غير وظـيفية لـتحقيق الـتنمية المسـتدامـة، لأ�ـا لا تـعمل عـلى تحـقيق وظـيفة الـتكيف مـع الاخـتبار 

المعرفي لمجالات التنمية المستدامة، وبالتالي مختلف مواقف التنمية المستدامة؛ التي يتعرض لها في حياته اليوم. 

     ممـا سـبق يـرى الـباحثين أن الـعديـد مـن الـدراسـات الـسابـقة في ضـوء الـبحث لم تـبحث عـن مـوضـوع دور الـتعلم 
الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر معلمين المـرحـلة 
الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة إربـد، وقـد افـترض الـبحث أن هـناك تـبايـن واضـح في تحـقيق أهـداف الـتنمية 
ضـمن مـبحث الجـغرافـيا لـلمرحـلة الـثانـويـة بين الـطرق الـتقليديـة والـتعلم الـرقـمي كـتطويـر وتـنويـع في تـدريـس المـبحث 
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وأهـداف الـتعليم المسـتدام والتحـديـث والـنمو الاقـتصادي وان تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة يـتطلب تـرشـيد المـناهـج 
الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية. 

     وفي ضـوء ذلـك حـاولـت الـدراسـة الإجـابـة عـن سـؤال الـدراسـة مـا دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن 
أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر معلمين المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية 

بمحافظة إربد؟ 

     ولـتحقيق الهـدف الـرئـيس مـن الـدراسـة وهـو الـتعرف عـلى دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف 
الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر مـعلمي المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة 

إربد.  

     وتبرز أهمـية الـدراسـة مـن جـزئـيها الـنظري والـتطبيقي الـعلمي حـيث مـن المـؤمـل أن تـفيد الـباحثين في دراسـة حـديـثة 
تـبحث عـن مـوضـوع دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث الجـغرافـيا 
مـن وجـهة نـظر مـعلمي المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة إربـد، كـما مـن المـؤمـل أن تـزود المـكتبة الأردنـية 
بـأدب تـربـوي حـديـث حـول مـوضـوع دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن 
مـبحث الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر مـعلمي المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة إربـد. ومـن المـؤمـل أن تـفيد 
هـذه الـدراسـة أصـحاب الـقرار في وزارة الـتربـية والـتعليم ومخـططي ومـنسقي مـناهـج الجـغرافـيا حـول أهمـية تـفعيل 
أهـداف الـتنمية المسـتدامـة. وتـوضـيح الـصورة حـول دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية 

المستدامة ضمن مبحث الجغرافيا من وجهة نظر معلمين المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية بمحافظة إربد.  

حدود الدراسة 

الحدود الزمانية: اقتصر تطبيق الدراسة خلال العام الدراسي (2022/2023م). •
الحدود المكانية: اقتصر تطبيق الدراسة في المدارس الحكومية التابعة للواء قصبة إربد محافظة إربد. •
الحدود البشرية: اقتصر تطبيق الدراسة على عينة من معلمي الدراسات الاجتماعية في لواء قصبة إربد. •
الحـدود المـوضـوعـية: اقـتصرت الـدراسـة الـتعرف لـدور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف •

الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر معلمين المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية 
بمحافظة إربد. 

منهج الدراسة 

     تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لملائمته لطبيعة وأهداف الدراسة.  
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أفراد الدراسة 

     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع معلمين ومـعلمات الجـغرافـيا في المـدارس الحـكومـية في محـافـظة إربـد، أمّـا عـينتها 
فـكانـت عـينة عـشوائـية بسـيطة، تـألـفت مـن (109) مـعلم ومـعلمة، بـواقـع (35) مـعلماً، و(74) مـعلمة، ويـشار هـنا 

أنه خصص من مجتمع، الدراسة (30) معلماً ومعلمة لأغراض ثبات الأداة. 

أداة الدراسة 

     لـتحقيق أهـداف الـدراسـة تم إعـداد أداة تمـثلت بـاسـتبانـة، تحـوي دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن 
أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر معلمين المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية 
بمـحافـظة إربـد، بـعد الاطـلاع عـلى الأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بمـوضـوع الـدراسـة كـدراسـة 

البهادلي (2019) ودراسة الماوي (2021). 

     وقـد تـكونـت الأداة مـن جـزأيـن: الأول ضـم المـعلومـات الـشخصية للمسـتجيب، جـنسه، والمـؤهـل الـعلمي، 
والخبرة، والـثاني يـتكون مـن دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث 

الجغرافيا من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية بمحافظة إربد واشتمل على (25) فقرة. 

     وقـد وضـعت الـفقرات عـلى صـورة مـقياس لـيكرت الخـماسـي (Fifth Likert Scale)، المـكون مـن خمـس درجـات 
(5-1)، وهـو مـقياس فـئوي يحـدد درجـة الـسمة، مـن وجـهة نـظر أفـراد الـعينة عـلى كـل فـقرة مـن الـفقرات، وتحـويـلها 
إلى بـيانـات كـمية يمـكن قـياسـها إحـصائـيًا، وتم إعـطاؤهـا الأوزان النسـيبة الـتالـية: كبيرة جـدًا (5) درجـات، وكبيرة 

(4) درجات، ومتوسطة (3) درجات، وقليلة ولها درجتان، وقليلة جدًا ولها درجة واحدة. 

صدق الأداة 

     لـلتأكـد مـن صـدق أداة الـدراسـة، اسـتخدم نـوعـان مـن الإجـراءات، الأول الـصدق الـظاهـري، حـيث عُـرضـت 
بـصيغتها الأولـيّة، مـؤلـفة مـن (33) فـقرةً عـلى عـدد مـن المحكمين، بـلغ عـددهـم (10) محـكمًا، مـن ذوي الخبرة 
والاخـتصاص في مـناهـج الـدراسـات الاجـتماعـية وطـرق تـدريـسها، وطُـلب مـنهم الحـكم عـلى مـدى وضـوح صـياغـة 
الـفقرات، وصـلاحـيا®ـا لمـا سـتقيسه، وتـقديم أي اقـتراحـات لـتطويـر الاسـتبانـة، وقـد أبـدى المـحكمون الـعديـد مـن 
المـلاحـظات، تمـثلت بـفك تـركـيب بـعض الـفقرات، وحـذف بـعضها، وإضـافـة بـعضها، وإعـادة صـياغـة بـعضها، وقـد 

أخذت شكلها النهائيّ مؤلفة من (25) فقرة. 

     والـطريـقة الـثانـية كـانـت صـدق الاتـساق الـداخـلي والـبنائـي، ويـقصـد بـه مــدى اتـسـاق جمـيـع فـقـرات 
الاســتبيان مــع المـجال الــذي تـنتمي إلـيه، أي أن الـعبارة تـقيس مـا وضـعت لـقياسـه ولا تـقيس شـيئا آخـر، وقـد 
اسـتخرجـت مـعامـلات ارتـباط كـل فـقرة وبين الـدرجـة الـكلية، وبين كـل فـقرة وارتـباطـها بـالمـجال التي تـنتمي إلـيه، 
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وبين المـجالات يـبعضها والـدرجـة الـكلية، في عـينة اسـتطلاعـية مـن عـينة الـدراسـة تـكونـت مـن (30) مـعلماً ومـعلمة، 
وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية ما بين (0.69-0.91)، والجدول التالي يبين ذلك. 

جدول (1): معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية  

     وتجـدر الإشـارة أن جمـيع مـعامـلات الارتـباط كـانـت ذات درجـات مـقبولـة ودالـة إحـصائـيا، ولـذلـك لم يـتم حـذف 
أي من هذه الفقرات. 

ثبات أداة الدراسة 

     لـلتأكـد مـن ثـبات أداة الـدراسـة، فـقد تم الـتحقق بـطريـقة الاخـتبار وإعـادة الاخـتبار (test-retest) بـتطبيق المـقياس، 
وإعـادة تـطبيقه بـعد أسـبوعين عـلى مجـموعـة مـن خـارج عـينة الـدراسـة مـكوّنـة مـن (30) مـعلماً ومـعلمة، ومـن ثم تم 

حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديرا®م في المرتين. 

     وتم أيـضاً حـساب مـعامـل الـثبات بـطريـقة الاتـساق الـداخـلي حسـب مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا، والجـدول رقـم (2) 
يبين مـعامـل الاتـساق الـداخـلي وفـق مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا وثـبات الإعـادة لـلمحاور واعتبرت هـذه الـقيم مـلاءمـة 

لغايات هذه الدراسة. 

جدول (2): معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة  

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

1**72.14**79.

2**69.15**89.

3**76.16**75.

4**87.17**88.

5**85.18**84.

6**89.19**88.

7**85.20**80.

8**84.21**85.

9**90.22**79.

10**87.23**67.

11**82.24**85.

12**91.
25**87.

13**85.

الأداة 
ككل

ثبات 
الإعادة

الاتساق 
الداخلي

0.830.77
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متغيرات الدراسة  

     وتشمل الدراسة على نوعين من المتغيرات، هما:  

أولًا: المتغيرات المستقلة  

الجنس: وله فئتان (ذكر/أنثى).  •
المؤهل العلمي: ولها مستويان: (بكالوريوس/ دراسات عليا).  •
الخبرة: ولها مستويان: (10 سنوات فأقل/أكثر من 10 سنوات).  •

ثـانـيًا: المتغير الـتابـع: دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث الجـغرافـيا 
من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية بمحافظة إربد. 

المعالجات الإحصائية 

     تم إجـراء المـعالجـات الإحـصائـية ذات الـصلة بـأسـئلة الـدراسـة بـاسـتخدام بـرنـامـج "الـرزمـة الإحـصائـية لـلعلوم 
الاجتماعية (spss)، وحللت البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 

لإيجـاد مـعامـل الـثبات لأداة الـدراسـة اُسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون "Pearson"، ومـعامـل كـرونـباخ 
 .(Cranach's alpha) ألفا

المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لحـساب دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف 
التنمية المستدامة ضمن مبحث الجغرافيا من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية بمحافظة إربد. 

لأغـراض تحـليل الـنتائـج وإصـدار الأحـكام، حُـوّل سـلم لـيكرت الخـماسـي إلى ثـلاثـي بـاسـتخدام المـعادلـة 
التالية: 

الحد الأعلى للمقياس (5) -الحد الأدنى للمقياس (1) 

        عدد الفئات المطلوبة (3)= 1/3-5=1.33 

ومن ثم إضافة الجواب (1.33) إلى �اية كل فئة، وكانت الدرجات كما يلي: 

مرتفعة: 3.68- 5.00متوسطة: 2.34- 3.67منخفضة: 1.00- 2.33
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نتائج الدراسة 

     عـرض الـنتائـج المـتعلقة بـسؤال الـدراسـة: مـا دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية 
المستدامة ضمن مبحث الجغرافيا من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية بمحافظة إربد؟ 

     لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال تم اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل 
الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر مـعلمي المـرحـلة الـثانـويـة في 

المدارس الحكومية بمحافظة إربد، والجدول أدناه يوضح ذلك. 

جدول (3): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور التعلم الرقمي بتفعيل الهدف الرابع من 
أهداف التنمية المستدامة ضمن مبحث الجغرافيا من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في المدارس 

الحكومية بمحافظة إربد مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

     يتبين مـن الجـدول (3) أن دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث 
الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر مـعلمي المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة إربـد جـاء بـدرجـة مـرتـفعة وبمـتوسـط 

حسابي بلغ (4.15) وبانحراف معياري بلغ (0.625). 

جدول (4) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مقياس دور التعلم الرقمي بتفعيل الهدف الرابع من 

أهداف التنمية المستدامة ضمن مبحث الجغرافيا من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في المدارس 
الحكومية بمحافظة إربد 

الدرجةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالأداة ككل

مرتفعة.4.156250

المتوسط الفقرةالرتبةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

التقییم

مرتفعة4.430.657یعزز التعلم الرقمي من آلیات تدویر النفایات الإلكترونیة115

مرتفعة4.410.664ینوع التعلم الرقمي من استراتیجیات التدریس الحدیثة الإلكترونیة 210

التعلم الرقمي مبنى على میثاق ومعاییر واضحة تحدد سلوك 32
المعلمین والمتعلمین

مرتفعة4.330.741

مرتفعة4.290.841یشجع التعلم الرقمي على تفعیل التعلم الذاتي ویعززه لدى الطلبة41

یوضح التعلم الرقمي بالتفصیل التخطیط البیئي الغیر سلیم الذي 59
یزید من استنزاف الطبیعة

مرتفعة4.250.598

یواجھ التعلم الرقمي من آثار العولمة التي تحد من إمكانیة تحقیق 67
التنمیة المستدامة

مرتفعة4.210.784

مرتفعة4.200.865یبین التعلم الرقمي الإمكان الخضراء في المدن وكیفیة الحفاظ علیھا78

ینمي التعلم الرقمي مھارات الوعي بالأمن السیبراني وكیفیة الحفاظ 86
على المعلومات

مرتفعة4.180.691

مرتفعة4.160.841یحدد التعلم الرقمي العلاقة بین الإنسان والبیئة95
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يتبين مـن الجـدول (4) أن المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات مـقياس دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع 
مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر مـعلمي المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية 

بمحافظة إربد تراوحت ما بين (3.88-4.43) وجميعها بدرجة تقييم مرتفعة، وبانحراف معياري أقل من (1). 

     وقـد يـعزى ذلـك إلى أن الـتكامـل في تـصميم وإعـداد مـناهـج الـدراسـات الاجـتماعـية في المـملكة الأردنـية الهـاشمـية 
يسـتند إلى مجـموعـة مـن الأسـس والمـعايير ومـن أهمـها مـواكـبة الـتطورات تجـاوز التحـديـات الـعالمـية والمحـلية وتحـقيق 
الـتنمية المسـتدامـة لـلوطـن ومـراعـاة البرنامـج الإنمـائـي لـلأمـم المتحـدة وتحـقيق أهـدافـه مـن خـلال الـقضاء عـلى الـفقر، 
والجـوع، والحـصول عـلى الـصحة الجـيدة والـرفـاه، والـتعليم الجـيد والمـساواة بين الجنسـين، والمـياه الـنظيفة والـنظافـة 
الـصحية، والحـصول عـلى طـاقـة نـظيفة وبـأسـعار مـعقولـة، والـعمل الـلائـق ونمـو الاقـتصاد، والـصناعـة والابـتكار والـبنية 
الـتحتية، والحـد مـن أوجـه عـدم المـساواة، وإيجـاد مـدن ومجـتمعات محـلية مسـتدامـة، وتحـقيق الإنـتاج والاسـتهلاك 
المـسؤولان، والـعمل المـناخـي، والحـياة تحـت المـاء، والحـياة في البر، والسـلام والـعدالـة والمـؤسـسات الـقويـة، وعـقد 
الشـركـة لـتحقيق الأهـداف، كـما تبين مـناهـج الجـغرافـيا الـتوزيـع الـعادل لـلثروات وأمـاكـن تحسـين الخـدمـات والحـصول 

على الحريات لتحقيق توازن التام مع التطوير دون إضرار بالموارد الطبيعية. 

    كـما قـد يـعزى ذلـك أن تحـقيق الهـدف الـرابـع مـن أبـعاد الـتنمية المسـتدامـة هـو أن يـكون الـتعليم لـيس تلقين وهـذا مـا 
تم تـوفيره في مـناهـج الجـغرافـيا، حـيث أن هـذه الأنشـطة تـساعـد الـطلبة مـن المـراحـل الأولى في المـدرسـة عـلى اكـتشاف 

ملكا®م الكامنة ومستوى إدراكهم بما يمكنهم من الدخول إلى المجتمع كمواطنين منتجين ومبدعين. 

      والـتنمية السـليمة الـتدريجـية التي تـعلم الـطلبة كـيف يـصبحوا أعـضاء نـاشـطين وفـاعلين داخـل المـجتمع، والـتركـيز 
عـلى التخـطيط المسـتقبلي والـرؤى الـتعليمية، وتـعميم الـتعليم وتـكافـؤ الـفرص، وتحـفيز الحـراك الاقـتصادي 
والاجـتماعـي والسـياسـي، والـتعليم المسـتمر مـدى الحـياة واحـتضان الـكفاءة والـبحث الـعلمي، وصـقل المـواهـب 

والمهارات بتقنية المعلومات في عالم المعرفة، وبناء القدرات وامتلاك أدوات الابتكار. 

ینشر التعلم الرقمي مفھوم النظام البیئي وحدة بیئیة متكاملة متفاعلة 1014
مع بعضھا البعض

مرتفعة4.090.746

مرتفعة4.010.588یساعد التعلم الرقمي على التعریف بمنجزات الوطن بسرعة كبیرة1111

ینشر التعلم الرقمي أھم المواقع السیاحیة والمعالم الطبیعیة في 124
الوطن

مرتفعة3.990.778

مرتفعة3.940.914یدعم التعلم الرقمي التنمیة الزراعیة والریفیة المستدامة1313

یغرز التعلم الرقمي مبدأ إتقان العمل الذي یؤدي إلى وفرة الإنتاج 143
وغزارتھا

مرتفعة3.890.962

یساعد التعلم الرقمي في جولات افتراضیة حول العالم للاستفادة من 1512
التجارب العالمیة في التنمیة المستدامة

مرتفعة3.880.881
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     وقـد اتـفقت هـذه الـنتيجة مـع الـدراسـات الـسابـقة مـثل يـونسـي وعـماري (2021) والتي هـدفـت إبـراز أهمـية 
الـتعليم مـن أجـل تحـقيق الـتنمية المسـتدامـة، وهـذا بـاعـتبارهـا مـن المـواضـيع التي تـلقى اهـتمامـا كبيرا في جمـيع دول الـعالم، 
بـاعـتبارهـا قـضية مـهمة في الـوقـت الـراهـن، ومحـور اهـتمامـها يـتمثل في تحسـين ثـلاث جـوانـب أسـاسـية، وهـذه الجـوانـب 
تـتعلق بـالجـانـب الاقـتصادي والاجـتماعـي والـبيئي، ولـتحقيق هـذا المـفهوم-الـتنمية المسـتدامـة- لـدى الـنشء لابـد مـن 
تـعليمها لهـم، ويـكون هـذا بـإدراجـها في المـناهـج الـتعليمية، ولـتعليم الـتنمية المسـتدامـة وتـرسـيخها يـتطلب ذلـك أسـالـيب 
محـددة، وتحـتاج الـتنمية المسـتدامـة إلى مـقومـات لـتعليمها، وهـذه المـقومـات لابـد مـن مـراعـاة فـيها الـعملية والـبيئة 
الـتعليمية، وتسـتوجـب الـتنمية المسـتدامـة إلى مجـموعـة مـن المـداخـل لابـد مـن تـفعيلها، ولـترسـيخ الـتنمية المسـتدامـة في 
الـتعليم نـتبع عـدة أسـالـيب تـدريـس محـددة لهـذا الـغرض، وهـذا لمـساعـدة الـتلامـيذ عـلى الـتربـية مـن أجـل الـتنمية 
المسـتدامـة، كـما أبـرزت المـداخـلة بـعض الـكفاءات الـضروريـة لـتحقيق أهـداف الـتنمية المسـتدامـة، وكـذا احـتياجـات 

التعليم من أجل التنمية المستدامة. 

ودراسـة المـاوي (2022) والتي أظهـرت أن نـسق الـتربـية الـبيئية ومـا يحـمله مـن أجـزاء مخـتلفة، لا تـعمل عـلى 
تـدعـيم وتـقويـة عـلاقـات الـترابـط والـتماسـك، والاعـتماد المـتبادل بين هـذه الأجـزاء المـختلفة، بـصورة مـتكامـلة ومـتوازنـة 
مـن أجـل الـتنمية المسـتدامـة، وسـط مـؤسـسات الـتعليم المـتوسـط، وذلـك نـتيجة: الخـلل الـوظـيفي الـذي تـؤديـه 
الـتوجـيهات الـقيمية لـلمعلومـات المـطابـقة والمـنظمة لـتفاعـلات الأعـضاء، وعـدم قـدرة تـأثيرها عـلى سـلوكـهم داخـل 
الـعملية الـتفاعـلية الـصفية والـلاصـفية، والتي تظهـر في مـفاهـيم ثـانـويـة لـتحقيق الـتنمية المسـتدامـة احـتلت مـراتـب 
مـتقدمـة، ومـفاهـيم أسـاسـية احـتلت مـراتـب مـتوسـطة ومـتدنـية، ظهـرت جمـيعها بنسـب مـتناقـضة ومـتفاوتـة ومـنعدمـة في 
بـعض الأحـيان، ضـمن الـعديـد مـن مسـتويـات الـتعليم المـتوسـط لمـادة الـتربـية المـدنـية والجـغرافـيا. نـقص في الاسـتدمـاج 
الجـيد لمـفاهـيم الـتربـية الـبيئية والـتنمية المسـتدامـة، ضـمن مـنطلقات الحـاجـة الأسـاسـية لـلتلامـيذ المـعرفـية، والـوجـدانـية، 
والمـهاريـة لـبناء شـخصية الـتلميذ لـتحقيق الـتنمية المسـتدامـة. عـدم وجـود تـكامـل اجـتماعـي ضـمن الـعمليات الـتفاعـلية 
الـعلائـقية، التي تحـدث داخـل الـصف بـدرجـة أولى، وخـارجـه وسـط الـنوادي الـبيئية المـدرسـية بـدرجـة ثـانـية. أدوار 
الـتلامـيذ، ومـا يـرتـبط ªـا مـن عـلاقـات وتـوقـعات غير وظـيفية لـتحقيق الـتنمية المسـتدامـة، لأ�ـا لا تـعمل عـلى تحـقيق 
وظـيفة الـتكيف مـع الاخـتبار المـعرفي لمـجالات الـتنمية المسـتدامـة، وبـالـتالي مخـتلف مـواقـف الـتنمية المسـتدامـة؛ التي 

يتعرض لها في حياته اليوم. 

التوصيات 

في ضوء ما تقدم من عرض لنتائج الدراسة قدم الباحثين مجموعة من التوصيات أبرزها: 

إجـراء دورات تـدريـبية لاسـتخدام اسـتراتـيجيات الـتدريـس الحـديـثة لـتفعيل دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف •
الرابع من أهداف التنمية المستدامة، لما لها دور إيجابي في اكتساب مفاهيم التنمية المستدامة. 

عقد دورات تدريبية لتعريف المعلمين بشكل أكبر على أهداف التنمية المستدامة ضمن مبحث الجغرافيا. •
توفير الوسائل التعليمية المناسبة لتحقيق التنمية المستدامة بشكل أفضل في الغرف الصفية. •
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إجـراء دراسـات حـول دور الـتعلم الـرقـمي بـتفعيل الهـدف الـرابـع مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ضـمن مـبحث •
الجـغرافـيا مـن وجـهة نـظر معلمين المـرحـلة الـثانـويـة في المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة إربـد مـن خـلال المـنهج شـبه 

التجريبي والمنهج النوعي. 
قائمة المراجع 
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درجة تطبيق مديري المدارس للقرارات الإدارية المدرسية 
وعلاقتها بالإبداع الإداري لديهم من وجهة نظر المعلمين 

  
 

الملخص     
     هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى درجـة تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية وعـلاقـتها بـالإبـداع 
الإداري لـديـهم مـن وجـهة نـظر المعلمين، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات. تـكون 
مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـعلمي ومـعلمات المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة تـربـية لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية الـبالـغ 
عـددهـم (1310) مـعلمًا ومـعلمة، اختيرت مـنهم عـينة بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة تـكونـت مـن (300) مـعلمًا 
ومـعلمة. أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية مـن وجـهة نـظر 
المعلمين عـلى الأداة كـكل جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، وأن مسـتوى الأداء الإبـداع الإداري لمـديـري المـدارس مـن وجـهة 
نـظر المعلمين عـلى الأداة كـكل جـاء بـدرجـة مـرتـفعة، ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة قـويـة ذات دلالـة احـصائـية عـند 
مسـتوى الـدلالـة الاحـصائـية (α=0.05) بين تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية ومسـتوى الإبـداع 
الإداري لـديـهم. في ضـوء مـا تـوصـلت إلـيه الـدراسـة مـن نـتائـج تـوصـي الـدراسـة بـالاسـتمرار في عـقد الـدورات الـتدريـبية 
مـن قـبل الجـهات المـختصة في وزارة الـتربـية والـتعليم التي تُعنى بـتعزيـز مـفهوم الـقرارات الإداريـة لـدى مـديـري 

المدارس، والعمل على تطبيق وممارسة هذا المفهوم في مختلف جوانب العمل المدرسي. 
الـكلمات المـفتاحـية: درجـة تـطبيق، الـقرارات الإداريـة، الإبـداع الإداري، مـديـرو المـدارس، لـواء الـباديـة الـشمالـية 

الغربية. 
he Degree of School Principals' ApplicaDon of School AdministraDve Decisions And Their 
RelaDonship to their AdministraDve CreaDvity from the Teachers' Point of view 

 Abstract
        The study aimed to idenQfy the degree of school principals' applicaQon of school 

administraQve decisions and its relaQonship to their administraQve creaQvity from the teachers' 
point of view. The descripQve relaQonal approach was used, and the quesQonnaire was a tool for 
data collecQon. The study populaQon consisted of all the male and female teachers of public 
schools in the Directorate of EducaQon of the Northwestern Badia District, who numbered (1310) 
male and female teachers. The results of the study showed that the degree of applicaQon of school 
principals to school administraQve decisions from the point of view of teachers on the tool as a 
whole came to a high degree, and that the level of performance of administraQve creaQvity of 
school principals from the point of view of teachers on the tool as a whole was high, and there was 
a strong posiQve correlaQon with significant significance  StaQsQcal at the level of staQsQcal 
significance (α = 0.05) between school principals' applicaQon of school administraQve decisions 
and their level of administraQve creaQvity.  In light of the findings of the study, the study 
recommends the conQnuaQon of holding training courses by the competent authoriQes in the 
Ministry of EducaQon that are concerned with promoQng the concept of administraQve decisions 
among school principals, and working on applying and pracQcing this concept in various aspects of 
school work. 
 Keywords: degree of applicaQon, administraQve decisions, administraQve creaQvity, school

 .principals, Northwestern Badia District
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المقدمة 
     تُـعد عـملية اتخـاذ الـقرارات جـوهـر الـعمل الإداري؛ نـظرًا لأهمـيتها في إدارة المـؤسـسات بـكافـة أنـواعـها، وتُـسهم 
في فـهم السـلوك الإداري لأي تـنظيم، فهـي المحـرك لجـهود ونـشاطـات الـقوى الـعامـلة؛ كـو�ـا مـتوافـرة في كـافـة وظـائـف 
الإدارة وعـناصـرهـا كتحـديـد الأهـداف، وضـع الخـطط، وتحـديـد أنـظمة وإجـراءات الـعمل وغيرها مـن المـهمات 

الإدارية. 
     وتشـير الـفاعـلية في اتخـاذ الـقرارات الإداريـة إلى مـقدرة المـؤسـسة عـلى تحـقيق نـتائـج إيجـابـية بـكفاءة عـالـية، ومـقدرة 
الـعاملين عـلى تحـديـد أهـدافـهم، والـطرق المـثلى لـتحقيقها (Stockard, 2020). كـما أن عـملية صـنع الـقرار تُعتبر مـن 
أهـم الـوظـائـف الإداريـة الـرئـيسة بـل جـوهـرهـا، وهـذا مـا أكـده عـلماء الإدارة الحـديـثة مـثل: مـاك كـومـي 
(McKommy)،  وجـريـفيت (griffiths)، ويـرونَّ أن الـفهم الـعميق لـلعملية الإداريـة يـتطلب تحـليلًا لـعملية صـنع 

الـقرارات، وأن صـنع الـقرار يـكون بمرـكزـ الإدارة، لـذلـك فإـن عـملية صـنع الـقرارات تُـمثل أهـم الـوظاـئــف الإداريـة 
 Carlevale,) ومحـورهـا، وهـذا مـا جـعل بـعض مـفكري الإدارة يخـتصرونَّ الإدارة ووظـائـفها في عـملية صـنع الـقرارات

 .(2010

     والـتعليم لـيس بمـنأى عـن الـقرارات الإداريـة، بـل أصـبح يـواجـه أزمـات حـقيقية في الـقرارات الإداريـة المتخـذة، 
لـذلـك لا بـد مـن التسـليم بـأن طـبيعة الـعملية الـتعليمية ذا®ـا يمـكن أن تـضيف أبـعادًا جـديـدة إلى هـذه الأزمـة، وأن 
الـتطور الـذي يحـدث في عـالم الـيوم تـتسارع خـطاه وتـتزايـد يـومًـا بـعد يـوم، الأمـر الـذي أدى الى تـفاقـم هـذه الأزمـة 
وزيـاد®ـا، كـما أن تـفاوت المـؤســسات الـتربـويـة بـعملية اتخـاذ الـقرارات يـعود لـتفاو®ـا في الـعمليات الإداريـة المـتبعة 

  .(Bush, 2020)

     وبينَّ الـرفـايـعة (2019) بـأن المـدرسـة تُـمثل وحـدة الـتطويـر والـتنمية في كـافـة أنحـاء الـعالم. لـذا بـدأ الاهـتمام في 
جمـيع عـناصـرهـا بـدءًا مـن إدار®ـا مـروراً بـبيئتها ومـناخـها، حـيث يـتحول تمـركـز الـعملية الـتعليمية نحـو طـلبتها، ولـتحقيق 
ذلـك كـان لا بـد مـن الـنظر في دور مـديـر المـدرسـة حـيث لـه الأهمـية الـبالـغة كـقائـد تـربـوي قـادر عـلى الـنهوض بمـدرسـته 

وتأثيره على المناخ التنظيمي وبيئة العمل فيها. 
     ويـرى راغـب (2011) أن تحـويـل المـدرسـة إلى الـلامـركـزيـة، يُـسهم في تـوفير قـادة تـربـويين قـادريـن عـلى الـنهوض 
بـالمـدرسـة، واتخـاذ الـقرارات في الـوقـت المـناسـب، ومـشاركـة الـعاملين فـيها بـالتخـطيط والـتنفيذ وإصـدار الـقرار لـبلوغ 
الأهـداف المـنشودة بـأقـل جهـد ووقـت، كـما أن مـقدرة مـديـر المـدرسـة عـلى اتخـاذ الـقرارات يُـسهم في جـعل المـدرسـة 
قـادرة ذاتـيًا عـلى بـناء خـططها، وتحسـين الـعملية الـتعليمية بمـا يُـسهم في رفـع مسـتوى المخـرجـات الـتعليمية بمـا يخـدم 

المجتمع المحلي. 
  ولـكي يحـقق مـديـر المـدرسـة الـنجاح يـتوجـب عـليه اكـتساب مجـموعـة مـن الـكفايـات (الـفنية، والإنـسانـية، والإداريـة) 
التي تمـكنه مـن ممـارسـة دوره الـقيادي الـتربـوي بـشكل فـعّال، مـن حـيث تخـطيط الـعمل، وتـوجـيهه وتـرتـيـب 

 .(Sezer, 2016) الأولويـات واستشراف المستقبل، وتحقيق رسالة المدرسة وأهدافها
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     لـذلـك أصـبح مـن أهـم واجـبات المـديـر المـبدع أن يـفكر ويـبدع في كـيفية تـطويـر نـفسه ومـدرسـته، ممـا يـنعكس عـلى 
تـطويـر كـافـة أركـان الـعملية الـتعليمية لـديـه، ويـدفـعهم نحـو إنجـاز أعـمالهـم، وتـزويـدهـم بـالمـهارات والخبرات التي 
تـساعـدهـم عـلى ذلـك، وتـتمثل وظـيفة المـديـر بـتوجـيه الـعاملين لـديـه عـلى ابـتكار الأفـكار المـبدعـة وتـوجـيهها نحـو 
الـتطويـر، فـضلاً عـن تـوظـيف مـهاراتـه في تـصميم الخـطط التي تـتناسـب مـع الأهـداف المـنشودة، وبـناء رؤيـة مشـتركـة، 
 Yang,) وتحـقيق الـتميز في الأداء وتسهـل عـملية حـل المـشكلات، وإكـساب الخبرات والمـهارات المـختلفة للمعلمين

 .(2014

      وتشـير الـتوجـهات الاسـتراتـيجية الـوطـنية في مجـال الـتربـية والـتعليم لـلمملكة الأردنـية الهـاشمـية؛ عـلى ضـرورة 
الـتزام قـادة المـدارس بتبني أسـالـيب إداريـة تـربـويـة فـاعـلة في الـعملية الـتعليمية، وإكـساªـم الـقدرة عـلى اتخـاذ قـرارات 
تـربـويـة رشـيدة وفـاعـلة، بـاعـتبار مـديـر المـدرسـة يمـثل أهـم محـاور تجـويـد الـنظام الـتربـوي والـتعليمي عـلى المسـتوى الـوطني 

(الخطة الاستراتيجية للتعليم العام بالأردن 2018- 2020).  
     ويـرى الـباحـث مـن خـلال عـمله في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية أن إدارات المـدارس 
تـقوم بمـهام كبيرة، ويـقع عـلى عـاتـقها تنشـئة وتـربـية وتـعليم الأجـيال، وغـرس قـيم المـواطـنة والانـتماء لـديـهم، والتحـلي 
بـالـفضائـل الحـميدة؛ بحـيث يـصبح الـطلبة في �ـايـة المـرحـلة الـتعليمية قـادريـن عـلى امـتلاك الـلغة السـليمة في التعبير عـن 
الـذات والاتـصال مـع الآخـريـن بيسـر وسـهولـة، واسـتيعاب عـناصـر الـتراث والانـفتاح عـلى مـا في الـثقافـات الإنـسانـية 
مـن قـيم واتجـاهـات حمـيدة، كـل هـذا يـقع عـاتـقه عـلى وجـود قـادة مـبدعين ومعلمين مـتميزيـن يـتعاونـون مـعًا لإنجـاح 
المسـيرة الـعلمية ونجـاح مـدرسـتهم، كـما يـقع عـلى عـاتـق الـقائـد مـسؤولـية اتخـاذ الـقرارات السـليمة بمـشاركـة المعلمين 

وعدم انفراده في اتخاذها. 
     وقـد ارتـفعت الـقرارات بمـجال الإدارة عـمومًـا والإدارة المـدرسـية خـصوصًـا حـيث أن المـدرسـة بـوصـفها تـنظيمًا 
إنـسانـيًا يـقوم المـديـرون والمشـرفـون والمـعلمون والـطلبة فـيها بـاتخـاذ قـرارات لا حـصر لهـا، وهـذه الـقرارات ذات تـأثير 
فـعال عـلى الـعملية الـتربـويـة، وعـليه يـنبغي أن تـكون نـابـعة مـن أسـس عـلمية مـدروسـة وأخـلاقـية تـقوم عـلى حـاجـات 

العاملين في المدرسة. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها 

    المـدرسـة مـؤسـسة اجـتماعـية تـسعى إلى تحـقيق الأهـداف الـتربـويـة، ويـقع عـلى عـاتـق مـديـريـها دور رئـيس في تحـقيق 
تـلك الأهـداف، ويـؤكـد المـفهوم الحـديـث لـلإدارة المـدرسـية عـلى الـدور الـقيادي والإداري لـلمديـر، والـذي يمـكنه مـن 
الـتفاعـل مـع عـناصـر الـعملية الـتعليمية، وهـذا الأمـر يـتطلب مـن المـديـر اتخـاذ الـقرارات الإداريـة بـشكل واعٍ لمـا لهـا مـن 
تـأثير كبير وفـعال في كـافـة جـوانـب المـنظومـة الـتعليمية. لـقد لاحـظ الـباحـث أن بـعض مـديـري المـدارس في لـواء الـباديـة 
الـشمالـية الـغربـية يـقتصر اهـتمامـهم بـتطبيق الأنـظمة والـتعليمات والـقوانين دون الاهـتمام بـكيفية اتخـاذ الـقرارات 
الإداريـة بـفعالـية في إدارة المـدرسـة ممـا يـؤدي إلى الـتفاوت في ممـارسـتهم لاتخـاذ الـقرارات، وهـذا بـدوره يـؤدي إلى 

التباين في وجهات النظر حول اتخاذ القرارات بفاعلية. 
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     ولاحـظ الـباحـث مـن خـلال الـدراسـات الـسابـقة كـدراسـة الحـوراني (2020)، ودراسـة المـومني (2022) أنَّ 
هـناك درجـة تـطبيق مـتوسـطة لاتخـاذ الـقرارات في المـدارس الأردنـية، الأمـر الـذي ربمـا يـنعكس عـلى الإبـداع الإداري 
لـدى المـديـريـن، ومـن خـلال الـرجـوع إلى المـصادر المـعرفـة تبينَّ لـلباحـث – في حـدود عـلمه- عـدم وجـود دراسـات 
بحـثت في الـعلاقـة بين الـقرارات الإداريـة والإبـداع الإداري، ممـا شـكل دافـعًا قـويًـا لـدى الـباحـث لـلقيام ªـذه 
الـدراسـة. ومـن هـنا جـاءت الـدراسـة لـلكشف عـن درجـة تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية 

وعلاقتها بالإبداع الإداري لديهم. 
أسئلة الدراسة 

     جاءت الدراسة الحالية للإجابة عن الأسئلة الآتية: 
الـسؤال الأول: مـا درجـة تـطبيق مـديـري المـدارس في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية لـلقرارات 

الإدارية المدرسية من وجهة نظر المعلمين؟ 
الـسؤال الـثاني: مـا مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء الـباديـة الـشمالـية 

الغربية من وجهة نظر المعلمين؟  
الـسؤال الـثالـث: هـل هـنالـك عـلاقـة ارتـباطـية ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بين درجـة 
تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية ومسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس في مـديـريـة 

التربية والتعليم للواء البادية الشمالية الغربية؟ 
أهداف الدراسة 

     سعت الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية: 
الـتعرف إلى درجـة تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية والـتعرف إلى مسـتوى الإبـداع •

الإداري لديهم من وجهة نظر المعلمين، وذلك لتكون ذات طابع ايجابي لديهم. 
الـكشف عـن وجـود عـلاقـة ارتـباطـية بين تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية ومسـتوى •

الإبداع الإداري لديهم، ومحاولة الاستفادة من أثر المتغيرين. 
أهمية الدارسة 

     تكمن أهمية الدراسة من خلال: 
أولًا: الأهمية النظرية 

     تـنبع أهمـية الـدراسـة الحـالـية في كـو�ـا الـدراسـة الأولى –في حـدود عـلم الـباحـث - التي تـناولـت تـطبيق مـديـري 
المـدارس لـلقرارات المـدرسـية وعـلاقـتها بـالإبـداع الإداري لـديـهم مـن وجـهة نـظر المعلمين، لمـا لهـذا المـوضــوع مـن دور 
في إثـراء المـكتبة الـعربـية بمـثل هـذه الـدراسـات. كـما تـنبع أهمـية الـدراسـة الحـالـية مـن خـلال مـا يمـكن أن تـتمخض عـنه 
مـن نـتائـج وتـوصـيات قـد تـفيد المـسؤولين وصـانـعي الـقرار في وزارة الـتربـية والـتعليم الـعالي بـصـورة مـيدانـيـة 

حـول القرارات المدرسية وعلاقتها بمستوى الإبداع الإداري لديهم. 
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ثانيًا: الأهمية العملية 
     مـن المـؤمـل أن تـنعكس نـتائـج هـذه الـدراسـة عـلى راسمـي السـياسـات، ومتخـذي الـقرارات في قـطاع الـتعليم 
بـشكلٍ عـام، وفي وزارة الـتربـية والـتعليم في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية بـشكلٍ خـاصٍ لـلمساعـدة عـلى وضـع أطـر 
وأسـس وقـواعـد مـن شـأ�ـا أن تـسهم في تـعزيـز الـقرارات المـدرسـية، وممـارسـتها عـلى جمـيع مـنسوبي وزارة الـتربـية 
والـتعليم بـشكلٍ فـعلي، بمـا يُـسهم في الإبـداع الإداري لـديـهم، ويمـكن أن تـقدم نـتائـج هـذه الـدراسـة أفـكارًا جـديـدة 
لـلباحثين، لـلقيام بـأبحـاثٍ عـلمية جـديـدة مـن شـأ�ـا الإسـهام في حـل بـعض المُـشكلات الـناجمـة عـن عـدم تـطبيق 
الـقرارات المـدرسـية، وتـقديم أفـكار لمتخـذي الـقرارات عـلى مسـتوى الإدارة الـعليا في وزارة الـتربـية والـتعليم 
الأردنـية، حـول سُـبل تـعزيـز الإبـداع الاداري، الأمـر الـذي يـنعكس إيجـابـا عـلى تـطويـر الـعملية الـتَعليمية الـتَعَلُّمية 

في الحقل التربوي. 
حدود الدراسة 

     تحددت الدراسة الحالية فيما يأتي: 
الحـد المـوضـوعـي: درجـة تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية وعـلاقـتها بـالإبـداع الإداري •

لديهم من وجهة نظر المعلمين. 
الحد البشري: استجابات أفراد الدراسة من المعلمين على فقرات الاستبانة. •
الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة في مدارس مديرية التربية والتعليم للواء البادية الشمالية الغربية. •
الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة ضمن الفصل الدراسي الثاني 2022م. •

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
     اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية: 

الـقرارات اصـطلاحـا: " والـعملية التي يمـر ªـا الـقرار ابـتداء مـن تحـديـد المـشكلة، وانـتهاء بحـلها ومـعالجـتها •
بـشكل أو بـأخـر" (آل نـاجـي، 2016، 319).  وتـعرف إجـرائـيًا بـأ�ـا: الـقرار الـذي يـصدر مـن مـديـر 
المـدرســة، وذلـك بـاخـتيار بـديـل مـناسـب مـن عـدة بـدائـل مـتاحــة بـطريـقة عـلمية مـدروسـة لـضمان سـير 
الـعملية الـتعليمية داخـل المـدرسـة، وتم قـياسـه مـن خـلال إجـابـة أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى أداة تـطبيق الـقرارات 

التي تم بنائها لأغراض الدراسة. 
يُـعرف الإبـداع الإداري اصـطلاحًـا بـأنـه: "الـقدرة عـلى اسـتثمار المـوارد المـاديـة والبشـريـة بـشكل إبـداعـي، •

وتـقديم الأفـكار التي تـنتج عـن التفكير الـذهني والضمني الخـارجـي في الـواقـع حتى تظهـر بـأشـكالهـا الـنهائـية 
" (Viciana & Mayorga-Vega, 2017, 499). ويُـعرف إجـرائـيا: بـأنـه قـدرة مـديـري المـدارس في مـديـريـة الـتربـية 
والـتعليم لـلواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية عـلى الـتنويـع في إدارة المـوارد البشـريـة والمـاديـة، وتـوزيـع المـهام بـشكل 
إبـداعـي لإحـداث التغير المـرغـوب فـيه في المـدرسـة، وتم قـياسـه مـن خـلال إجـابـة أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى أداة 

الإبداع الإداري التي تم بنائها لأغراض الدراسة. 
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مـديـر المـدرسـة إجـرائـيًا: هـو المـسؤول الأول عـن إدارة المـدرسـة، وتـوفير الـبيئة الـتعليمية المـناسـبة فـيها، •
والمـشـرف الــدائـم فـيها لمـلائـمة سـير الـعملية الـتربـويـة، وتنسـيق جـهـود الـعاملين، وتـوجـيههم، وتـقويم 

أعمـالهم، مـن أجـل تحقيق الأهداف العامة للتربية. 
الدراسات السابقة 

     اطـلع الـباحـث عـلى الـدراسـات الـسابـقة ذات الـعلاقـة بمـوضـوع الـدراسـة لتحـليل الـنتائـج وربـطها مـع الـدراسـة 
الحالية وتم تقسيمها إلى محورين وترتيبها من الأقدم إلى الأحدث. 

المحور الأول: القرارات المدرسية 
     أجـرى سـويـريـدي وأخـرون (Supriadi et al., 2021) دراسـة هـدفـت الـكشف عـن تـأثير نـظم المـعلومـات الإداريـة 
عـلى جـودة الـقرار المتخـذ لمـديـري المـدرسـة الـثانـويـة المـهنية في إنـدونيسـيا، اسـتخدم المـنهج المـسحي الـوصـفي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (19) مـديـرًا ومـديـرة. أظهـرت الـنتائـج أن نـظم 
المـعلومـات الإداريـة لهـا تـأثير كبير عـلى جـودة عـملية صـنع واتخـاذ الـقرارات لـدى مـديـري المـدارس المـهنية، وبـينت 

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الجنس، والتخصص، والموقع التعليمي. 
     وأجـرت طـبيشات (2021) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري مـدارس قـصبة إربـد بـالأردن 
لمـهارات اتخـاذ الـقرار الـتربـوي، اسـتخدام المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، تـكونـت 
عـينة الـدراسـة مـن (419) مـعلماً ومـعلمة. وأظهـرت الـنتائـج أن درجـة ممـارسـة مـهارات اتخـاذ الـقرار الـتربـوي لـدى 
مـديـري مـدارس قـصبة إربـد بـلغ جـاءت بـدرجـة عـالـية، وأظهـرت الـنتائـج عـدم وجـود فـروق دالـة إحـصائـياً عـند 
المسـتوى (0.05) في تـقديـرات عـينة الـدراسـة لـدرجـات المـمارسـة الـكلية لـلأداة تـعزى لمتغيرات (الـنوع الاجـتماعـي، 

والمؤهل، والخبرة).  
     هـدفـت دراسـة مـايـاسـاري وكـمال (Mayasari & Kemal, 2020)  الـتعرف إلى تـأثير الـثقافـة الـتنظيمية والإبـداع 
والاتـصال عـلى اتخـاذ قـرارات المـديـر. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، 
تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (105) مـديـرًا ومـديـرة اختيرت بـالـطريـقة الـعشوائـية. أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن الـثقافـة 
الـتنظيمية والإبـداع والاتـصال تـعطي تـأثيراً إيجـابـياً مـباشـراً عـلى عـملية صـنع الـقرار لـدى مـديـري المـدارس،  والاتـصال 
هـو أعـلى مـؤشـر يـؤثـر عـلى عـملية صـنع الـقرار لـدى مـديـري المـدارس. وكـشفت الـنتائـج عـدم وجـود فـروق ذات 

دلالة إحصائية تعزى لمتغيريّ الجنس، وسنوات الخبرة. 
     أجـرى الـغامـدي (2020) دراسـة هـدفـت إلى بـيان درجـة المـشاركـة في صـنع الـقرارات المـدرسـية لـدى مـعلمي 
المـدارس الـثانـويـة بمـديـنة الـريـاض مـن وجـهة نـظرهـم، والـتعرف عـلى الأنمـاط الـقياديـة الـسائـدة لـدى قـادة المـدارس 
الـثانـويـة بمـديـنة الـريـاض وفـق نـظريـة الشـبكة الإداريـة مـن وجـهة نـظر المعلمين، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (325) مـعلمًا ومـعلمة، أظهـرت الـنتائـج أن درجـة 
المـشاركـة في صـنع الـقرارات المـدرسـية لـدى مـعلمي المـدارس الـثانـويـة بمـديـنة الـريـاض جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، ووجـود 

علاقة ارتباطية موجبة ودالة بين المشاركة في صنع القرار لدى المعلمين والأنماط القيادية.  
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    بـينما هـدفـت دراسـة إسـبوني وكـو�ـا وكـابـرال وألـفيس (Espuny, Cunha, Cabral & Alves, 2020) الـتعرف إلى 
المـشكلات الحـالـية التي يـواجـهها مـديـرو المـدارس البرتغالـية في اتخـاذ الـقرارات الإداريـة، اسـتخدم المـنهج الـنوعـي مـن 
خـلال إجـراء مجـموعـة مـن المـقابـلات المـفتوحـة مـع (19) مـديـرًا ومـديـرة في البرتغال. أظهـرت نـتائـج المـقابـلات أن 
المـديـريـن البرتغاليين يـواجـهون نـفس المـشاكـل مـثل زمـلائـهم في جمـيع أنحـاء الـعالم، ولـكن هـناك مـشاكـل تـتعلق عـلى وجـه 
التحـديـد بـالـنظام الـتعليمي البرتغالي أبـرزهـا: مـشاكـل تـتعلق بـعملية التجـميع المـدرسـي، ونـظام إدارة المـدرسـة الـذي 

يركز على القائد في هذا البلد. 
    وهـدفـت دراسـة حـسن (2020) الـتعرف إلى درجـة فـاعـلية الـقرارات الإداريـة لـدى مـديـري المـدارس الـثانـويـة 
الخـاصـة في محـافـظة الـعاصـمة عـمان وعـلاقـتها بـإدارة الأزمـات مـن وجـهة نـظر الـعاملين، اسـتخدام المـنهج الـوصـفي 
الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (457) مشـرفًـا ومـديـرًا ومـعلمًا، أظهـرت 
الـنتائـج أن درجـة فـاعـلية اتخـاذ الـقرارات الإداريـة جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية 
بين المـتوسـطات الحـسابـية في اتخـاذ الـقرارات الإداريـة تـعزى لمتغيرات (الجـنس، والـتخصص، والمـسمى الـوظـيفي، 

وسنوات الخدمة). 
     هـدفـت دراسـة الحـوراني (2020) الـكشف عـن الـفرق بين المـدراء والمـديـرات في عـملية اتخـاذ الـقرارات ومـعرفـة 
الأنمـاط المـتبعة لـكل مـنهما في قـطاع غـزة، تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع المـدراء والمـديـرات في دائـرة الـتربـية والـتعليم 
بـقطاع غـزة الـبالـغ عـددهـم (243) مـديـرًا ومـديـرة، وطـبقت الـدراسـة عـلي عـينة عـشوائـية مـكونـة مـن (151) مـديـرًا 
ومـديـرة، واسـتخدمـت الاسـتبانـة كـأداة لـلدراسـة، واسـتخدم المـنهج الـوصـفي التحـليلي. أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن 
درجـة ممـارسـة المـدراء والمـديـرات في عـملية اتخـاذ الـقرارات جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، كـما أظهـرت عـدم وجـود فـروق 
ذات دلالـة احـصائـية في مـتوسـط اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة في عـملية اتخـاذ الـقرارات بين المـدراء والمـديـرات 
تـعزي لـلجنس، وسـنوات الخبرة، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية لمسـتوي المـشاركـة في اتخـاذ الـقرارات، ووجـود 

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي لصالح حملة الماجستير والدكتوراه. 
المحور الثاني: الإبداع الإداري 

     هـدفـت دراسـة مـرتـضى (Murtada, 2020) الـكشف عـن الارتـباط بين المـناخ الـتنظيمي في المـدارس الـثانـويـة 
بـالـدمـام ومسـتوى الإبـداع الإداري لـقادة المـدارس مـن وجـهة نـظر المعلمين. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (150) مـعلمًا ومـعلمة. أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن 
مسـتوى المـناخ الـتنظيمي في المـدارس الـثانـويـة في مـديـنة الـدمـام جـاء بـدرجـة مـتوسـطة. كـما أن مسـتوى الإبـداع 
الإداري لمـديـري المـدارس جـاء بـدرجـة مـتوسـطة. ووجـود عـلاقـة ارتـباطـية مـوجـبة ذات دلالـة إحـصائـية بين مسـتوى 

المناخ التنظيمي ومستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمين.  
     هـدفـت دراسـة غـالـطي (2020) الـتعرف إلى مسـتوى تـوافـر مـقومـات (عـناصـر) الإبـداع لـدى المـديـريـن، 
ومسـتوى ممـارسـتهم لـعملية الإبـداع الإداري، والمـعوقـات التي تحـد مـن ممـارسـتهم لـعملية الإبـداع الإداري في محـافـظة 
صـبيا، اسـتخدم المـنهج الخـليط، واعـتمدت الـدراسـة عـلى أداتين همـا الاسـتبانـة التي طـبقت عـلى المعلمين والمـديـريـن، 
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والمـقابـلة مـع مشـرفي الإدارة المـدرسـية، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (338) مشـرفًـا ومـعلمًا. وأظهـرت الـنتائـج أن 
مسـتوى مـقومـات الإبـداع الإداري لـدى المـديـريـن جـاء بـدرجـة مـتوسـطة، ويمـارس المـديـرون عـملية الإبـداع الإداري 
بـدرجـة مـتوسـطة، وتـواجـه ممـارسـة المـديـريـن لـلإبـداع الإداري مـعوقـات بـدرجـة مـتوسـطة، وأن أكـثر مـعوقـات ممـارسـة 

المديرين للإبداع الإداري، المعوقات التنظيمية. 
      وأجـرت السـبيعي (2021) دراسـة هـدفـت الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس 
مـن وجـهة نـظرهـم في مـنطقة الـعاصـمة الـتعليمية في دولـة الـكويـت. تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن (149) مـديـرًا 
ومـديـرة، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع المـعلومـات، أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة 
ممـارسـة الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس مـن وجـهة نـظرهـم جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، وعـدم وجـود فـروق ذات 
دلالـة إحـصائـية في درجـة ممـارسـة الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس مـن وجـهة نـظرهـم تـعزى إلى الجـنس والمـؤهـل 

العلمي، وسنوات الخبرة. 
     وهـدفـت دراسـة (Rachmawati et al, 2022) الـكشف عـن أثـر الـقيادة المـبدعـة والـتعليم الإبـداعـي 
كـجوانـب رئيسـية في رفـع مسـتوى أداء الـطلبة والـتحقق مـن رضـاهـم عـن الـتعليم وتحـقيق الـذات والـنجاح الـعلمي 
لـلطلبة في المـدارس الإسـلامـية في انـدونيسـيا، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي، والاسـتبيان أداة لجـمع الـبيانـات، تـكونـت عـينة 
الـدراسـة مـن (307) طـالـبًا وطـالـبة، أظهـرت الـنتائـج أن الـقيادة المـدرسـية المـبدعـة عـلى الـطالـبة بـشكل إيجـابي وعـن 
الـرضـا عـن الـتعلم لـديـهم، كـما تـساعـد الـطلبة عـلى تحـقيق ذا®ـم، بـينما أظهـرت الـنتائـج أن  الـتدريـس الإبـداعـي 

بالرضا عن التعلم لدى الطلبة. 
التعقيب على الدراسات السابقة 

     مـن خـلال مـا تـقدم مـن الـدراسـات التي تم عـرضـها يـلاحـظ أن اتخـاذ الـقرارات لـدى مـديـري حـظي بـصفة عـامـة 
بـاهـتمام بـالـغ، وذلـك لمـا لـه مـن دور حـيوي ومـهم في الـتأثير عـلى الإدارة المـدرسـية بـشكل عـام، والمعلمين والـطلبة 
بـشكل خـاص. وقـد تـنوعـت المـجالات التي غـطتها الـدراسـات الـسابـقة في مجـال تـطبيق الـقرارات ومجـال الإبـداع 
الإداري لـدى المـديـريـن، فـبعضها حـاول الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات المـدرسـية، 
وأخـرى تـناولـت الـقيادة الإبـداعـية. كـما يـلاحـظ أن أغـلب الـدراسـات الـسابـقة اسـتخدمـت الاسـتبانـة أداة لجـمع 

البيانات كما هو الحال في الدراسة الحالية. 
     اسـتفاد الـباحـث مـن الـدراسـات الـسابـقة في تـكويـن صـورة مـبدئـية عـن عـلاقـة تـطبيق الـقرارات المـدرسـية بـالإبـداع 
الإداري لـدى مـديـري المـدارس، وكـذلـك في إثـراء الإطـار الـنظري لـلدراسـة الحـالـية، وصـياغـة مـشكلة الـدراسـة 
وأهـدافـها وتـطويـر أداة الـدراسـة. وتـتميز الـدراسـة الحـالـية في تـناولهـا لمـوضـوع تـطبيق الـقرارات لـدى مـديـري المـدارس 
وعـلاقـتها بـالإبـداع الإداري لـديـهم عـن غيرها مـن الـدراسـات الـسابـقة، إذ لا تـوجـد دراسـات سـابـقة ربـطت المتغيرين 

مع بعضهما البعض.  
منهج الدراسة 

     استخدم المنهج الوصفي الارتباطي؛ وذلك لملاءمته لأغراض الدراسة. 
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مجتمع الدراسة  
     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع المعلمين والمـعلمات في مـدارس مـديـريـة تـربـية لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية، 
والـبالـغ عـددهـم (1310) مـعلمًا ومـعلمة، حـيث بـلغ عـدد المعلمين (473)، وعـدد المـعلمات (837)، وذلـك 

حسب إحصائيات مديرية التربية والتعليم للواء البادية الشمالية الغربية (2022). 
عينة الدراسة 

     تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن معلمين ومـعلمات المـدارس في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية، 
وتم اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة، والـبالـغ عـددهـم (300) مـعلمًا ومـعلمة، وبنسـبة (%23) مـن مجـتمع 

  .(bougie, 2016 (sekaran and الدراسة
أدوات الدراسة 

     لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الأدوات الآتية: 
أولًا: أداة تطبيق مديري المدارس للقرارات الإدارية المدرسية 

     تم تـطويـر أداة الـدراسـة بـالاسـتعانـة بـالأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة الـغامـدي (2020) 
ودراسـة حـسن (2020)، وتـكونـت الأداة بـصور®ـا الأولـية مـن (26) فـقرة، مـوزعـة عـلى أربـعة مجـالات وهـي؛ 

تحديد المشكلة، وضع البدائل (الحلول(، وتقييم البدائل واختيار أفضلها، والإعلان عن القرار وتنفيذه وتقويمه. 
صدق المحتوى 

لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لأداة الـدراسـة؛ فـقد تم عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (10) مُحكِّمٍين في 
مجـالات (الإدارة وأصـول الـتربـية، وأسـالـيب الـتدريـس) في عـدد مـن الجـامـعات الأردنـية، حـيث طُـلب مـنهم إبـداء 
آرائـهم حـول الأداة مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبةً. وقـد اعـتمد 
الـباحـث الـفقرة التي أجمـع عـليها (8) محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) فـأعـلى مـن المُحكِّمين، حـيث تم حـذف 

(6) فقرات، وإعادة صياغة فقرتين، وªذا أصبحت الأداة مكونة من (20) فقرةً. 
صدق البناء  

تم تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (20) مـعلمًا ومـعلمةً، مـن مجـتمع الـدراسـة ومـن 
خـارج عـينة الـدراسـة المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، 

وذلك كما في الجدول (1). 
الجدول (1):  قيم معاملات الارتباط المُصحَّح لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة، وعلاقة الفقرات بالأداة ككل 

رقم 
الفقرة

معامل الارتباط المصحح مع 
المجال

معامل الارتباط المصحح مع 
الأداة

رقم 
الفقرة

معامل الارتباط المصحح مع 
المجال

معامل الارتباط المصحح مع 
الأداة

10.39**0.21**110.87**0.88**

20.38**0.21**120.92**0.90**

30.50**0.45**130.89**0.86**
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     يـلاحـظ مـن جـدول (1) أنَّ قـيم مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة قـد تـراوحـت مـن 
(0.21) وحتى (0.91)، وجميعها أعلى من معيار عودة (2010) البالغة قيمته (0.20). 

ثبات الأداة 
لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تمّ اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا 
(s α’Cronbach) بـالاعـتماد عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، ولأغـراض حـساب ثـبات 
الإعـادة؛ فـقد تم إعـادة الـتطبيق عـلى الـعينة الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه (test-Retest) بـفاصـل زمني 
مـقداره أسـبوعـان بين التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تم اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل 

بالتطبيق الثاني للعينة الاستطلاعية، وذلك كما في جدول (2). 
جدول (2):  قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأداة الدراسة 

يـلاحـظ مـن جـدول (2) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـجالات الأداة قـد تـراوحـت بين (0.92- 
0.96). وجميعها أعلى من (%70) وهي قيم تشير إلى جودة بناء المقياس (عودة، 2010). 

ثانيًا: أداة الإبداع الإداري لمديري المدارس 
     قـام الـباحـث بـتطويـر أداة الـدراسـة بـالاسـتعانـة بـالأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة غـالـطي 
(2020)، ودراسـة السـبيعي (2021)، وتـكونـت الأداة بـصور®ـا الأولـية مـن (22) فـقرة. مـوزعـة عـلى ثـلاثـة 

مجالات، هي؛ الأصالة، الطلاقة، الحساسية للمشكلة، المرونة. 

40.84**0.78**140.89**0.84**

50.65**0.56**150.85**0.80**

60.85**0.80**160.92**0.90**

70.84**0.75**170.84**0.85**

80.85** 0.80**180.88**0.85**

90.76**0.76**190.93**0.91**

100.83**0.80**200.90**0.88**

المجال
الاتساق الداخلي 

0.94تحديد المشكلة

0.96وضع البدائل (الحلول)

0.96وتقييم البدائل واختيار أفضلها

والإعلان عن القرار وتنفيذه 
وتقويمه

0.92
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صدق وثبات الأداة 
صدق المحتوى 

     لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لأداة الـدراسـة؛ فـقد تم عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (10) مُحكِّمٍين في 
مجـالات (الإدارة وأصـول الـتربـية، والـقياس والـتقويم) في عـدد مـن الجـامـعات الأردنـية، حـيث طُـلب مـنهم إبـداء 
آرائـهم حـول الأداة مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبةً. وقـد اعـتمد 
الـباحـث الـفقرة التي أجمـع عـليها (8) محكمين فـأكـثر أيّْ مـا نسـبته (%80) فـأعـلى مـن المُحكِّمين، حـيث تم حـذف 

فقرتين، وإعادة صياغة لبعض الفقرات، وªذا أصبحت الأداة مكونة من (20) فقرةً. 
صدق البناء  

تم تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (20) مـعلمًا ومـعلمةً، مـن مجـتمع الـدراسـة ومـن 
خـارج عـينة الـدراسـة المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، 

وذلك كما في الجدول (3). 
الجدول (3): قيم معاملات الارتباط المُصحَّح لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة، وعلاقة الفقرات بالأداة ككل 

     يـلاحـظ مـن الجـدول (3) أنَّ قـيم مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة قـد تـراوحـت مـن 
(0.38) وحتى (0.55)، وجميعها أعلى من معيار عودة (2010) البالغة قيمته (0.20). 

ثبات الأداة 
لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تمّ اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا  بـالاعـتماد 
عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، ولأغـراض حـساب ثـبات الإعـادة؛ فـقد تم إعـادة الـتطبيق عـلى الـعينة 

رقم 
الفقرة

معامل الارتباط المصحح مع 
المجال

معامل الارتباط المصحح مع 
الأداة

رقم 
الفقرة

معامل الارتباط المصحح مع 
المجال

معامل الارتباط المصحح مع 
الأداة

1**0.66**0.4111**0.49**0.42

2**0.69**0.4812**0.54**0.49

3**0.72**0.4613**0.61**0.54

4**0.67**0.4414**0.72**0.62

5**0.73**0.4515**0.70**0.53

6**0.69**0.4516**0.68**0.50

7**0.54**0.3817**0.70**0.50

8**0.71**0.5118**0.72**0.55

9**0.57**0.5119**0.66**0.45

10**0.51**0.4420**0.62**0.54
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الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه بـفاصـل زمني مـقداره أسـبوعـان بين التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تم 
اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل بـالـتطبيق الـثاني لـلعينة الاسـتطلاعـية، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن 

في الجدول (4). 
الجدول (4): قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأداة الدراسة 

     يلاحظ من الجدول (4) أنَّ قيم ثبات الاتساق الداخلي للمجالات قد تراوحت بين (0.89- 0.93). 
إجراءات تصحيح أداة الدراسة 

     ارتـكز الـباحـث في تحـديـد تـصحيح أداة الـدراسـة عـلى مـقياس لـيكرت ذي الـتدرج الخـماسـي (1، 2، 3، 4، 
5)، وفـقًا لاسـتجابـات عـينة الـدراسـة مـن المعلمين، حـيث تم تحـديـد درجـة تـقديـر مـرتـفعة جـدًا وتُـعطى عـند تـصحيح 
المـقياس الـدرجـة (5)، مـرتـفعة وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (4)، مـتوسـطة وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس 
الـدرجـة (3)، قـليلة وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة (2)، قـليلة جـدا وتُـعطى عـند تـصحيح المـقياس الـدرجـة 
(1)، وقـد تم تبني الـنموذج الإحـصائـي ذي الـتدريـج النسـبي بـغرض تـصنيف الأوسـاط الحـسابـية لاسـتجابـات أفـراد 

عينة الدراسة على أداة الدراسة إلى خمسة مستويات بناءً على المعادلة التالية (محمد، 2007): 
طـول الـفئة = (أعـلى قـيمة في تـدريـج المـقياس –أدنى قـيمة) مـقسومـاَ عـلى عـدد الخـيارات (لـيكرت الخـماسـي) فـإن: 

طول الفئة = (5-1) ÷ 5= 00.8 
وبذلك يكون معيار الحكم على الدرجة كالاتي: 

من (1-1.80) تمثل  درجة قليلة جداً. •
من (1.81-2.60)  تمثل درجة قليلة. •
من (2.61-3.40) تمثل درجة متوسطة. •
من (3.41-4.20) تمثل درجة مرتفعة. •
من (4.21-5) تمثل درجة مرتفعة جداً. •

المجال
الاتساق الداخلي 

0.91الاصالة

0.91الطلاقة

الحساسية 
للمشكلة

0.93

0.89المرونة
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متغيرات الدراسة 
تتضمن الدراسة المتغيرات الآتية: 

المتغير المستقل 
تطبيق مديري المدارس للقرارات المدرسية. •

المتغير التابع 
الإبداع الإداري لدى مديري المدارس. •

نتائج الدراسة ومناقشتها 
أولاً: نـتائـج الـسؤال الأول ومـناقشـتها، وهـو: "مـا درجـة تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية مـن 

وجهة نظر المعلمين؟" 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الأول؛ فـقد تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـدرجـة تـطبيق مـديـري 
المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية مـن وجـهة نـظر المعلمين، مـن خـلال المـجالات، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

الجدول (5). 
الجدول (5):  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق مديري المدارس للقرارات الإدارية المدرسية من وجهة نظر 

المعلمين، من خلال المجالات 

     يـلاحـظ مـن الجـدول (5) أنّ مجـال تحـديـد المـشكلة جـاء ضـمن الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (4.28)، 
وانحـراف مـعياري (0.85) ودرجـة تـطبيق مـرتـفعة. ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى تـواصـل مـديـرو المـدارس مـع 
الأطـراف المـعنية بـالمـشكلة لتحـديـد أبـعادهـا، وتحـليل المـعلومـات المـتوفـرة حـول المـشكلة لـلتأكـد مـن صـحتها، والاسـتعانـة 
بـنظم المـعلومـات الإداريـة لـتوفير المـعلومـات حـول أبـعاد المـشكلة. لـذلـك يحـرص مـديـري المـدارس عـلى الـتعاون مـع 
المعلمين لـلوقـوف عـلى المـشاكـل التي تـواجـه الإدارة المـدرسـية، ودراسـتها بـأسـلوب عـلمي ومـنظم، ويـكلف المعلمين 
بـاقـتراح الحـلول المـناسـبة لهـا، واخـتيار الأفـضل مـن ضـمنها، وربمـا يـعود السـبب في ذلـك أيـضًا إلى أن مـديـرو المـدارس 
يـؤمـنون بـأن الإدارة المـدرسـية مـن أسـباب نجـاحـها الـتشاركـية في اتخـاذ الـقرارات. لـذلـك يحـرصـونَّ عـلى تـوضـيح 
المـشاكـل التي تـواجـههم، وتحـليلها بـشكل عـلمي وسـليم، ويسـتعين كـذلـك بـالـكفاءات الـتربـويـة مـن داخـل المـدرسـة 
وخـارجـها لتخـطي هـذه المـشاكـل، الأمـر الـذي يُـسهم بـإيجـاد بـيئة تـعليمية مـناسـبة للجـميع، ويجـعلها عـلى مسـتوى 

درجة التطبيقالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالرتبة

مرتفعة4.280.85تحديد المشكلة1

مرتفعة4.250.84وضع البدائل واختيار أفضلها2

مرتفعة4.090.86تقييم البدائل واختيار أفضلها3

4
الإعلان عن القرار وتنفيذه 

وتقويمه
3.880.85

مرتفعة

مرتفعة4.130.85الأداة ككل
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عـالٍ مـن الـكفاءة لـتجاوز أي مـشاكـل تـعترض طـريـقها بـأسـلوب عـلمي صـحيح. وأكـد سـوبـريـدي وعـثمان وجـابـر 
(Supriadi, Usman & Jabar, 2021) أن الاسـتعانـة بـنظم المـعلومـات الإداريـة لهـا تـأثير كبير عـلى جـودة عـملية صـنع 

واتخاذ القرارات لدى مديري المدارس. 
     في حين أن مجـال وضـع الـبدائـل واخـتيار أفـضلها جـاء ضـمن الـترتـيب الـثاني، بـوسـط حـسابي (4.25)، وانحـراف 
مـعياري (0.84) ودرجـة تـطبيق مـرتـفعة، وهـذا يـعود إلى أن مـديـري المـدارس هـم مـن يمـثلونَّ قـمة الهـرم الـتعليمي في 
مـدارسـهم، ومـسؤولـون أمـام الجـميع عـن نجـاحـها، فـعندمـا يـتعرضـون لمـشكلة مـا يـأتي خـيارهـم الـثاني في تحـديـد الـبدائـل 
الـصحيحة لـتلك المـشكلة، فيسـتعينونَّ بـأصـحاب الخبرة والاخـتصاص لـيساعـدوهـم عـلى وضـع الـبدائـل السـليمة 
لـلمشكلة التي تـعترض طـريـقهم، كـما أن بـعض مـديـرو المـدارس لا يمـتلكون الخبرات الـشامـلة لـكافـة المـشاكـل التي 
تـعترضـهم، فيسـتعينونَّ بمـن يـعينهم عـلى ذلـك، ويـتبادلـونَّ الآراء فـيما بـينهم بـطريـقة مـنظمة لـتحقيق الأهـداف 

المنشودة.  
     في حين أن مجـال تـقييم الـبدائـل واخـتيار أفـضلها جـاء ضـمن الـترتـيب الـثالـث، بـوسـط حـسابي (4.09)، وانحـراف 
مـعياري (0.86) ودرجـة تـطبيق مـرتـفعة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن مـديـرو المـدارس يتحـلونَّ بـالحـكمة 
والصبر في اخـتيار الـبدائـل وأنسـبها بمـا يخـدم الـعملية الـتعليمية، فـلا يـقدم المـصلحة الـشخصية عـلى المـصلحة الـعامـة 
حتى ولـو تـعارضـت مـعها، فـهو يـتعامـل مـن مـنطلق مهني وأخـلاقـي في اخـتيار الـبدائـل الـصحيحة؛ لـضمان جـودة سـير 
الـعمل ضـمن الخـطط المـرجـوة. وحـصل مجـال "الإعـلان عـن الـقرار وتـنفيذه وتـقويمـه" ضـمن الـترتـيب الأخير، بـوسـط 
حـسابي (3.88) وانحـراف مـعياري (0.85)، ودرجـة تـطبيق مـرتـفعة. ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن مـديـرو 
المـدارس يـتمتعونَّ بـالـقدرة عـلى صـياغـة الـقرار بـعبارات دقـيقة وواضـحة ومخـتصرة، ويهـيئون الامـكانـات المـادَّيـة 
والبشـرَّيـة الـلازمـة لـتنفيذ الـقرار قـبل صـدوره، كـما أنـه يـضع خـطة لـتنفيذ الـقرار قـبل تـنفيذه، ويحـدد مـسؤولـيات 
وأدوار المـشاركين في تـنفيذ الـقرار لـلتقيد ªـا، ويـعلّم رسمـيًا كـل مـن لـه عـلاقـة بـتنفيذ الـقرار بمـسؤولـياتـه وأدواره، 
ويـتابـع خـطة تـنفيذه بـدقـة لـتصحيح الأخـطاء وإزالـة عـقبات الـتَّنفيذ. ويـقوم بـتعديـل الـقرار أو يـبحث عـن أخـر إذا لم 

يجد حلًا للمشكلة ليمنع تكرارها.  
     اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة طـبيشات (2021) التي أظهـرت أن مـهارات اتخـاذ الـقرار لـدى 
مـديـري مـدارس جـاءت بـدرجـة عـالـية. كـما اتـفقت مـع نـتائـج دراسـة حـسن (2020) التي أظهـرت أن فـاعـلية اتخـاذ 

القرارات الإدارية جاءت بدرجة مرتفعة. 
ثـانـيًا: نـتائـج الـسؤال الـثاني ومـناقشـتها، وهـو: "مـا مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس في مـديـريـة الـتربـية 

والتعليم للواء البادية الشمالية الغربية من وجهة نظر المعلمين؟ 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثاني؛ فـقد تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمسـتوى الإبـداع الإداري 
لـدى مـديـري المـدارس في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية مـن وجـهة نـظر المعلمين، وذلـك كـما 

هو مُبيَّن في الجدول (6). 
الجدول (6):  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس 
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (6) أنّ مسـتوى الإبـداع الإداري لـدى مـديـري المـدارس في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء 
الـباديـة الـشمالـية الـغربـية مـن وجـهة نـظر المعلمين عـلى الأداة كـكل بـلغ (3.62)، وانحـراف مـعياري (0.83)، 
وبـدرجـة مـرتـفعة. ويمـكن تفسـير هـذه الـنتيجة لـوعـي المـديـريـن حـول دور الإبـداع الإداري في تحسـين مسـتوى الأداء 
المـدرسـي، وتمكين المـدرسـة مـن الـتكيف مـع التغييرات والتحـديـات المـتلاحـقة التي تحـصل في المـيدان الـتربـوي، بـالإضـافـة 
إلى أهمـية الـعمل عـلى تـولـيد الأفـكار الجـديـدة تـساعـد عـلى إنجـاز الـعديـد مـن الأعـمال الإداريـة، وفي نـفس الـوقـت تـقوم 
عـلى اسـتثمار مـقدرات الأفـراد الـعاملين بـالـشكل الـذي يـعمد عـلى تـطور مسـتوى الـعمل المـدرسـي، كـما يـتم تـوفير 
جمـيع التسهـيلات المـاديـة والمـعنويـة التي تعين مـديـري المـدارس عـلى ممـارسـة الإبـداع الإداري وحـفز الآخـريـن عـلى ذلـك 
أيـضاً. ويـعزى ذلـك أيـضًا إلى أن مـديـري المـدارس ونـتيجة لـدورهـم الـوظـيفي ومـا يـقتضيه مـن مـسؤولـيات، فـهم 
قـادريـن عـلى الـتعامـل مـع مـتطلبات التغيير ومـقتضياتـه، وقـادريـن عـلى التجـريـب والتجـديـد، والـتكيف مـع كـل مـا هـو 

جديد، بالإضافة إلى أ�م يمتلكون رؤية إبداعية تعينهم على حل ما يعترضهم من مشاكل في البيئة المدرسية. 
    ويـلاحـظ مـن الجـدول (6) أنّ مجـال الاصـالـة جـاء ضـمن الـترتـيب الأول، بـوسـط حـسابي (3.75)، وانحـراف 
مـعياري (0.81) وبـدرجـة تـطبيق مـرتـفعة، وهـذا يـعود إلى مـشاركـة مـديـري المـدارس للمعلمين في اتخـاذ الـقرارات 
لحـل المـشكلات الـشائـكة مـن أجـل الإبـداع في تـقديم الحـلول التي تـؤدي إلى نجـاح الـعمل الإداري، وإشـعار المعلمين 
بـالحـريـة في التفكير مـن أجـل الـتفاعـل والـتعاون في تـقديم الأفـضل، وحـب المـديـر لإبـراز شـخصيته كـقائـد تـربـوي نـاجـح 

يعتمد على التفكير الإبداعي للحصول على أفضل النتائج بأسرع وقت وأقل جهد.  
     في حين أن مجـال الـطلاقـة جـاء ضـمن الـترتـيب الـثاني، بـوسـط حـسابي (3.69) وانحـراف مـعياري (0.78)، 
ودرجـة تـطبيق مـرتـفعة. وهـذا يـعود لإدراك مـديـري المـدارس لأهمـية التغير والتجـديـد في الـطرق الـتقليديـة المسـتخدمـة 
في حـل المـشكلات، وتـوظـيف الـطرق الحـديـثة التي اكتسـبوهـا مـن خـلال مـواكـبتهم الـعمل الـتربـوي، وكـثرة المـشاكـل 
التي تـواجـه الـعمل الإداري، وتحـتاج إلى حـلول إبـداعـية، واخـتيار الأفـضل مـن هـذه الحـلول، وأهمـية إشـراك المعلمين 

في حل تلك المشكلات والوصول إلى تكامل الخبرات، وتحقيق إبداع إداري غير مألوف. 
     وجـاء في المـرتـبة الـثالـثة مجـال الحـساسـية لـلمشكلة، بـوسـط حـسابي بـلغ (3.58)، وانحـراف مـعياري (0.83)، 
وبـدرجـة تـطبيق مـرتـفعة، وهـذا يـعود إلى وعـي مـديـري المـدارس بـوجـود ضـعف ومـشكلات في المـواقـف الإداريـة 
المـختلفة، ممـا يجـعل مـديـرو المـدارس أسـرع مـن غيرهم في مـلاحـظة المـشكلة. كـما أن اكـتشاف المـشكلة يمـثل الخـطوة 

درجة الممارسةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالرتبة

مرتفعة3.750.81الاصالة1

مرتفعة3.690.78الطلاقة2

3
الحساسية 
للمشكلة

3.580.83
مرتفعة

مرتفعة3.470.88المرونة4

مرتفعة3.620.83الأداة ككل
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الأولى في عـملية الـبحث عـن حـل لهـا، وإضـافـة الـتعديـلات والتحسـينات ومـلاحـظة الأشـياء الغير عـاديـة التي تحـدث في 
محـيط المـدرسـة، وإثـارة الـتساؤلات حـولهـا، وتحـويـلها إلى فـرص يمـكن اسـتثمارهـا لـصالح المـدرسـة. في حين جـاء مجـال 
المـرونـة في الـترتـيب الأخير، بـوسـط حـسابي بـلغ (3.47)، وانحـراف مـعياري (0.88). ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى 
أن مـديـرو المـدارس يحـسنونَّ إدارة أنـفسهم لـتحقيق الـتواصـل الـناجـح مـع المعلمين، والمـرونـة والـقابـلية لـلتكيف مـعهم. 

كما أ�م يقدمونَّ نماذج إيجابية عن تصرفا®م للمعلمين والطلبة دون الاخلال في إجراءات العمل المتبعة. 
ثـالـثًا: نـتائـج الـسؤال الـثالـث ومـناقشـتها، وهـو: "هـل هـناك عـلاقـة ارتـباطـية دالـة إحـصائـيًا عـند مسـتوى الـدلالـة 
(α=0.05) بين درجـة تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة المـدرسـية وبين مسـتوى الإبـداع الإداري 

لديهم ؟" 
     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثالـث فـقد تم اسـتخراج مـعامـل ارتـباط بيرسون لـلعلاقـة بين تـطبيق مـديـري المـدارس 

للقرارات الإدارية المدرسية ومستوى الإبداع الإداري لديهم، وذلك كما يظهره الجدول (7): 
الجدول (7): قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين درجة درجة تطبيق مديري المدارس للقرارات الإدارية المدرسية ومستوى 

الإبداع الإداري لديهم 

     يتبين مـن جـدول (7) وجـود عـلاقـة إيجـابـية دالـة إحـصائـياً بين درجـة تـطبيق مـديـري المـدارس لـلقرارات الإداريـة 
المـدرسـية وبين مسـتوى الإبـداع الإداري لـديـهم. وقـد تـعزى هـذه الـنتيجة إلى أنـه كـلما مـارس مـديـري المـدارس 
لـلقرارات الإداريـة بـشكل عـلمي وسـليم انـعكس ذلـك عـلى مسـتوى الإبـداع الإداري لـيهم، الأمـر الـذي يـنعكس 

الحساسية المرونة الطلاقة الأصالة 
للمشكلة

تحديد المشكلة

0.270.79*0.310.47معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.000مستوى الدلالة

300300300300العدد

وضع البدائل (الحلول)

0.74*0.49*0.44*0.27*معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.000مستوى الدلالة

300300300300العدد

وتقييم البدائل واختيار أفضلها

0.68*0.63*0.48*0.28*معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.000مستوى الدلالة

300300300300العدد

والإعلان عن القرار وتنفيذه 
وتقويمه

0.68*0.27*0.52*0.27*معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.000مستوى الدلالة

300300300300العدد
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بـشكل إيجـابي عـلى الـبيئة المـدرسـية وأدائـها. وقـد يـعزى ذلـك إلى أن المعلمين يـشعرون أن مـديـرو المـدارس في لـواء 
الـباديـة الـشمالـية الـغربـية يـقدمـون كـافـة الخـدمـات الـتعليمية في شـتى المـجالات كتحـديـد المـشكلة ووضـع بـدائـلها، 
وتـقيمها ثمَّ تـنفيذ الـقرارات والإعـلان عـنها، وربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـديـرو 
المـدارس يـسهمونَّ في بـناء عـلاقـات إنـسانـية مـع المعلمين، ويحـترمـون آرائـهم ويـتقبلو�ـا، ممـا يـعمل عـلى تـوفير جـو مـن 
الـثقة والاحـترام المـتبادل بـينهم ممـا يـتولـد عـنه جـوًا مـن الـرضـا عـن المـدرسـة والمـديـر والـعمل، وتـعد هـذه الـنتيجة مـنطقية 
حـيث أن المـديـر الـناجـح هـو الـذي يمـارس أدواره بـشكل مـتوازي وعـادل بـالنسـبة لمـرؤوسـيه ممـا يـدفـعهم إلى الـعمل بجـد 

ونشاط مما ينعكس أثره إيجابياً على العملية التعليمية . 
التوصيات 

     بناءً على النتائج توصي الدراسة بالآتي: 
الاسـتمرار في عـقد الـدورات الـتدريـبية مـن قـبل الجـهات المـختصة في وزارة الـتربـية والـتعليم التي تُعنى بـتعزيـز •

مـفهوم الـقرارات الإداريـة لـدى مـديـري المـدارس، والـعمل عـلى تـطبيق وممـارسـة هـذا المـفهوم في مخـتلف 
جوانب العمل المدرسي. 

الحـرص عـلى مـواكـبة ومـتابـعة المـديـريـن لـكل جـديـد في الإبـداع الإداري ومـراحـل تـطبيقه عـلى الـصعيد المحـلي •
والـدولي؛ لـلاسـتفادة مـن ذلـك في تحسـين الـعملية الـتعليمية والـتربـويـة وتـطويـر الإدارة المـدرسـية، لمـا لهـا مـن 

آثار إيجابية تعود على الطلبة وبالتالي على المجتمع. 
دعـوة مـديـري المـدارس لـلاطـلاع عـلى نـتائـج الـبحوث والـدراسـات المـتعلقة بـالإبـداع الإداري لتحسـين أداء •

العاملين. 
دعـوة الـباحثين والمهـتمين الـتربـويين لإجـراء مـزيـد مـن الأبحـاث ذات الـعلاقـة بمـوضـوع الـدراسـة الحـالـية، •

وبمنهج مختلف، وفي محافظات أخرى في الأردن. 
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دور المراكز الشبابية في الحد من العنف وعلاقته بالانتماء 
الوطني لدى الشباب من وجهة نظر العاملين في المراكز الشبابية 

في محافظات شمال الأردن 

 

الملخص 

    هدفت الدراسة تعرف دور المراكز الشبابية في الحد من العنف وعلاقته بالانتماء الوطني لدى الشباب 
من وجهة نظر العاملين في المراكز الشبابية في محافظات شمال الأردن، استخدم المنهج الوصفي المسحي 

الارتباطي، والاستبانة أداة لجمع البيانات، تمَّ تطبيقها على عينة قوامها (280) من رؤساء المراكز 
والمشرفين، اختيرت بالطريقة العشوائية البسيطة، وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ دور المراكز الشبابية في 
الحد من العنف لدى الشباب جاءت بدرجة كبيرة؛ وأنَّ مستوى الانتماء الوطني لدى الشباب جاء 
بدرجة كبيرة، وبينت النتائج كذلك وجود علاقة ارتباطية إيجابية معتدلة دالة إحصائياً عند مستوى 

الدلالة (α=0.05) بين دور المراكز الشبابية في الحد من العنف ومستوى الانتماء الوطني لدى الشباب 
في المراكز الشبابية في محافظات شمال الأردن. توصي الدراسة باستمرار المراكز الشبابية في إقليم الشمال 

بتوعية الشباب بمخاطر العنف، لأهميتها في تحصين الشباب، وتحقيق الأمن والاستقرار لديهم. 

الكلمات المفتاحية: المراكز الشبابية، العنف، الانتماء الوطني. 
he Role of Youth Centers Reduce Violence and its Relationship to National Belonging 

among People from the Point of Workers in Youth Centers in the Governorates 
Northern Jordan 

Abstract 
    The study aimed to identify the role of youth centers to reduce violence and its relationship to 
national affiliation among young people from the point of view of workers in youth centers in the 
northern governorates of Jordan.  They were chosen in a simple random way, and the results of the 
study showed that the role of youth centers in reducing violence among young people came to a 
large extent.  And that the level of national affiliation among youth came to a large degree, and the 
results also showed that there was a positive, moderate, statistically significant correlation at the 
level of significance (α = 0.05) between the role of youth centers to reduce violence and the level of 
national affiliation among youth in youth centers in the governorates of northern Jordan. The study 
recommends that youth centers in the northern region continue to educate young people about the 
dangers of violence, due to its importance in immunizing young people and achieving security and 
stability for them. 
Keywords: youth centers, violence, national belonging. 
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مقدمة 
     الـعنف ظـاهـرة اجـتماعـية عـالمـية تـتعدى الحـدود الجـغرافـية والـثقافـية والسـياسـية لـلبلدان عـلى اخـتلاف حـدودهـا 
وأشـكالهـا، حـيث أصـبح سمـة مـن الـسمات التي يـتميز ªـا الـعصر الحـالي في شـتى جـوانـب الحـياة. ويـعد الـعنف ظـاهـرة 
مـعقدة لهـا جـوانـبها السـياسـية والاجـتماعـية والـثقافـية والاقـتصاديـة والنفسـية. وهـي ظـاهـرة عـامـة تـعرفـها كـل المـجتمعات 
البشـريـة بـدرجـات مخـتلفة، وبـصور وأشـكال مـتعددة، ولأسـباب مـتداخـلة ومـتنوعـة، تخـتلف بـاخـتلاف المـجتمعات 
والـثقافـات والمـراحـل الـتاريخـية. وفي هـذا الإطـار، فـإن الـعنف قـد يمـارسـه الـفرد ضـد نـفسه أو ضـد الآخـريـن، وقـد 
تمـارسـه جمـاعـة مـا ضـد جمـاعـات أخـرى في المـجتمع، وقـد تمـارسـه الـدولـة عـلى المسـتوى الـداخـلي أو عـلى المسـتوى 

الخارجي. 
     وقــد ظهــر الــعنف كــتعبير ومــمارســة عــبر الــتاريــخ، بــل إن ظــاهــرة الــعنف ارتــبطت بــوجــود الــعنصر 
لَيهِْمْ  البشـري، حـيث كـانـت أول عـملية عـنف قـام بـها ابـن آدم تـجاه أخـيه، وفـي ذلـك يـقول تـعالـى: (وَاتـْلُ عـَ
رِ قـَالَ لَأقَـْتلَُنَّكَ قـَالَ إنَِـّمَا يـَتقََبَّلُ  مَا وَلـَمْ يـُتقََبَّلْ مـِنَ الآخـَ دِهـِ نبَأََ ابـْنيَْ آدَمَ بـِالْحَقِّ إذِْ قـَرَّبـَا قـُرْبـَانـًا فـَتقُُبِّلَ مـِن أحَـَ
طٍ يـَدِيَ إلِـَيْكَ لِأقَـْتلَُكَ إنِِّيـ أخَـَافُ اللهََّ ربََّ الـْعَالَميِـنَ  طتَ إلِـَيَّ يـَدَكَ لـِتقَْتلَُنِي مـَا أنَاَـْ بـِباَسـِ اللهَُّ مـِنَ الْمتُـَّقِيَن * لـَئِن بسَـَ
زاَء الـظَّالِميِـَن * فـَطَوَّعـَتْ لـَهُ نفَـسُْهُ قـَتلَْ  حَابِ الـنَّارِ وَذلَـِكَ جـَ * إنِِّيـ أرُِيـدُ أنَ تبَـوُءَ بِإِثمْـِي وَإثِمْـِكَ فـَتكَُونَ مـِنْ أصَـْ

أخَِيهِ فَقَتلََهُ فَأصَْبحََ مِنَ الْخَاسِرِينَ) (سورة المائدة: 30-27). 

     وبـينت الـزعبي (2009) أنَّ الـعنف كغيره مـن الـظواهـر لـه مـفهوم وأشـكال وأنمـاط مـتعددة تُـسهم في ظـهوره 
في ظـل الابـتعاد عـن الالـتزام بـروح الـديـن وتـقالـيده، وأعـراف المـجتمع، وعـدم إتـباع أوامـره، فـضلًا عـمّا تـشكله هـذه 
الـظاهـرة مـن خـلخلة في بـنية المـجتمع وتـفكيك نسـيح الأسـرة الـواحـدة، وهـو مـا يتسـبب عـنه انـزواء لـثقافـة الـتسامـح، 

وتغييب لروح الحوار حتى أصبح استخدام العنف الاجتماعي هو السبيل لحل الخلافات. 
     وبحـثّ عـلماء الـتربـية مـنذ الـقدم بـظاهـرة الـعنف، ووجـدوا اخـتلافًـا كبيرًا حـول مـا إذا كـان البشـر يـدركـون أنَّ 
بـعض الأفـعال الجسـديـة المـعينة التي قـد تـصدر عـنهم تـوصـف بـأفـعال الـعنف، ويـقول "والـتر ويـنك" الـذي صـاغ عـبارة 
"أسـطورة الـعنف التطهـيري"، أنَّ الـعنف البشـري ولاسـيما الـعنف الجـماعـي الـذي تـنظمه مجـموعـات كبيرة مـن 
الأفـراد، يـعد ظـاهـرة ولـيدة الخـمسة أو العشـرة آلاف سـنة الأخيرة (McMurtry, 2008). وكـتب "جـيمس جـيلجان" 
(James Gilligan) قـائـلاً أنَّ الأشـخاص يـتجهونَّ إلى الـعنف كـوسـيلة لـدفـع الخـزي أو الـشعور بـالـذل والإهـانـة. 

كـما أنَّ اسـتخدام الـعنف غـالـبًا مـا يـكون بمـثابـة مـصدر فخـر ودفـاع عـن الـكرامـة، خـاصـة بين الـرجـال الـذيـن يـعتقدون 
  .(Archer, 2022) في الغالب أن العنف هو معنى الرجولة ودليلها

     ولم يـكنَّ عـلماء المسـلمين بمـعزل عـن ذلـك؛ حـيث بينَّ الـفارابي في كـتابـه "المـديـنة الـفاضـلة" أنّ الـغلبة والقهـر مـن 
خـاصـية المـديـنة الـضّالـة، في حين أنّ السـياسـة الحـكيمة والـقويمـة هـي التي تـؤدي إلى إسـعاد الإنـسان، ولا يمـكن إلاّ أن 
تـسود المـديـنة الـفاضـلة وحـدهـا، وهـي المـتميزة بـالـعدل والـعقل. أمـا ابـن خـلدون، فيرى أنَّ الـدولـة ضـروريـة في الحـد 
مـن نـزوات الإنـسان الأنـانـية بـواسـطة الـعنف، لأن الـطرق السـلمية في نـظره غير مجـديـة لـلفصل بين الأطـراف المـتناحـرة 

التي يحكمها ما أسماه "قانون العصبيات"؛ لذلك فالسياسة عنده تقترن بالقوة والعنف (إبراهيم، 2019). 
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    وتـأسـيسًا عـلى مـا سـبق يُـلاحـظ أنَّ الـعنف لـيس ظـاهـرة حـديـثة كـما بـينها الـغامـدي (2020)، فهـي قـديمـة مـنذ 
الأزل، مـنذ خـلق االله سـبحانـه آدم عـليه السـلام إلى حـيز الـوجـود، وتجـلت مـفاهـيمها بـقتل قـابـيل أخـاه هـابـيل، 
واسـتمرت بـالـتطور، ودرسـها الـعلماء وفـلاسـفة عـلم الاجـتماع، وبـينها الـنهج الإلهـي المنير في أªـى مـضامـينها الـفكريـة 
والـتربـية، وبـالـرغـم مـن هـذا كـله لم يسـلم مـنها أحـد بـشكل عـام، والشـباب بـشكل خـاص، إذ يـؤدي الشـباب دورًا 
هـامًـا في المـجتمع، فـالشـباب هـم الـذيـن يـعتمد عـليهم لـلنهضة بـالمـجتمع وتـقدمـه ورقـيه؛ لأ�ـم قـادرون عـلى الابـتكار 
والـتطويـر، بـالإضـافـة لأن أجـسادهـم لا تـزال قـويـة تجـعلهم قـادريـن عـلى الـعمل والابـتكار والـتطويـر وتـقبّل كـلّ مـا هـو 

جديد أكثر من أي فئة أخرى. 
    وأشـار المخـزنجـي (2020) أنَّ مـشكلة الـعنف هـي نـتاج تـراكـم مـعرفي وثـقافي أصـاب المـجتمع والمـدرسـة 
والجـامـعة، ويـلجأ الإنـسان لـلعنف بسـبب الإطـار الاجـتماعـي والـثقافي والسـياسـي والاقـتصادي والـتكنولـوجـي الـذي 
يـسمح ويحـرض عـليه، إذ يـزداد وينتشـر مـع زيـادة الـضغوط والمـشكلات الأسـريـة والمـجتمعية وتـدهـور الـظروف 
الاقـتصاديـة وقـلة الخـدمـات داخـل الأسـرة وخـارجـها. وأضـاف هـان وآخـرون (Han et al, 2019) بـأنَّ خـطورة 
الـعنف تبرز إذا مـورس مـن قـبل الشـباب؛ لمـا يمـثلونـه مـن طـاقـة كبيرة تـؤدي إلى نـتائـج خـطيرة وسـلبية عـلى الـفرد 
والمـجتمع، ويحـدث عـنف الشـباب بـأشـكال مـتعددة، وهـذه الأشـكال المـختلفة تـتطلب اسـتراتـيجيات مخـتلفة لـلتعامـل 
مـعها، والـعمل عـلى دعـم البرامـج الاجـتماعـية للشـباب، وهـذا يحـتاج إلى وعـي تـعليمي ومجـتمعي بخـطورة الـعنف 

وآثاره السلبية على المجتمع. 
    وتُـشكل مـرحـلة الشـباب أهـم المـراحـل الحـاسمـة لـلأفـراد، فهـي مـرحـلة الـنضج والـتفتح والـرغـبة في تحـقيق الـذات 
عـن طـريـق التحـمس لـلأفـكار التي يـؤمـنون ªـا، وهـنا تـكمنَّ أهمـية المـرحـلة وخـطور®ـا في آن واحـد (درويـش، 
2012)، كـما تـبدو أهمـية مـن يـقوم بـعملية غـرس الأفـكار في هـذه الأرض الخـصبة، حـيث أنَّ تـلك الأفـكار تـكوّن 
للشـباب تـوجـههم، وممـا لا شـك فـيه أن شـباب هـذه المـرحـلة هـم بحـاجـة إلى الكثير مـن الاهـتمام عـلى كـافـة المسـتويـات، 
فـهم مسـتقبل الـوطـن وصـناع التغيير، فـبعد سـنوات قـليلة سـيكون هـذا الـشاب مـسؤولًا عـن مـكان هـام في الحـياة 

العلمية والعملية بكافة أشكالها الاجتماعية والسياسية (الخوالدة والزعبي، 2015). 
     ومـن هـذا المـنطلق حـرصـت المـملكة الأردنـية الهـاشمـية عـلى الـعنايـة بـفئة الشـباب، وإيـلائـها مـزيـدًا مـن الـعنايـة 
والاهـتمام، إذ أنَّ الـتوجـه الـوطني يـسعى إلى إيجـاد جـيل مـن الشـباب الأردني المـسؤول، والمـؤمـن بـقضايـا وطـنه وأمـته، 
وإشـراكـهم في عـملية الـتنمية المسـتدامـة، حـيث انـطلقت الـرؤيـة الـقيادة السـياسـية المـتمثلة بـالمـلك عـبد االله الـثاني بـن 
الحسـين بـإيمـانـه الـراسـخ أن مسـتقبل الأردن يـعتمد عـلى دور الشـباب، وأن هـذا الـدور يجـب أن يـكون أسـاسـيًا 
ومحـوريñـا، وتجسـدت هـذه الـرؤيـة بـالـعديـد مـن الإسـهامـات، أهمـها: الأوراق الـنقاشـية المـلكية السـبعة التي ركـزت عـلى 
تمكين الشـباب سـياسـيًا واقـتصاديًـا، وتـرسـيخ مـبادئ المـواطـنة ودولـة الـقانـون، والمـيثاق الـوطني الأردني الـذي بينَّ أنَّ 
الشـباب مسـتقبل الـوطـن وثـروتـه البشـريـة المتجـددة، وعـلى الـدولـة أن تـضع السـياسـات والبرامـج الـوطـنية لحشـد 
طـاقـا®ـم وتـأهـيلهم؛ لتحـمل المـسؤولـية، والانخـراط في الـعمل المـنتج المعبر عـن إمـكانـا®ـم في التجـديـد والابـتكار، 

والسعي لحمايتهم من الانحراف ومعالجة أسبابه وتوجيه قدرا®م الخلاقة نحو البناء (الزغيلات، 2021). 
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     وتـأكـيدًا عـلى أهمـية الشـباب صـدرت الإرادة المـلكية بـتشكيل المجـلس الأعـلى للشـباب عـام ª (2001)ـدف 
إعـطاء دور أكبر، ومـرونـة أوسـع لـلعمل الشـبابي، لإيجـاد جـيل مـن الشـباب مسـلح بـالمـعرفـة والـعلم والانـتماء، لـيكون 
شـريـكًا فـاعـلًا في بـناء الحـياة السـياسـية والاقـتصاديـة والـثقافـية بـعيدًا عـن الـتطرف والـغلو، وتـنفيذًا لـلتوجـيهات 
المـلكية فـيما يـتعلق بـالشـباب؛ تمَّ إعـادة وزارة الشـباب بـدلًا مـن المجـلس الأعـلى للشـباب، بمـوجـب نـظام الـتنظيم 

الإداري رقم (78) لسنة (2016).  
     ويـرى الـباحثين أنَّ وزارة الشـباب حـرصـت عـلى إنـشاء المـراكـز الشـبابـية في كـافـة أنحـاء المـملكة الأردنـية 
الهـاشمـية، وتـفعيل دورهـا في المـجتمع، والمـحافـظة عـلى الـقيم والـتراث، وتـقدم لمنتسـبيها الـعديـد مـن الخـدمـات، تـتمثل: 
في تـوفير المـعلومـات والمـشورة، والمـساهمـة في تـطويـر شـبكات الـتواصـل والـتعاون بين الشـباب والمـؤسـسات الشـبابـية 
حـول الـعالم، حـيث تـتيح هـذه المـراكـز للشـباب تـكويـن شـبكة عـلاقـات واسـعة تـتضمن الأفـراد والمـؤسـسات المهـتمة 
بمـختلف المـجالات؛ ليجـد كـل شـاب مـساحـة لـلنمو والاكـتشاف في المـجال الـذي يـفضله، وتـعمل كـذلـك عـلى تـوفير 
فـرص دولـية للشـباب، وأنشـطة شـبابـية وتـبادل ثـقافي، ودعـمهم لـلقيام بـالمشـروعـات المـختلفة، وذلـك مـن خـلال 
تـدريـبهم عـلى مـهارات إدارة المشـروعـات، وتـوجـيههم بـالـشكل المـناسـب، وعـقد مجـموعـة مـن الأنشـطة الشـبابـية التي 
تـناسـب مـيولهـم ورغـبا®ـم، وتـشمل: الأنشـطة الجسـديـة، والأنشـطة الـفنية، والأنشـطة الاجـتماعـية، مـثل: الـلقاءات 

الشبابية، والمنتديات، والأنشطة الخارجية، والأنشطة الثقافية. 
     وتحـقيقاً لـذلـك؛ فـقد وضـعت المـراكـز الشـبابـية في أولـويـات بـرامجـها الاهـتمام بـرعـايـة الشـباب نفسـيًا واجـتماعـيًا 
وتـربـويًـا وفـكريًـا مـن خـلال بـرامـج الأنشـطة التي تـقدمـها لهـم ªـدف إعـدادهـم لـلمواطـنة الـصالحـة، فـقد ورد في الخـطة 
الاسـتراتـيجية الـوطـنية للشـباب لـلأعـوام (2019-2025) أن أهـداف المـراكـز الشـبابـية تـشمل تـأهـيلهم مـن كـافـة 
الجـوانـب، حتى يـصبحوا مـواطنين مـتكامـلي الـشخصية، فـالمـراكـز الشـبابـية إلى جـانـب تـزويـد الشـباب بـالمـعلومـات 
والمـعارف لإعـدادهـم لـلمهن المـختلفة، تُـسهم كـذلـك في تـنمية وعـيهم في مخـتلف المـجالات الاجـتماعـية والـثقافـية 
والاقـتصاديـة، بـالإضـافـة لـتنمية حـريـة الـرأي والمـشاركـة والـشعور بـالانـتماء لـلوطـن واسـتشعار همـومـه، وبـذلـك يـتمكن 
كـل فـرد مـن المـشاركـة بـإيجـابـية وفـاعـلية في الأنشـطة المـختلفة التي تخـدم المـجتمع وتـساعـده عـلى الـتقدم والـبناء (وزارة 

الشباب، 2019). 
    ويـرتـبط الانـتماء الـوطني بـالـوعـي الـفكري والاجـتماعـي، وبـالتحـديـات السـياسـية والاقـتصاديـة والاجـتماعـية التي 
تـنامـت مـع مـطلع الـقرن الحـادي والعشـريـن، والتي كـان لهـا تـأثير مـباشـر عـلى أسـلوب الحـياة والـقيم والاتجـاهـات، وقـد 
انعكسـت هـذه الـتأثيرات عـلى جمـيع شـرائـح المـجتمع، ويـبدو أن مـصطلح الانـتماء الـوطني يُـعد مـن المـصطلحات 
الحـديـثة مـن حـيث الـلفظ لـكن جـذوره مـوغـلة في الـقدم (الـزيـود، 2016)، إذ أكـد الـفيلسوف الصيني 
"كـونـفوشـيوس" في الـقرن الخـامـس قـبل المـيلاد عـلى غـرس قـيم الحـق والـعدل والحـب في نـفس الإنـسان مـنذ صـغره؛ 
لـكي يـنشأ نـظام اجـتماعـي سـليم يـقوم مـعه حـكم صـالح، وأكـد "سـقراط" عـلى دور الـعادات والـتقالـيد المـنبثقة مـن 
الأصـول والمـبادئ الـديمـقراطـية في تـدبير شـؤون المـجتمع الإنـساني، أمـا "أفـلاطـون" فيرى أن الـدولـة هـي المـسؤولـة عـن 
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التنشـئة السـياسـية، ويـؤكـد أ�ـا طـريـقة إيجـابـية تمـكن الحـاكـم مـن فـهم طـبيعة البشـر لـتحقيق مـصلحة الـفرد والجـماعـة 
 .(Caglioti, 2020) فيتحقق تجانس تتكون معه الدولة الفاضلة

     وعـلى المـجتمعات الإنـسانـية التي تـرغـب في الـنهضة والارتـقاء الـسعي لـتنمية الانـتماء الـوطني، إذا أنَّ الـتنمية 
الـشامـلة تـبدأ بسـلوك الـفرد وانخـراطـه في نسـيج اجـتماعـي مـن خـلال أعـمال مـنظمة تـربـط الـفرد بـالمـجتمع، فـالانـتماء 
الـوطني كـما يـذكـر كـاسـلز وديـفيدسـون (Castles & Davidson, 2020) لا يمـكن أن تسـتغني عـنه أي ثـقافـة سـياسـية 
®ـدف إلى إقـامـة مجـتمع يـسوده الأمـن والـعدل والمـساواة، كـما أنَّ تـنميته لا يـتوقـف عـلى مجـرد تـعلم الحـقائـق الأسـاسـية 
المـتعلقة بمـؤسـسات الـدولـة ومـفاهـيم الحـياة السـياسـية، بـل تـشمل أيـضًا اكـتساب الشـباب قـاعـدة عـريـضة مـن المـهارات 
والـقيم والمـبادئ والمـيول والـفضائـل والانـتماء والاتجـاهـات المـرتـبطة ارتـباطًـا وثـيقًا بمـمارسـة الـفرد لـلمواطـنة، وهـذه 
المـهارات لا يكتسـبها الشـباب مـن مجـرد دراسـة مـقرر بـعينه داخـل المـؤسـسات الـتعليمية فحسـب، وإنمـا يتعين أن 
تـكون حـاضـرة وفـاعـلة ومـؤثـرة مـن خـلال مـؤسـسات الـدولـة؛ لـتطويـر مـهارات الشـباب وحـثهم عـلى اسـتمرار 

المشاركة في تنمية الانتماء الوطني من خلال برامج فاعلة ومتابعة حثيثة ومستمرة. 
     ويـعد الانـتماء الـوطني مـن أوضـح نمـاذج عـلاقـة الـفرد مـع المـجتمع، حـيث يُـلاحـظ تـأثير شـخصية الأمـة عـلى 
شـخصية الـفرد وتـطابـق شـخصيته مـع الـنمط الـثقافي الـسائـد، أمـا إذا لم يـتوفـر دافـع الانـتماء يـصبح الـفرد في حـالـة 
حـياد عـاطـفي بـالنسـبة لـلآخـريـن أو المـجتمع، ومعنى ذلـك إمـا أن يـنحصر اهـتمامـه في ذاتـه أو يـصبح في حـالـة ركـود 
وعـدم نـشاط لـعدم تـوفـر الـدافـع عـلى أداء فـعل معين، والـشخص غير المـنتمي قـد انـفصل عـن مـاضـيه وحـاضـره، ولم 
يـعد يهـتم بمسـتقبله، ولـعل أنـقى حـالات الانـتماء وأرقـاهـا، الانـتماء الـفكري الـذي يـتجاوز بمـضمونـه كـل الحـالات 
الأخـرى، والـتواصـل عـلى هـذا الأسـاس لـه جـذوره وقـوتـه أكـثر بكثير مـن الحـالات الأخـرى، فـالانـتماء هـو شـعور 

بالترابط وشعور بالتكامل مع المحيط، والانتماء أساس الاستقرار (البدري، 2017). 
     والأنشـطة التي تـقدمـها المـراكـز الشـبابـية لم تـعد مجـرد بـرامـج تـقليديـة بـل أصـبحت مـن أهـم الـدعـائـم التي تُـسهم في 
تـنمية الشـباب ثـقافـيًا واجـتماعـيًا وفـنيًا وعـلميًا، حـيث تـوفـر بـأنشـطتها بـيئة مـواتـية لمـمارسـة قـيم وسـلوكـيات إيجـابـية 
بـنّاءة تُـسهم بـتعزيـز الـقيم الـوطـنية في نـفوس الشـباب، وصـقل مـواهـبهم وتـنمية شـخصيا®ـم، وإعـدادهـم لـلمشاركـة 
الـفاعـلة في الـتنمية الـوطـنية، وتـسعى هـذه المـراكـز إلى تـرسـيخ قـيم الـعمل الجـماعـي والـتطوعـي لـدى الشـباب وإكـساªـم 
المـهارات المـعاصـرة والإفـادة مـن الـتقنية الحـديـثة وتـرسـيخ قـيم الـتسامـح والاعـتدال والـوسـطية، والهـدف وراء ذلـك 
تـعزيـز الانـتماء والـولاء لـدى الشـباب، وإعـدادهـم لـلمشاركـة الـفاعـلة في الـتنمية الـوطـنية، وتـرسـيخ قـيم الـعمل 

الجماعي والتطوعي لديهم. 
     وتـأسـيًا عـلى مـا سـبق يـرى الـباحثين أنَّ الانـتماء الـوطني الإيجـابي لـيس مجـرد درايـة المـواطـن بحـقوقـه وواجـباتـه 
فـقط، ولـكن حـرصـه عـلى ممـارسـته مـن خـلال شـخصية مسـتقلة قــادرة عـلى حـسم الأمـور لـصالح الـوطـن. والمـراكـز 
الشـبابـية واحـدة مـن مـؤسـسات الـدولـة التي تـعمل عـلى تـنمية الانـتماء الـوطني لـدى الشـباب مـن خـلال غـرس قـيم 
الانـتماء الـوطني في أنـفسهم، فـهم فـرسـان التغير ودعـائـم المـجتمع وبـناتـه، ويظهـر ذلـك مـن خـلال الـولاء والـوفـاء 
لـلوطـن والـقيادة، والـعمل عـلى المـساهمـة في بـنائـه، فـالمـراكـز الشـبابـية راعـية لـلموهـوبين والمـبدعين بـغية تـطور قـدرا®ـم 
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وصـقل مـواهـبهم في الأنشـطة الاجـتماعـية والـثقافـية والـريـاضـية، ومـساعـدا®ـم عـلى الـتواصـل مـع الجـهات ذات الـعلاقـة 
بـإبـداعـا®ـم ومـواهـبهم المـختلفة مـن وزارات وجـهات حـكومـية وغيرها مـن المـؤسـسات الـوطـنية الـفاعـلة. كـما تـعمل 
عـلى ®ـيئة بـيئة مـناسـبة للشـباب لمـمارسـة حـقهم في المـشاركـة الإبـداعـية والسـياسـية وتـطويـرهـا مـن خـلال مـشاركـتهم في 

العديد من النشاطات المنهجية والغير منهجية بغية إيجاد شراكة حقيقية بين مؤسسات الدولة والشباب. 
     وقـد أجـريـت الـعديـد مـن الـدراسـات الـسابـقة التي تـناولـت المـوضـوع الحـالي كـدراسـة الحـسنات (2006) لـلتعرف 
إلى دور المجـلس الأعـلى للشـباب الأردني في تـعزيـز مـفهومـي الـولاء والانـتماء، اسـتخدم الـنهج الـوصـفي المـسحي، 
والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (396) مشـرف وعـضو، أظهـرت الـنتائـج أنَّ دور المجـلس 
الأعـلى للشـباب بـتعزيـز مـفهومـي الـولاء والانـتماء جـاء بـدرجـة كبيرة. وأجـرت الـنعيمات (2014) دراسـة لـلتعرف 
إلى دور المـراكـز الشـبابـية بـتعديـل سـلوك الشـباب مـن وجـهة نـظر أولـياء الأمـور بمـحافـظة جـرش، اسـتخدم المـنهج 
الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (159) مـن الآبـاء والأمـهات الـذيـن 
ينتسـب أبـناؤهـم لـلمراكـز الشـبابـية، وأظهـرت الـنتائـج أنَّ تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـدور المـراكـز الشـبابـية 

بتعديل سلوك الشباب جاءت بدرجة مرتفعة. 
     وسـعت دراسـة الـصعوب وملحـم (2017) تـعرف دور المـراكـز الشـبابـية بنشـر الـثقافـة الـريـاضـية والـصحية في 
ضـوء الاسـتراتـيجية الـوطـنية للشـباب بمـحافـظة الـكرك، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، 
طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (139) عـضوًا، أظهـرت الـنتائـج أنَّ دور المـراكـز الشـبابـية بنشـر الـثقافـة الـريـاضـية 
والـصحية جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى 
(لـلجنس، والـفئة الـعمريـة، وعـدد مـرات الـزيـارة). في حين هـدفـت دراسـة عـثامـنة والـقاعـود والجـوارنـة (2020) 
الـتعرف إلى دور المـراكـز الشـبابـية بـترسـيخ الانـتماء الـوطني مـن وجـهة نـظر الـعامـلات بمـراكـز رعـايـة الـشابـات 
الأردنـيات بمـحافـظة إربـد، ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة أعـد الـباحثين اسـتبانـة وجـرى الـتحقق مـن صـدقـها وثـبا®ـا، وتم 
تـطبيق الأداة عـلى عـينة تـكونـت مـن (29) مـن الـعامـلات بمـراكـز رعـايـة الـشابـات بمـحافـظة إربـد، حـيث أظهـرت نـتائـج 
الـدراسـة أن تـقديـرات الـعامـلات بمـراكـز رعـايـة الـشابـات تـتراوح بين (مـرتـفعة، ومـتوسـطة) لجـميع مجـالات تـرسـيخ 

الانتماء الوطني. 
     أمـا دراسـة الـشمايـلة والـصرايـرة (2020) كـشفت عـن اتجـاهـات الشـباب الأردني نحـو الـعنف عبر مـنصات 
الـتواصـل الاجـتماعـي، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها 
(960) مـبحوثًـا، أظهـرت الـنتائـج أنَّ أكـثر أنـواع الـعنف المـوجـه للشـباب عبر مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي هـي 
السـب، وأن الـعوامـل الـديـنية هـي أكـثر الـعوامـل التي تـدفـع لمـمارسـة الـعنف بـأشـكالـه عبر مـنصات الـتواصـل 
الاجـتماعـي، وأن الـفيس بـوك أكـثر مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي نشـرًا لـلعنف، ووجـود عـلاقـة بين مـنصات الـتواصـل 

الاجتماعي وبين العنف لدى الشباب. 
     وسـعت دراسـة جـواريـز وأوردال وفـادلامـانـاتي (Juárez, Urdal & VadlamannaQ, 2022) الـكشف عـن دور 
المـؤسـسات الـوطـنية بمـواجـهة الـعنف لـدى الشـباب بـالمكسـيك، اسـتخدم المـنهج التحـليلي، مـن خـلال مـراجـعة بـيانـات 
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(32) ولايـة بـالمكسـيك خـلال الأعـوام (1997-2010)، أظهـرت الـنتائـج أنَّ الـبطالـة بين الشـباب، وانخـفاض 
مسـتوى الـتعليم، وتـبايـن الـفئات الـعمريـة تُـسهم في ارتـفاع مسـتوى الـعنف لـدى الشـباب بـالمكسـيك، وبـينت الـنتائـج 
أيـضًا أنَّ عـلى المـؤسـسات الـوطـنية الـعنايـة بـالشـباب، وذلـك مـن خـلال تـوفير فـرص عـمل لهـم، ودمجـهم بـالـعملية 
التعليمية، ومواجهة أيّ فئة تُسهم في نشر العنف بين الشباب واستغلالهم لأغراض غير شرعية كبيع المخدرات.  
     وأجـرى غـروسمـان وآخـرون (Grossman et al, 2022) دراسـة لـلتعرف إلى دور المـؤسـسات الـوطـنية بـتأمين 
عـقول الشـباب لمـواجـهة الـعنف، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة 
قـوامـها (200) مـشارك أسـترالي، و(275) مشـتركًـا كـنديًـا، تـتراوح أعـمارهـم بين (18-30) عـامًـا، أظهـرت 
نـتائـج الـدراسـة أنَّ المـؤسـسات الـوطـنية تُـسهم تـأمين عـقول الشـباب لمـواجـهة الـعنف بـكافـة أشـكالهـم بـدرجـة كبيرة 
بمـجالات الهـويـة الـثقافـية، والـترابـط، وتجسـير رأس المـال، وربـط رأس المـال، وتـوضـيح السـلوكـيات المـتعلقة بـالـعنف، 

والمعتقدات المتعلقة بالعنف.  
     مـن خـلال مـراجـعة الـدراسـات الـسابـقة يـلاحـظ اخـتلاف الـدراسـة الحـالـية عـن كـافـة الـدراسـات الـسابـقة بـتناولهـا 
لمـوضـوع دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف وعـلاقـته بـالانـتماء الـوطني لـدى الشـباب مـن وجـهة نـظر الـعاملين في 
المـراكـز الشـبابـية في محـافـظات شمـال الأردن، إذ لا تـوجـد دراسـات سـابـقة -حسـب حـدود عـلم الـباحثين- تـناولـت 
دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف وعـلاقـته بـالانـتماء الـوطني، وكـذلـك اخـتلفت في مجـتمع الـدراسـة وعـينتها، 

ومكان التطبيق، ومشكلتها.    
مشكلة الدراسة وأسئلتها 

     تـزايـدت حـالات الـعنف بين أوسـاط الشـباب، وبـدأت تـأخـذ مـعه شـكلًا لـه انـعكاس سـلبي عـلى الـعلاقـات 
المـجتمعية، ويـبدو أن حـل مـشكلة الـعنف لـيس بـوضـع الـقوانين والـعقوبـات الـصارمـة بـل المـهم مـعرفـة الأسـباب الـكامـنة 
وراء هـذه الـظاهـرة، التي ربمـا تـكمنّ بـغياب الـوعـي والـثقافـة، وضـعف الـتربـية لـدى بـعض الشـباب، والـعصبيات، 
والخـلافـات الـعشائـريـة، والـتقليد الأعـمى، والاسـتعراض، وحـب الـظهور، وعـدم الاعـتزاز بـالمـمتلكات الـعامـة، كـما أن 
ظـاهـرة الـفقر والـبطالـة والـفراغ الـلامـنهجي وعـدم تـوفـر بـيئة داعـمة لـلتميز والإبـداع تُـسهم في بـروز ظـاهـرة الـعنف 
 (Juárez, Urdal & VadlamannaQ, 2022) بين أوسـاط الشـباب. حـيث كـشفت دراسـة جـواريـز وأوردال وفـادلامـانـاتي
أنَّ الـبطالـة بين الشـباب، وانخـفاض مسـتوى الـتعليم تُـسهم في ارتـفاع مسـتوى الـعنف. وأظهـرت نـتائـج دراسـة 
الـصعوب وملحـم (2017) أنَّ المـراكـز الشـبابـية تُـسهم بـدرجـة مـتوسـطة في نشـر الـثقافـة الـريـاضـية والـصحية بين 
الشـباب. ولاحـظ أحـد الـباحثين مـن خـلال عـمله مـديـر في إحـدى المـراكـز الشـبابـية ارتـفاعًـا مـلحوظًـا في انـتشار 
الـعنف نـتيجة لـلعديـد مـن الـعوامـل الاقـتصاديـة، والاجـتماعـية، والسـياسـية، وعـوامـل الـتطور الـتكنولـوجـي، والـعولمـة 
والانـفتاح وامـتزاج الـثقافـات، ولـوحـظ في الآونـة الأخيرة تـزايـد انـتشار الـعنف لـدى الأعـضاء المنتسـبين مـن الشـباب، 
والتي كـان لهـا تـأثيرات سـلبية عـلى حـيا®ـم الأكـاديمـية والاجـتماعـية والـشخصية، وهـذا مـا أكـدت عـليه وزارة الشـباب 
في إحـصائـا®ـا لـعام (2021). ومـن خـلال الـرجـوع لـلمصادر المـعرفـية تبينَّ عـدم وجـود دراسـات بحـثت بـدور المـراكـز 
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الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف لـدى الشـباب بشـكل مـباشرـ، وعـدم وجـود دراساـت جمـعت المتغيرين مـع بـعضهما الـبعض 
العنف والانتماء الوطني، مما شكل دافعًا قويًا للقيام ªذه الدراسة، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

مـا دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف لـدى الشـباب مـن وجـهة نـظر الـعاملين في المـراكـز الشـبابـية في 1.
محافظات شمال الأردن؟ 

مـا مسـتوى الانـتماء الـوطني لـدى الشـباب مـن وجـهة نـظر الـعاملين في المـراكـز الشـبابـية في محـافـظات شمـال 2.
الأردن؟ 

هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـيه ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α= 0.05) بين دور المـراكـز 3.
الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف ومسـتوى الانـتماء الـوطني لـدى الشـباب في المـراكـز الشـبابـية في محـافـظات شمـال 

الأردن؟ 
أهداف الدراسة 

     سعت الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية: 
الـتعرف إلى دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف لـدى الشـباب مـن وجـهة نـظر الـعاملين في المـراكـز 1.

الشبابية في محافظات شمال الأردن. 
الـتعرف إلى مسـتوى الانـتماء الـوطني لـدى الشـباب مـن وجـهة نـظر الـعاملين في المـراكـز الشـبابـية في محـافـظات 2.

شمال الأردن. 
بـيان الـعلاقـة الارتـباطـية بين دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف ومسـتوى الانـتماء الـوطني لـدى 3.

الشباب في المراكز الشبابية في محافظات شمال الأردن. 
أهمية الدراسة 

     تظهر أهمية الدراسة بالآتي: 
الأهمية النظرية 

     تُـعد هـذه الـدراسـة مـن أوائـل الـدراسـات التي تمَّ إجـراؤهـا بـالمـراكـز الشـبابـية بـإقـليم الـشمال؛ بـغرض الـكشف 
عـن دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف وعـلاقـته بـالانـتماء الـوطني  لـدى  الشـباب، وبـذلـك فهـي تـوفـر مـعلومـات 
عـن مـفاهـيم الـعنف، وتـأثير المـراكـز الشـبابـية بـالـتقليل مـن أثـارهـا والاعـتزاز بـقيم الانـتماء الـوطني، ويـتوقـع مـن هـذه 
الـدراسـة أن تـضيف قـيمة مـعرفـية جـديـدة لمـا سـتحتويـه مـن إطـار تـربـوي يـتعلق بـالـعنف ودور المـراكـز الشـبابـية في الحـد 

منه، وتنمية الانتماء الوطني بينَّ صفوف الشباب. 
الأهمية العملية: من المؤمل أن يستفيد من نتائج الدراسة الحالية الآتي: 

وزارة الشـباب بـالمـملكة الأردنـية الهـاشمـية؛ حـيث سـتزودهـم نـتائـج الـدراسـة بـتغذيـة راجـعة عـن دور المـراكـز •
الشبابية بالحد من ظاهرة العنف بين أوساط الشباب. 

المـراكـز الشـبابـية بـشمال الأردن؛ حـيث سـتزودهـم نـتائـج الـدراسـة بـتغذيـة راجـعة عـن الـدور الـريـادي الـذي •
يقومونَّ به في الحد من العنف بين أوساط الشباب بالمجتمع الأردني. 
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المـؤسـسات الـتعليمية؛ لـتعزيـز مـشاركـتهم مـع المـراكـز الشـبابـية لـطرح مجـموعـة مـن الأنشـطة التي ربمـا تُـسهم •
في تقليل العنف بين الشباب. 

الـباحـثون؛ بحـيث تـفتح لهـم آفـاقًـا لإجـراء المـزيـد مـن الـدراسـات بجـوانـب مخـتلفة ذات عـلاقـة بـالمـوضـوع، •
والاستفادة من أداة الدراسة ونتائجها. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
المـراكـز الشـبابـية اصـطلاحـا: "هـيئات شـبابـية مجهـزة بـالمـباني، والإمـكانـات تـقيمها الـدولـة،  بـالـتعاون مـع •

المـجتمع المحـلي، ويُشـرف عـليها وزارة الشـباب الأردنـية بـالمـدن والـقرى بـقصد تـنمية الشـباب، وصـقل 
هـويـا®ـم، وشـخصيا®ـم، وإعـدادهـم لـلمشاركـة بـالـتنمية المسـتدامـة" (الـنعيمات، 2014، 9). وتُـعرف 
إجـرائـياً: مجـموعـة مـن المـراكـز الشـبابـية المنتشـرة بين محـافـظات المـملكة الأردنـية الهـاشمـية، وتُشـرف عـليها 
وزارة الشـباب، وتـسعى لـلارتـقاء بـالشـباب فـكرًا وقـولًا وعـملًا، وتـنميتهم مـهاريًـا ومـعرفـيًا ووجـدانـيًا، 

ليتمكنوا من التعامل مع مستجدات العصر. 
الـعنف اصـطلاحًـا: "اسـتعمال الـقوة مـن أجـل إلحـاق الأذى بجـهة مـعينة سـواء كـان فـردًا أو طـبقة اجـتماعـية •

أو دولـة، يـكون هـدفـه تحـقيق مـكاسـب مـعنويـة أو مـاديـة" (عـليان، 2014، 28). ويُـعرف إجـرائـيًا: سـلوك 
عـدواني مـؤذي يـصدر عـن الـفرد أو الجـماعـة، يسـبب ألم نفسـي وجسـدي أو كـليهما مـعًا لـلأشـخاص، أو 
يـلحق الـضرر بمـمتلكا®ـم، ويُـقاس بـالـدرجـة الـكلية التي يحـصل عـليها المـراكـز الشـبابـية مـن خـلال اسـتجابـات 

أفراد عينة الدراسة على الاستبانة التي طوّرت لهذا الغرض. 
الانـتماء الـوطني اصـطلاحًـا: "شـعور الـفرد بـالفخـر والانـتماء لـوطـنه، وشـعوره بمـسؤولـيته عـن تحـقيق حـاجـاتـه، •

والمـتمثل بـالـقيم والمـعايير الاجـتماعـية، والانـسجام مـع الجـماعـة وقـيامـه بـواجـبه ومـسؤولـيته تجـاه 
وطـنه" (الخـوالـدة والـزعبي، 2015، 14). ويـعرف إجـرائـيًا: الاتجـاه الايجـابي الـذي يسـتشعره الـفرد نحـو 
ذاتـه وأسـرتـه ومجـتمعه ممـا يجـعله مـعتزًا ªـويـته مـنشغلًا بـقضايـاه، ومـلتزمًـا بـالمـعايير والـقيم والـديـنية 
والاجـتماعـية، ومحـافـظًا عـلى مـقدرات وطـنه، ومـراعـيًا لـصالحـه الـعام، ومسـتعدًا لـلدفـاع عـنه إلى أبـعد 
الحـدود، وقيسـت بـالـدرجـة الـكلية التي حـصل عـليها أفـراد عـينة الـدراسـة نـتيجة اسـتجابـا®ـم عـلى فـقرات 

الاستبانة التي طورت لهذا الغرض. 
حدود الدراسة 

     تتمثل حدود الدراسة بالآتي: 
الحد البشري: اقتصرت الدراسة على عينة من مديري المراكز الشبابيّة ومشرفيها. •
الحد المكاني: اقتصرت الدراسة على المراكز الشبابية بإقليم الشمال. •
الحد الزماني: طبقت الدراسة خلال العام 2022م.  •

الطريقة والإجراءات  
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منهج الدراسة 
     استخدم المنهج الوصفي المسحي الارتباطي؛ وذلك لملاءمته لأغراض الدراسة. 

مجتمع الدراسة  
     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع رؤسـاء المـراكـز الشـبابـية ومشـرفـيها في محـافـظات إقـليم الـشمال، والـبالـغ عـددهـم 
(410) رئـيس ومشـرف، مـوزعين عـلى (80) رئـيس مـركـز، و(330) مشـرف، وذلـك حسـب إحـصائـيات وزارة 

الشباب للعام (2022). 
عينة الدراسة 

     تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (280) مـن الـعاملين بـالمـراكـز الشـبابـية بمـحافـظات شمـال الأردن، مـوزعين عـلى 
(220) مشـرفًـا ومشـرفـة، و(60) رئـيس مـركـز ورئـيسة، وتمَّ اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة بـشكل يـضمن 

تمثيل العينة للمجتمع الذي أخذت منه. 
أداة الدراسة 

     بـغرض تـطويـر أداة الـدراسـة؛ تمَّ الـرجـوع إلى الأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بمـوضـوع 
الـدراسـة الحـالـية كـدراسـة كـل مـن: (الـنعيمات، 2014؛ ملحـم والـصعوب، 2017؛ الـشمايـلة والـصرايـرة، 
2020؛ والـعثامـنة والـقاعـود والجـوارنـة، 2020)، حـيث تمَّ الـتوصـل إلى اسـتبانـة مـكونـة مـن محـوريـن، همـا: الأول: 
لـقياس دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف لـدى الشـباب تـكونـت مـن (30) فـقرة مـوزعـة عـلى خمـسة مجـالات، 

أما المحور الثاني: لقياس مستوى الانتماء الوطني، وتكونت بصور®ا الأولية من (15) فقرة. 
صدق محتوى أداة الدراسة 

    لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لأداة الـدراسـة؛ تمَّ عـرضـها عـلى مجـموعـة مـكونـة مـن (10) محكمين بمـجالات 
(الإدارة وأصـول الـتربـية، والـقياس والـتقويم) بـعدد مـن الجـامـعات الأردنـية، وخبراء بـوزارة الشـباب، حـيث طُـلب 
مـنهم إبـداء آرائـهم حـول الأداة مـن حـيث الـصياغـة الـلغويـة ومـدى وضـوحـها، وأي تـعديـلات يـرو�ـا مـناسـبة. وقـد 
اعـتمدت الـفقرة التي أجمـع مـا نسـبته (%80) فـأكـثر مـن المُحكِّمين التي اقـتصرت عـلى: إضـافـة أربـعة فـقرات لأداة 
دور المـراكـز الشـبابـية بـالحـد مـن الـعنف لـدى الشـباب، وإعـادة الـصياغـة الـلغويـة لـبعض الـفقرات، وªـذا أصـبحت 
الأداة بـصور®ـا الـنهائـية مـكونـة مـن (34) فـقرة. أمـا أداة مسـتوى الانـتماء الـوطني؛ فـقد تمَّ إضـافـة فـقرتين لـلأداة، 

وإعادة الصياغة اللغوية لبعض الفقرات، وªذا أصبحت الأداة بصور®ا النهائية مكونة من (17) فقرة. 
صدق بناء أداة الدراسة 

     تمَّ تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (30) مـن الـعاملين بـالمـراكـز الشـبابـية، مـن خـارج عـينة 
الـدراسـة المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، وذلـك كـما هـو 

مُبيَّن بالجدول (1، 2). 
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الجدول (1):معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لاستبانة قياس دور المراكز الشبابية في الحد من العنف 

الجدول (2): قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لاستبانة الانتماء الوطني 

الفقرة

معامل الارتباط

الفقرة

معامل الارتباط

الفقرة

معامل الارتباط

الأداةالمجالالأداةالمجالالأداةالمجال

10.758**0.551130.850**0.754**250.566**0.648**

20.671**0.513140.834**0.756**260.720**0.684**

30.880**0.781150.797**0.746**270.880**0.729**

40.787**0.811160.848**0.870**280.830**0.635**

50.788**0.681170.758**0.654**290.838**0.764**

60.722**0.560180.775**0.775**300.809**0.603**

70.667**0.533190.818**0.783**310.898**0.755**

80.718**0.651200.911**0.868**320.882**0.727**

90.780**0.772210.812**0.726**330.807**0.762**

100.735**0.763220.694**0.564**340.724**0.670**

110.734**0.729230.690**0.708**

120.779**0.720240.829**0.759**

الفقر
ة

معامل الارتباط المصحح مع 
الأداة

الفقر
ة

معامل الارتباط المصحح مع 
الأداة

الفقر
ة

معامل الارتباط المصحح مع 
الأداة

10.581**70.832**130.763**

20.838**80.597**140.878**

30.853**90.807**150.875**

40.874**100.589**160.908**

50.584**110.853**170.820**

60.781**120.827**
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     يـلاحـظ مـن الجـدول (1، 2) أنَّ جمـيع مـعامـلات الارتـباط كـانـت ذات درجـات مـقبولـة ودالـة إحـصائـيًا، ولـذلـك 
لم يتم حذف أي من هذه الفقرات (الكيلاني والشريفين، 2011، 431). 

ثبات أداة الدراسة 
     لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تم اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا 
(s α’Cronbach) بـالاعـتماد عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، ولأغـراض حـساب ثـبات 
الإعـادة؛ فـقد تم إعـادة الـتطبيق عـلى الـعينة الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه (Test-Retest) بـفاصـل 
زمني مـقداره أسـبوعـان بين التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تم اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل 

بالتطبيق الثاني للعينة الاستطلاعية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (3). 

الجدول (3):معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للأداة ككل  

     يـلاحـظ مـن الجـدول (4) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف كـكل 
بـلغت (0.968)، وبـلغت قـيمة ثـبات الإعـادة (0.973). بـينما بـلغ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة مسـتوى 
الانـتماء الـوطني لـدى الشـباب (0.959)، وبـلغت قـيمة ثـبات الإعـادة لـلأداة (0.962)، وهـذه الـقيم مـلاءمـة لهـذه 

الدراسة (الكيلاني والشريفين، 2011، 431). 
معيار تصحيح أداتا الدراسة  

     ªـدف إطـلاق الأحـكام عـلى المـتوسـطات الحـسابـية لأداة الـدراسـة ومجـالا®ـا والـفقرات التي تـتبع لهـا، اسـتخدم 
المـقياس الخـماسـي؛ وذلـك بـقسمة مـدى الأعـداد (1-5) بخـمس فـئات لـلحصول عـلى مـدى كـل مسـتوى، أي 

(0.80=5/1-5) وعليه ستكون المستويات على النحو الآتي: 
من (1) إلى أقل (1.8) قليلة جدًا. •
من  (1.8) إلى أقل (2.6) قليلة. •

المجال
 عدد:معاملات ثبات

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

8**0.8840.937العنف الاجتماعي

7**0.8940.886العنف النفسي

7**0.8960.912العنف الأسري

6**0.8590.974العنف الثقافي

6**0.9000.986العنف الفكري

34**0.9680.973الأداة ككل

17**0.9590.962أداة الانتماء الوطني لدى الشباب
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من (2.6) إلى أقل (3.4) متوسطة. •
من (3.4) إلى أقل (4.2) كبيرة. •
(4.2) فأكثر كبيرة جدًا. •

متغيرات الدراسة 
     اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 

أولًا: المتغير المسـتقل: دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف مـن وجـهة نـظر الـعاملين في المـراكـز الشـبابـية في 
محافظات شمال الأردن. 

ثانيًا: المتغير التابع: مستوى الانتماء الوطني لدى الشباب المراكز الشبابية في محافظات شمال الأردن. 
عرض النتائج ومناقشتها 

أولاً: نـتائـج الـسؤال الأول ومـناقشـته: "مـا دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف لـدى الشـباب مـن وجـهة نـظر 
العاملين في المراكز الشبابية في محافظات شمال الأردن؟" 

     تم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـلمجالات، مـع مـراعـاة تـرتـيب المـجالات تـنازلـياً وفـقاً 
لأوساطها الحسابية الكلية، من خلال المجالات، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (4). 

الجدول (4): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدور المراكز الشبابية في الحد من العنف 
لدى الشباب مرتبة تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية 

     أظهـرت نـتائـج الـسؤال الأول؛ أنّ دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف جـاءت ضـمن درجـة كبيرة، وقـد 
جـاءت المـجالات وفـقاً لـلترتـيب الآتي: الـعنف الـثقافي، والـعنف الاجـتماعـي، والـعنف الـفكري، والـعنف النفسـي، 
وأخيراً الـعنف الأسـري)، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ المـراكـز الشـبابـية تُـسهم بـشكل كبير 
بـتعزيـز ثـقافـة الحـوار بين الشـباب كـأداة لـلتواصـل والتعبير عـن المـطالـب والآراء والأفـكار فـيما بـينهم، وذلـك مـن 
خـلال عـقد البرامـج والـورش الـتدريـبية الـنوعـية المـوجـهة للشـباب بـكافـة مـواقـعهم، وسـعيها إلى تـرسـيخ الـقيم 

الدرجةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجالالمجالالرتبة

كبيرة4.040.69العنف الثقافي14

21
العنف 
الاجتماعي

كبيرة4.000.71

كبيرة3.920.78العنف الفكري35

كبيرة3.890.78العنف النفسي42

كبيرة3.870.79العنف الأسري53

كبيرة3.940.69الكلي 
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الـديمـقراطـية المسـتندة إلى المـشاركـة الإيجـابـية الـفاعـلة عبر اتـباع ألـيات وأدوات المـشاركـة السـياسـية الـديمـقراطـية 
الحـضاريـة. كـما أنَّ البرامـج التي تـطرحـها وزارة الشـباب أصـبحت تُـحاكـي واقـع المنتسـبين لهـا بـكافـة أنـواعـها 
(الاجـتماعـية، والنفسـية، والأسـريـة، والـثقافـية، والـفكريـة)؛ لـبناء إنـسان صـالح قـادر عـلى الـتعامـل مـع هـذه 
المسـتجدات. وربمـا يـعود السـبب كـذلـك إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ المـراكـز الشـبابـية تـعمل عـلى تـأمين عـقول 
الشـباب ضـد الأفـكار المـغلوطـة، وذلـك عبر تـوعـيتهم بمـخاطـر تـلك الأفـكار المسـيئة لـلديـن والمـجتمع والـدولـة، 
والـقائـمة عـلى الـتطرف، ونـبذ الأخـر، والإرهـاب الـفكري والـديني والسـياسـي، إذ تـسعى جـاهـدة لـتوجـيه الشـباب إلى 
الأفـكار السـليمة مـن خـلال نشـر الـوثـائـق الـداعـية لـذلـك، مـثل: رسـالـة عـمان وخـطابـات جـلالـة المـلك عـبداالله الـثاني 
بـالمـحافـل الـدولـية والتي تـدعـو إلى الـتآخـي والـتعايـش والسـلام ونـبذ الـعنف. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة مـع دراسـة 
الـنعيمات (2014) التي أظهـرت وأظهـرت أنَّ دور المـراكـز الشـبابـية بـتعديـل سـلوك الشـباب جـاءت بـدرجـة 

مرتفعة. 
مجال العنف الاجتماعي 

    تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الـعنف الاجـتماعـي، مـع مـراعـاة تـرتـيبها 
تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (5). 

الجدول (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال (العنف الاجتماعي) مرتبة 
تنازليًا  

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى فـقرات مجـال (الـعنف 
الاجـتماعـي) جـاءت بـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنّ المـراكـز الشـبابـية تـقوم بـدور 
مـثمر لـتوعـية الشـباب مـن مخـاطـر الـعنف الاجـتماعـي، وذلـك مـن خـلال إقـامـة الـندوات والـلقاءات الحـواريـة مـع 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةالفقرةالرتبة

كبيرة جدا4.370.86تٌسهم بغرس القيم الاجتماعية الإيجابية  11

كبيرة 4.020.99تُعلَم الشباب حل المشكلات الاجتماعية24

كبيرة4.010.89تٌعرَف الشباب بمستويات العنف الاجتماعي32

كبيرة4.011.03تُنظم المؤتمرات الشبابية المتعلقة بمكافحة العنف35

كبيرة4.000.97تُنمي مفهوم التكافل الاجتماعي 53

كبيرة3.940.98تبصرهم بخطر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي67

78
تنظم الزيارات للمؤسسات الأمنية لتكريس الوعي لديهم في الحد من 

الجرائم
كبيرة3.851.08

كبيرة3.841.00تُصدر المنشورات التي تعزز وعي الشباب في الحد من العنف86

كبيرة4.000.71الكلي
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المختصين ªـذا المـجال عبر مـراكـزهـا المنتشـرة بشـتى محـافـظات الـشمال، كـما أنَّ المـراكـز الشـبابـية تـقف عـلى واقـع 
المـجتمع الأردني، وتـأخـذ أهـم التحـديـات التي تـواجـه الشـباب بـالـوقـت الـراهـن، وأهمـها التحـديـات الاقـتصاديـة التي 
نـشأ عـنها ارتـفاع مسـتوى الـبطالـة، وتـوّلـد عـنها الـعنف المـجتمعي، فهـي سـعت جـاهـدة لاحـتواء الشـباب وتـوعـيتهم 
ªـذا الـشأن. إذ جـاءت الـفقرة (1) التي تـنص عـلى" تٌسهم بـغرس الـقيم الاجـتماعـية الإيجـابـية"، بـالـترتـيب الأول، ربمـا 
يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أن المـراكـز الشـبابـية تـسعى لـتوجـيه الشـباب نحـو الـقيم الحـميدة كـالـصدق 
بـتعامـلهم الـيومـي ابـتداءً مـن الأسـرة، وانـتهاءً بـالمـجتمع، والإيـثار بحـب الخير للغير كـحبه لأنـفسهم، والـكرم 
والـسخاء، والحـياء والـبذل والـتضحيّة، والـتعاون والـتعاضـد، مـن أجـل بـناء جـيلًا يمـتلك الـقدرة عـلى الـنهوض 
بـالـوطـن، ومحـاربـة الـعنف الاجـتماعـي بـكافـة أشـكالـه. وجـاءت الـفقرة (6) التي تـنص عـلى "تُـصدر المـنشورات التي 
تـعزز وعـي الشـباب في الحـد مـن الـعنف" بـالـترتـيب الأخير، وبـدرجـة كبيرة. ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة 
الـدراسـة أنّ المـراكـز الشـبابـية تـبذل ªـذا الاتجـاه جـهودًا عـظيمة، وهـذا يـأتي مـن إدراكـها أنَّ الشـباب يـقضون أغـلب 
أوقـا®ـم عـلى مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي، فـتسعى جـاهـة لإيـصال هـدفـها ورؤيـتها للشـباب مـن خـلال المـنشورات 

التي تُصدرها بشكل مستمر عبر تلك المواقع لتوعيتهم بمخاطر العنف الاجتماعي.  
مجال العنف النفسي 

     تم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الـعنف النفسـي، مـع مـراعـاة تـرتـيبها تـنازلـياً 
وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (6). 

الجدول (6): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال (العنف النفسي) مرتبة 
تنازليًا وفقًا لأوسطها الحسابية  

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى فـقرات مجـال (الـعنف 
النفسـي) جـاءت بـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ المـراكـز الشـبابـية تُـدرك الـدلالات 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةالفقرةالرتبة

كبيرة4.010.94تُنفذ أنشطة خاصة لمواجهة الضغوط النفسية19

كبيرة3.931.03تمنع إلحاق الأذى النفسي بالآخرين 210

كبيرة3.930.95توعية الشباب بالمخاطر النفسية للعنف 213

412
تُقيم أنشطة رياضية لتفريغ الطاقات السلبية لدى 

الشباب
كبيرة3.891.06

كبيرة3.880.98توعية الشباب بأماكن حدوث العنف النفسي 514

611
تُشرك المختصين النفسيين لعقد دورات في الحد من 

العنف
كبيرة3.851.07

كبيرة3.731.07توفر الاحتياجات النفسية الأساسية للشباب715

كبيرة3.890.78الكلي
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والمـؤشـرات المـبكرة الـدالـة عـلى ظـاهـرة الـعنف النفسـي، وتُـدرجـها ضـمن خـططها، حـيث تـقوم المـراكـز الشـبابـية بـتوفير 
الأفـراد المختصين المـؤهـلين ªـذا المـجال، وتـقوم بـعمل زيـارات تـثقيفية لأفـراد المـجتمع المحـلي ابـتداءً بـالأسـر مـرورًا 
بمـؤسـسات المـجتمع المحـلي، بـالإضـافـة لـذلـك تـعقد ورش عـمل تـوعـويـة وتـثقيفية للشـباب فـيما يـتعلق بـالـعنف النفسـي 
تحـت إشـراف متخصصين بـالـصحة النفسـية. إذ جـاءت الـفقرة (9) التي تـنص عـلى "تُـنفذ أنشـطة خـاصـة لمـواجـهة 
الـضغوط النفسـية"، بـالـترتـيب الأول، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنّ المـراكـز الشـبابـية تـقوم بـطرح 
الأنشـطة الهـادفــة لـتعزيــز المـهارات الـشـخصية الـتـي تمّـكـن الشـباب مــن المـشاركـة بـإيجـابـيــة بـالحـياة 
الـيومـيــة. ويـشــمل هـــذا الإبـداع والخـيال والـتعبيــر والـثقــة بـالـنفــس، والـتركـيــز، 
وكـذلـــك الـوعـــي الـعاطـفــي والـتعاطـــف، وهـناك بـعــض الأنشـطة تـأمـليــة وتـــؤدي 
إلـــى الاسـترخـاء، وجـاءت الـفقرة (15) التي تـنص عـلى "تـوفـر الاحـتياجـات النفسـية الأسـاسـية للشـباب" 
بـالـترتـيب الأخير، وبـدرجـة كبيرة. ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ المـراكـز الشـبابـية تـوفـر الحـاجـات 
النفسـية للشـباب بمـا يـتوائـم مـع المـرحـلة التي يمـرونَّ ªـا، فتحـرص عـلى تـوفير الحـاجـات الفسـيولـوجـية لـتأمين نمـو 

الجسم سليمًا بعيدًا عن كافة مظاهر العنف. 
مجال العنف الأسري 

     تم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الـعنف الأسـري، مـع مـراعـاة تـرتـيبها تـنازلـياً 
وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (7). 

الجدول (7): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال (العنف الأسري) مرتبة 
تنازليًا وفقًا لأوسطها الحسابية  

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى فـقرات مجـال (الـعنف 
الأسـري)، جـاءت بـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ ظـاهـرة الـعنف الأسـري أصـبحت 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةالفقرةالرتبة

كبيرة4.160.89تُسهم بغرس القيم الأسرية الإيجابية116

220
تَحث الشباب على مواجهة حالات العنف 

الأسري
كبيرة3.910.97

كبيرة3.891.00توعية الوالدين بآثار العنف الأسري 317

كبيرة3.891.01تُعرف الشباب بدوافع العنف الأسري318

كبيرة3.851.04توعيه الشباب بقانون الحماية من العنف الأسري519

كبيرة3.851.10تعزز الثقافة الدينية في تماسك الأسرة521

كبيرة3.561.23تُنظم زيارات ميدانية للأسر التي تتعرض للعنف722

كبيرة3.870.79الكلي
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مـن الـظواهـر المنتشـرة بين أوسـاط المـجتمع الأردني، فهـي عـامـل هـدم لـلأسـرة والمـجتمع الأردني، وانـطلاقًـا مـن ذلـك 
عـنيت المـراكـز الشـبابـية بـتوصـيات جـلالـة المـلك عـبد االله الـثاني حـفظه االله بمـواجـهة الـعنف الأسـري، والـتصدي لـكافـة 
أنـواعـه، فـالمـراكـز الشـبابـية تُـسهم بـشكل فـاعـل ينشـر الـوعـي بـالمـجتمع حـول الـعنف الأسـري، وتـعريـف الأفـراد 
لحـقوقـهم وواجـبا®ـم والخـدمـات المـقدمـة لهـم بحـال تـعرضـهم لـلعنف مـن خـلال جـهات رسمـية. إذ جـاءت الـفقرة (16) 
التي تـنص عـلى "تُـسهم بـغرس الـقيم الأسـريـة الإيجـابـية"، بـالـترتـيب الأول، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة 
الـدراسـة أنَّ المـراكـز الشـبابـية بـالـتعاون مـع المختصين ªـذا المـجال تُـسهم في تـقويـة جـانـب الإيمـان بـاالله عـز وجـل لـدى 
الشـباب، وتـوجـيههم للحـرص عـلى أداء الـشعائـر والـعبادات الـديـنية، وتـفعيل الـروابـط الأسـريـة، وذلـك مـن خـلال 
الـلقاءات الأسـبوعـية مـع الأسـرة داخـل المترل، والحـوار والـتشاور مـع الأسـرة بمـشاكـلهم الـيومـية، وتـوفير الجـو 
النفسـي والاجـتماعـي الايجـابي داخـل الأسـرة. وجـاءت الـفقرة (22) التي تـنص عـلى "تُـنظم زيـارات مـيدانـية لـلأسـر 
التي تـتعرض لـلعنف" بـالـترتـيب الأخير، وبـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد أنَّ وزارة الشـباب ممـثلة 
بمـراكـزهـا لهـا دور بـارز بـدعـم الأسـر التي تـعرضـت لـلعنف، حـيث تـقدم لهـا الـدعـم النفسـي والاجـتماعـي، وذلـك 

لاحتكاك تلك المراكز مع أفراد المجتمع المحلي بشكل مباشر، ومن باب تحقيق المسؤولية الاجتماعية.  
مجال العنف الثقافي 

     تم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الـعنف الـثقافي، مـع مـراعـاة تـرتـيبها تـنازلـياً 
وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (8). 

الجدول (8): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال (العنف الثقافي) مرتبة 
تنازليًا وفقًا لأوسطها الحسابية  

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى 
فـقرات مجـال (الـعنف الـثقافي) جـاءت بـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ ظـاهـرة الـعنف 
الـثقافي أصـبحت منتشـرة بين أفـراد المـجتمع الأردني، فـكلًا يـقرأ ويـسمع ويُـحاور حسـب الاتجـاه الـذي يـناسـب آرائـه 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةالفقرةالرتبة

كبيرة جدا4.550.50تعزز ثقافة الشباب وفق التوجيهات الملكية125

كبيرة4.080.97تُبرز القدوة الثقافية الحسنة223

كبيرة4.030.94تُسهم في تنمية ثقافة التفكير الإيجابي 324

426
تُقيم ندوات ثقافية لتعزيز العمل التطوعي لدى 

الشباب
كبيرة3.941.04

527
تُعقد مسابقات ثقافية بين الشباب في الحد من 

العنف
كبيرة3.871.05

كبيرة3.751.06تُشرك وسائل الإعلام للتوعية من العنف 628

كبيرة4.040.69الكلي
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ورغـباتـه، ومـن هـذا المـنطلق حـرصـت المـراكـز الشـبابـية عـلى تـوعـية الشـباب وتـأمين عـقولهـم ضـد الـعنف الـثقافي الـذي 
يمـارسـه بـعض الشـباب لـلتفاضـل الإنـساني، والـتحيّز الـقومـي أو الـعرقـي أو الـديني، أو اسـتثمار الـلامـساواة، عبر 
®ـميش الآخـر وتـنميطه. إذ جـاءت الـفقرة (25) التي تـنص عـلى "تـعزز ثـقافـة الشـباب وفـق الـتوجـيهات المـلكية"، 
بـالـترتـيب الأول، وبـدرجـة كبيرة جـدًا، وهـذا يـعود إلى أنَّ المـراكـز الشـبابـية تُـنفذ رؤى جـلالـة المـلك عـبداالله الـثاني 
حـفظه االله، فـقد شـرع بـتوجـيهاتـه الـسامـية لـبذل كـل جهـد ممـكن لـلنهوض بـالشـباب الأردني وتـنمية قـدرا®ـم، وتـلبية 
حـاجـا®ـم، واسـتثمار طـاقـا®ـم الإبـداعـية، وصـقلهم بمـبادئ وقـيم السـلامـة الـوطـنية، وتـعزيـزهـم بـالـعلم والمـعرفـة. وجـاءت 
الـفقرة (28) التي تـنص عـلى "تُشـرك وسـائـل الإعـلام لـلتوعـية مـن الـعنف" بـالـترتـيب الأخير، وبـدرجـة كبيرة، ربمـا 
يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ وسـائـل الإعـلام بـكافـة أشـكالهـا (المـقروءة، والـسمعية، والـبصريـة) 
تُـسهم بـشكل فـعّال بـالـتوعـية مـن الـعنف؛ نـظرًا لمـا تمـتلكه مـن خـصائـص وإمـكانـيات تـكنولـوجـية مـتنوعـة تـساعـدهـا 

بالتأثير على المجال المعرفي والوجداني والسلوكي للفرد.  
مجال العنف الفكري 

     تم حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الـعنف الـفكري، مـع مـراعـاة تـرتـيبها تـنازلـياً 
وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن بالجدول (9). 

الجدول (9): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال (العنف الفكري) مرتبة 
تنازليًا وفقًا لأوسطها الحسابية  

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى فـقرات مجـال (الـعنف 
الـفكري) جـاءت بـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ المـراكـز الشـبابـية تعنى بـتأمين 
عـقول الشـباب ضـد الأفـكار المـظللة، لـتأمـينهم مـن الـناحـية الـفكريـة والـثقافـية، وذلـك مـن خـلال غـرس المـفاهـيم 
الـصحيحة بـأنـفسهم، وتـرسـيخ قـيم الـتسامـح واحـترام الـقوانين والأنـظمة والانـتماء لـلوطـن واحـترام وتـقبل الـرأي 
الآخـر. كـما أنَّ المـراكـز الشـبابـية تـسعى لـزيـادة الـوعـي الـفكري والاجـتماعـي والسـياسـي لـدى الشـباب، وبـيان أهمـية 
الـوسـطية والاعـتدال بين أفـراد المـجتمع، وتـرسـيخ مـبادئ الحـوار الـديمـقراطـي واحـترام آراء الآخـريـن المـختلفة. إذ 
جـاءت الـفقرة (29) التي تـنص عـلى "تـوجـه الشـباب لـتجنب الـتعصب الـفكري"، بـالـترتـيب الأول، وبـدرجـة كبيرة، 
ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنّ الـتعصب الـفكري المنتشـر بين الشـباب يـشمل: (ديني، وسـياسـي، 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةالفقرةالرتبة

كبيرة4.140.95توجه الشباب لتجنب التعصب الفكري129

كبيرة3.951.00تبين للشباب أهمية احترام الآراء المغايرة لآرائهم232

كبيرة3.870.95تُعرف الشباب بدوافع العنف الفكري330

كبيرة3.870.98تَعمل على تصحيح المفاهيم المغلوطة لدى الشباب333

كبيرة3.861.04توظيف الأنشطة لمواجهة العنف الفكري لدى الشباب531

634
تنمية المعلومات الفكرية لدى الشباب من خلال 

المسابقات
كبيرة3.851.02

كبيرة3.920.78الكلي
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وقـبلي، وعـشائـري والـتعصب لـلرأي)، لـذلـك سـعت المـراكـز الشـبابـية المنتشـرة في محـافـظات شمـال الأردن عـلى عـلاج 
الـتعصب الـفكري المنتشـر بين صـفوف الشـباب مـن خـلال الـفهم السـليم لـلتعالـيم الـديـنية، وعـدم ربـط الأفـعال 
الـعدوانـية للمتعصبين بـالـديـن، والـتعايـش السـلمي وتـقبل الحـوار. وجـاءت الـفقرة (34) التي تـنص عـلى "تـنمية 
المـعلومـات الـفكريـة لـدى الشـباب مـن خـلال المـسابـقات" بـالـترتـيب الأخير، وبـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب لـشعور 
أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ الـظروف المـتوتـرة التي يمـر ªـا أغـلب الشـباب شـكلت لـديـهم مـفاهـيم فـكريـة مـغلوطـة فـيما 
بـينهم، وإشـراكـهم في تـلك المـسابـقات يُـسهم في بـيان المـعلومـات الـصحيحة مـن غيرها، كـما أ�ـا تُـشجع الشـباب 

على البحث والاطلاع للحصول على المعلومات الصحيحة من مصادرها الأصيلة.   
ثـانـيًا: نـتائـج الـسؤال الـثاني ومـناقشـتها: "مـا مسـتوى الانـتماء الـوطني لـدى الشـباب مـن وجـهة نـظر الـعاملين في 

المراكز الشبابية في محافظات شمال الأردن؟" 
     تمَّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مسـتوى الانـتماء الـوطني لـدى الشـباب، وذلـك 

كما هو مُبيَّن بالجدول (10). 
جدول (10): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الانتماء الوطني لدى الشباب 

مرتبة تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية 

الدرجة الانحراف المعياريالوسط الحسابينص الفقرةالفقرةالرتبة

كبيرة جدا4.290.89العمل على تنمية قيمة الانتماء الوطني11

كبيرة4.090.94توضح للشباب حقوق المواطنة المتعلقة ªم214

كبيرة4.090.96تُعزز ثقافة التسامح لدى الشباب26

كبيرة4.080.96مساعد®م على ترسيخ مبادئ الوحدة الوطنية42

كبيرة4.070.95تغرس لدى الشباب أهمية المحافظة على الممتلكات العامة513

كبيرة4.071.01استثمار المناسبات في تفعيل الانتماء الوطني54

كبيرة4.060.99توجه الشباب إلى لتقدير القوات المسلحة الأردنية 717

كبيرة4.031.08تُمكن الشباب المحافظة على اللغة الأم (اللغة العربية)810

كبيرة4.021.05توجه الشباب للاعتزاز بمبادئ الثورة العربية الكبرى916

كبيرة4.011.02تُساعد الشباب في إعداد المبادرات الوطنية107

كبيرة4.011.06تُسهم  بتنمية قيم الاعتزاز بالهوية الوطنية103

كبيرة3.991.01تنمي لدى الشباب حب مساعدة الآخرين1212

كبيرة3.991.03تُعزز ثقافة التراهة ومكافحة الفساد125

كبيرة3.971.07تنمي لدى الشباب احترام التراث الوطني1411

كبيرة3.931.07تَعمل على إظهار أهمية رسالة عمان للاقتداء 159

كبيرة3.901.05تتيح للشباب فرصة المشاركة في البرامج السياسية168
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     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات مسـتوى الانـتماء الـوطني لـدى الشـباب مـن وجـهة نـظر 
الـعاملين بـالمـراكـز الشـبابـية جـاءت بـدرجـة كبيرة. وهـذا يـعود إلى أنَّ المـراكـز الشـبابـية أسـهمت بـشكل فـعّال وواضـح 
بـتنمية الشـباب وتـطويـرهـم، كـما أ�ـا تـؤدي دوراً حـيويـاً بـتوعـية الشـباب مـن خـلال البرامـج والـنشاطـات الـلامـنهجية، 
وتـوفير الـبيئة المـناسـبة لـلتفاعـل وتـبادل الآراء فـيما بـينهم، وªـذا يُـمكن اعـتبار المـراكـز الشـبابـية واحـدة مـن الأوسـاط 
الـتربـويـة التي تُعنى بنشـر مـفاهـيم الانـتماء الـوطني بين الشـباب، وربمـا يـعود السـبب لـنجاح المـراكـز الشـبابـية بتنشـئة 
وبـناء المـواطـن الأردني الـصالح، إيمـانًـا مـنها بـأن الشـباب هـم أمـل المسـتقبل، والتي تُـعد مـن الاسـتثمارات الاسـتراتـيجية 
لـلمجتمع الأردني، فـضمن الـقانـون حـق الـتعليم لجـميع الأردنيين، وإتـاحـة الـفرصـة لمـساعـدة الشـباب عـلى الـنمو 
الـشامـل المـتكامـل روحـيًا، وفـكريًـا وجسـديًـا، كـما ضـمن الـقانـون أيـضًا عـدم اسـتغلال الـنشء، ورعـايـتهم. إذ 
جـاءت الـفقرة (1) التي تـنص عـلى "الـعمل عـلى تـنمية قـيمة الانـتماء الـوطني"، بـالـترتـيب الأول، وبـدرجـة كبيرة 
جـدًا، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ المـراكـز الشـبابـية تـغرس بـنفوس الشـباب مـشاعـر الاعـتزاز 
والافـتخار لـلوطـن، والاسـتعداد الـفعلي لخـدمـته ورفـع شـأنـه والـتضحية بسـبيله، وذلـك مـن خـلال الأنشـطة التي تـقيمها 
والبرامـج التي تـنفذهـا بـالـتعاون مـع الشـباب. وجـاء بـالمـرتـبة الأخيرة الـفقرة (15) التي تـنص عـلى "تـوجـه الشـباب 
لـلاهـتمام بـقضايـا الأمـة الإسـلامـية والـتمسك بـعروبـة فلسـطين" بـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب لـشعور أفـراد عـينة 
الـدراسـة أنَّ المـراكـز الشـبابـية تُشـرك الشـباب بـالأنشـطة والبرامـج التي تُـعقد عـلى الـساحـة المحـلية والإقـليمية فـيما 
يـتعلق بـقضايـا الأمـة الـعربـية، والـقضية الفلسـطينية. كـما أنَّ وزارة الشـباب ممـثلة بمـراكـزهـا تُـترجـم الـرؤى المـلكية 
عـلى أرض الـواقـع بـإيجـاد جـيل مـن الشـباب المسـلح بـالـعلم والمـعرفـة والانـتماء، لـذلـك تـسعى دائـمًا لـلتواصـل مـع فـئة 
الشـباب بـشكل مسـتمر بـإشـراكـهم بـالمـناسـبات والاحـتفالات الـوطـنية كـذكـرى الـثورة الـعربـية الكبرى، ويـوم 
الـكرامـة، والاسـتقلال المـملكة الأردنـية الهـاشمـية. اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة مـع دراسـة عـثامـنة والـقاعـود والجـوارنـة 

(2020) التي أظهرت أنَّ دور المراكز الشبابية في ترسيخ الانتماء الوطني تراوح بين (مرتفعة، ومتوسطة). 
ثـالـثًا: نـتائـج الـسؤال الـثالـث ومـناقشـتها: "هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـيه ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة 
(α= 0.05) بين دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف ومسـتوى الانـتماء الـوطني لـدى الشـباب في المـراكـز 

الشبابية في محافظات شمال الأردن؟" 
     تمَّ حـساب مـعامـلات ارتـباط بيرسون بين مـقياس دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف ومجـالاتـه مـن جـهة 

ومقياس مستوى الانتماء الوطني لدى الشباب من جهة أخرى، وذلك كما هو مبين بالجدول (11). 

1715
توجه الشباب للاهتمام بقضايا الأمة الإسلامية والتمسك بعروبة 

فلسطين
كبيرة3.881.10

كبيرة4.020.75الكلي
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جدول (11): معاملات ارتباط مقياس دور المراكز الشبابية في الحد من العنف ومجالاته من جهة ومقياس مستوى الانتماء الوطني 
لدى الشباب من جهة أخرى 

 (0.05=α) تشـير الـنتائـج بـالجـدول (18) إلى وجـود عـلاقـة ارتـباطـية إيجـابـية دالـة إحـصائـياً عـند مسـتوى الـدلالـة     
بين دور المـراكـز الشـبابـية في الحـد مـن الـعنف ومسـتوى الانـتماء الـوطني لـدى الشـباب في المـراكـز الشـبابـية. ويمـكن 
تفسـير هـذه الـنتيجة بـأن شـعور الشـباب بـالـتقبل مـن قـبل المـحيط الـذي يـعيش بـه، وكـذلـك الـبيئة الـصديـقة الإيجـابـية 
التي يـعايـشها، والمـجتمع المـتكاتـف، والـصداقـات التي ينشـئها داخـل المـجتمع أو في مـكان إقـامـته، وقـلة الأخـطار التي 
®ـدده تـرفـع مـن الـروح المـعنويـة لـديـه وتـدفـعه لـلإنجـاز والانـتماء لـلوسـط الـذي يـعيش بـه، وتـقديم الخـدمـات المـمكنة لـه 
خـصوصًـا كـون الأفـراد بمـرحـلة الشـباب يـتميزونَّ بـالإنجـاز والـبذل والـعطاء، ويـتمتعونَّ بحـيويـة وتـفاؤل نحـو 
المسـتقبل، بـالإضـافـة إلى طـبيعة المـراكـز الشـبابـية التي تـضفي نـوع مـن الحـريـة لـدى الشـباب يـعبّر فـيها عـن انـتمائـه 
الـوطني. ويُـمكن تفسـير هـذه الـنتيجة بـأنَّ قـيام المـراكـز الشـبابـية بـتعميق مسـتوى الانـتماء الـوطني بـنفوس الشـباب 
يُـسهم في إشـاعـة روح المـودة والـتعاون، ويـعمل عـلى تـوفير الـراحـة النفسـية للشـباب، حـيث يـشعرونَّ بـأنَّ هـناك 
عـلاقـات حـبَّ وأخـوة تـربـطهم بـبعضهم الـبعض، ممـا يـقلل مـن الـعنف بـيهم، ويـرفـع مـن مسـتوى انـتمائـهم لمـجتمعهم 

ووطنهم. 
التوصيات 

توصي الدراسة بالآتي: 
اسـتمرار المـراكـز الشـبابـية في إقـليم الـشمال بـتوعـية الشـباب بمـخاطـر الـعنف في مجـالات الـعنف (الـثقافي، •

والاجـتماعـي، والـفكري، والنفسـي، والأسـري)، لأهمـيتها في تحصين الشـباب، وتحـقيق الأمـن والاسـتقرار 
لديهم. 

قـيام وزارة الشـباب بـاطـلاع مـديـري المـراكـز عـلى أحـدث الـتجارب الـعالمـية في الحـد مـن الـعنف لـلاسـتفادة •
منها في المراكز الشبابية. 

استمرار وزارة الشباب باستقطاب الشباب وتوعيتهم بالانتماء الوطني. •
دعـوة الـباحثين والمهـتمين لإجـراء مـزيـد مـن الأبحـاث ذات الـصلة بمـوضـوع الـدراسـة الحـالـية، وبمـنهج مخـتلف، •

وفي أقاليم أخرى.  

الإحصائيالعلاقة
الأداة 
الأولى

العنف 
الاجتماعي

العنف 
النفسي

العنف 
الأسري

العنف 
الثقافي

العنف 
الفكري

مستوى الانتماء الوطني لدى 
الشباب 

معامل 
الارتباط

0.814**0.736**0.751**0.751**0.740**0.784**

مستوى 
الدلالة

0.0000.0000.0000.0000.0000.000

280280280280280280العدد

 
 426



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

أولًا: المراجع العربية 
إبـراهـيم، ثـناء (2019). الـعلاقـة الـديـالـكتيكية بين الـفلسفة والـعنف في الـفكر السـياسـي الإسـلامـي المـعاصـر. مجـلة 

البحث العلمي في الآداب، 10(20)، 314-291. 
الـبدري، نـبيل (2017). الانـتماء الـوطني وعـلاقـته بـالـسمات الـشخصية والـتماسـك الأسـري لـدى طـلبة الجـامـعة. 

عمان: دار غيداء للنشر والتوزيع. 
الحـسنات، سـالم (2006). دور المجـلس الأعـلى للشـباب في تـعزيـز مـفهومـي الـولاء والانـتماء لـدى الشـباب الأردني. 

رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، إربد، الأردن. 
الخوالدة، محمد والزعبي، ريم (2015). التربية الوطنية (المواطنة والانتماء). عمان: دار الخليج للصحافة والنشر. 

درويش، محمد (2012). تربية الشباب: الأهداف والوسائل. الدمام: مكتبة الملك فهد الوطنية. 
الزعبي، آلاء (2009). التربية الوطنية في الإسلام: دارسة تحليلية. عمان: دار المأمون للنشر والتوزيع. 

الـزغـيلات، عـبد االله (2021). الـتنمية السـياسـية في الأردن وآفـاق وأدوار الشـباب. بـرلين: المـركـز الـديمـقراطـي 
العربي. 

الزيود، ماجد. (2006). الشباب والقيم في عالم متغير. عمان: دار الشرق للنشر والتوزيع. 
سعيد، جودت (2006). الإسلام وظاهرة العنف. دمشق: دار السقا للطباعة والنشر والتوزيع. 

الـشمايـلة، سـريـا والـصرايـرة، ولاء (2020) اتجـاهـات الشـباب الأردني نحـو الـعنف عبر مـنصات الـتواصـل 
الاجتماعي. مجلة التربية بجامعة الأزهر، 5(188)، 479-448. 

الـصعوب، سـامـر وملحـم، عـمران (2017) دور المـراكـز الشـبابـية في نشـر الـثقافـة الـريـاضـية والـصحية في ضـوء 
الاستراتيجية الوطنية للشباب في محافظة الكرك. مجلة دراسات للعلوم التربوية، 44(3)، 194-181. 

عـثامـنة، رنـدة والـقاعـود، إبـراهـيم والجـوارنـة، أحمـد (2020). دور المـراكـز الشـبابـية في تـرسـيخ الانـتماء الـوطني مـن 
وجـهة نـظر الـعامـلات في مـراكـز رعـايـة الـشابـات الأردنـيات في محـافـظة إربـد. مجـلة الجـامـعة الإسـلامـية لـلدراسـات 

التربوية والنفسية، 28(1)، 748-726. 
عليان، ربحي (2014). العنف الجامعي وجهات نظر. عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 

الغامدي، محمد (2020). الإدارة بالقيم. الدمام: مكتبة الملك فهد الوطنية. 
المخزنجي، محمد (2020). طرق التربية الحديثة. القاهرة: وكالة الصحافة العربية للنشر والتوزيع. 

الـنعيمات، حـنان (2014). دور المـراكـز الشـبابـية في تـعديـل سـلوك الشـباب مـن وجـهة نـظر أولـياء الأمـور بمـحافـظة 
جرش. دراسة ميدانية منشورة، المجلس الأعلى للشباب، الأردن. 

وزارة الشباب (2019). الاستراتيجية الوطنية للشباب (2019-2025). عمان: منشورات وزارة الشباب. 

 
 427



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

ثانيًا: المراجع الأجنبية 
Archer, J. (Ed.). (2022). Male violence. Taylor & Francis. 
Caglioti, D. L. (2020). War and citizenship: enemy aliens and national belonging from the French 
Revolution to the First World War. Cambridge University Press. 
Castles, S., & Davidson, A. (2020). Citizenship and migration: Globalization and the politics of 
belonging. Routledge. 
 Elyan, R. (2014). University violence perspectives. Amman: Al-Yazuri Scientific House for 
publication and distribution. 
Grossman, M., Hadfield, K., Jefferies, P., Gerrand, V., & Ungar, M. (2022). Youth resilience to 
violent extremism: Development and validation of the BRAVE measure. Terrorism and political 
violence, 34(3), 468-488. 
Han, L., You, D., Gao, X., Duan, S., Hu, G., Wang, H., ... & Zeng, F. (2019). Unintentional injuries 
and violence among adolescents aged 12–15 years in 68 low-income and middle-income countries: 
a secondary analysis of data from the Global School-Based Student Health Survey. The Lancet 
Child & Adolescent Health, 3(9), 616-626. 
Juárez, N. C., Urdal, H., & Vadlamannati, K. C. (2022). The significance of age structure, 
education, and youth unemployment for explaining subnational variation in violent youth crime in 
Mexico. Conflict Management and Peace Science, 39(1), 49-73. 
McMurtry, R. (2008). The review of the roots of youth violence. desLibris. 

 
 428



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

واقع تدريس الحاسوب في المدارس الحكومية في مديرية التربية 
والتعليم للواء عين الباشا من وجهة نظر المعلمين 

الملخص 

     هـدفـت الـدراسـة الـتعرف إلى واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين 
الـباشـا مـن وجـهة نـظر المعلمين، وقـد اسـتخدمـت الـباحـثة المـنهج الـوصـفي المـسحي، طـبقت الـدراسـة عـلى عـينة قـوامـها 
(30) مـعلمَا ومـعلمة اختيروا بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة، وأظهـرت الـنتائـج أنَّ واقـع تـدريـس الحـاسـوب في 
المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشـا عـلى الأداة كـكل جـاءت بـدرجـة كبيرة، حـيث 
جـاءت المـجالات وفـقاً لـلترتـيب الآتي: الـدورات الـتدريـبية بـالمـرتـبة الأولى، وبـدرجـة كبيرة، تـلاه مجـال الأجهـزة 
الحـاسـوبـية ومـلحقا®ـا في المـرتـبة الـثانـية، وبـدرجـة كبيرة، وجـاء في المـرتـبة الـثالـثة مجـال الإدارة المـدرسـية، وبـدرجـة 
كبيرة، وجـاء في المـرتـبة الـرابـعة والأخيرة مجـال المـناهـج الـدراسـية، وبـدرجـة مـتوسـطة. مـع عـدم وجـود فـروق ذات 
دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) في تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة تـعزى لمتغيرات (الجـنس، 

والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة).  

الكلمات المفتاحية: واقع تدريس الحاسوب، معلمي الحاسوب، لواء عين الباشا. 
he Reality of Computer Teaching in Public Schools in the Directorate of EducaDon of Ain 

Al-Basha District From the Teachers' point of view 

Abstract 
     The study aimed to idenQfy the reality of computer teaching in government schools in the 
Directorate of EducaQon of Ain Al-Basha District from the teachers’ point of view. The researcher 
used the descripQve survey method. The study was applied to a sample of (30) male and female 
teachers, who were chosen using a simple random method. The results showed that the reality of 
computer teaching in government schools in the Directorate of EducaQon of Ain Al-Basha District 
from the teachers’ point of view on the tool as a whole came to a large degree, as the fields came 
according to the following order: training courses ranked first, and to a large extent, followed by 
the field of computer equipment and its accessories in the rank  The second, and to a large degree, 
came in the third place in the field of school administraQon, and in a large degree, and in the 
fourth and last place came the field of curricula, and in a medium degree.  With no staQsQcally 
significant differences at the significance level (α = 0.05) in the esQmates of the study sample due 
to the variables (sex, educaQonal qualificaQon, and years of experience. 

 Keywords: The reality of computer teaching, Computer Teachers, Major General Ain al-Basha. 
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مقدمة 

     يشهـد الـعالم نـقلة حـضاريـة هـائـلة، وتحـولات سـريـعة مـتلاحـقة فـرضـت نـفسها عـلى الـواقـع الحـالي، وشمـلت مخـتلف 
مجـالات الحـياة، فـأصـبح مـن الـضروري إعـادة الـنظر في تـطويـر الـنظم الـتعليمية مـفهومًـا ومحـتوىً وأسـلوبًـا، بـصورة 
شـامـلة أو جـزئـية، اسـتنادًا إلى المسـتحدثـات الـتربـويـة. لـذا؛ فـهناك حـاجـة مـلحة إلى تـطويـر أسـالـيب الـتعليم والـتعلم 
الـكفيلة بتنشـئة وإعـداد كـوادر بشـريـة فـاعـلة تـواكـب هـذا الـتطور المـتسارع في المـعرفـة والمـعلومـة والـتقنية، حتى تـكون 
مـنتجة ومـساهمـة في الـتقدم والـرقـي بـالـعلم والـعمل. وعـليه يـعتمد نجـاح أي مـنظومـة تـعليمية في تحـقيق أهـدافـها  عـلى 
كـفاءة المعلمين الـقائمين عـلى تـنفيذ سـياسـا®ـا في المـيدان، ومـن ثم فـإن الـعنايـة بجـودة أداء المـعلم لأدواره تُـعد مـطلبًا 

ضروريًا لا يمكن إغفاله أو التغاضي عنه. 

    ويـعيش الـعالم الـيوم تغيرات مـتسارعـة مـن خـلال دخـول عـصر تـكنولـوجـيا المـعلومـات، وانـتشار الحـواسـيب 
الـشخصية التي أصـبحت في مـتناول الجـميع، الأمـر الـذي يـتطلب ضـرورة الـعمل لـلاسـتفادة مـن هـذه الـتكنولـوجـيا في 
مجـالات الحـياة المـختلفة وعـلى رأسـها المـجالات الـتعليمية لإعـداد جـيل مـن الأفـراد لـلتكيف مـع المتغيرات المسـتمرة 
والـتعامـل مـعها وتـوظـيفها لحـل ومـعالجـة المـشكلات. وقـد اخـترقـت الـتكنولـوجـيا الـقائـمة عـلى الحـاسـوب الكثير مـن 
جـوانـب الحـياة، ومـع ذلـك هـناك تـفاوت بـكيفية اسـتخدام المـعرفـة لـتعزيـز مـشاركـة المتعلمين واسـتثمارهـا بـشكل 

 .(Schindler et al., 2017) هادف لتحقيق أكبر المكاسب

    وبينَّ حسـين (2012) أنـه خـلال الـفترة (1959-1964) اسـتمر الجـيل الـثاني مـن الحـاسـوب الآلي، وقـد تمـيز 
بـتكنولـوجـيا الـترانـزسـتور "transistors"، وبـدأ اسـتخدام الـلغات ذات المسـتوى الـعالي في كـتابـة البرامـج مـثل لـغة 
فـورتـران (FORTRAN)، ولـغة كـوبـول (COBOL)، وتُعتبر هـذه الـلغات سهـلة الاسـتخدام مـقارنـة مـع الـلغات مـتدنـية 
المسـتوى، ممـا أعـطى المبرمج الـقدرة عـلى كـتابـة البرامـج التي تـنفذ المـهام المـعقدة. وظهـرت تـقنية أنـظمة الاسـتخدام 

المشترك (Systems Sharing-Time) حيث يستخدم الحاسوب عدة مستخدمين في نفس الوقت. 

    وبينَّ سـعادة والسـرطـاوي (2015) أنَّ الـعملية الـتعليمية تحـتاج إلى التجـديـد والـتطويـر بـشكل مسـتمر، وذلـك 
مـن خـلال تـدشـين أسـالـيب تـعليمية وتـدريـبية جـديـدة لـلمساعـدة في تـوفير بـيئة تـعليمية جـيدة تُـسهم في اكـساب 
المتعلمين المـعارف والمـهارات. ويُـعد الحـاسـب الآلي (الحـاسـوب) مـن أهـم الـوسـائـل والأسـالـيب التي يمـكن مـن خـلالهـا 
الـقيام بـالـعديـد مـن الـوظـائـف التي قـد تعجـز الأسـالـيب الأخـرى عـن تـأديـتها سـواء كـان ذلـك عـن بـعد أو مـن خـلال 
الـفصول الـدراسـية، فـالحـاسـوب يُـساعـد في إثـارة دافـعية المـتعلم لـزيـادة تـعلمه بـأسـلوب أكـثر مـتعة مـن الـوسـائـل 

التعليمية الأخرى. 

    ومـن أهـم أسـباب اسـتخدام الحـاسـب الآلي في الـعملية الـتعليمية كـما بـينها الـعتوم والـكوفـحي (2018) إسـهامـها في 
تـقليل الـوقــت والـتكلفـة، إذ بـوسـاطـته نسـتطيع تـقليل تـكلفة الأعـمال المنجـزة وكـذلـك تحسـين الـنوعـية، 
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فـالأعـمـال المنجــزة بـوسـاطـة الحـواسـيب تـكون بـشكل أفـضل، واسـتخدام الحـاسـوب لا يـؤثـر فـقط في كـيفية تـعليم 
وتـعلـم الـطلبة، لـكنه يـسهم كـذلـك في تـنظيم الـعملية الـتعليمية وتحـديـد أدوارهـا. وأكّـد كـافي (2011) أنَّ 
الحـاسـوب يُـساعـد في إثـارة دافـعية المـتعلم لـزيـادة تـعلمه بـأسـلوب أكـثر مـتعة مـن الـوسـائـل الـتعليمية الأخـرى، ويُـسهم 
في الـتواصـل الـعلمي بين المعلمين والـطلبة، وتـنمية التفكير الـناقـد ومـواجـهة المـشكلات وحـلها. وعـليه، فـمن الـواجـب 
عـلى مـعلمي الحـاسـوب مـعرفـة طـبيعة ومـعايير ومـناهـج المـادة الـعلمية التي يـتعامـل مـعها، والإلمـام بـأحـدث أسـالـيب 

واستراتيجيات تدريسها؛ ليتمكن المعلمون من الارتقاء بمستوى تعلُّم طلبتهم.  

    وتبرز أهمـيتها لـطلبة المـدارس كـما بـينها غـوري وغـفوري (Ghory & Ghafory, 2021) أ�ـا تُـسهم في إعـداد الـطلبة 
وتـأهـيلهم في بـيئة تـكنولـوجـية مـتطورة يُـشكل الحـاسـوب فـيها الـقاعـدة الـرئيسـية لـلتنمية والـتطويـر، وتـشجيع عـملية 
نـقل الـتكنولـوجـيا، وتـنمية المـهارات الـعقلية عـند الـطلبية كـمهارة حـل المـشكلة والإبـداع والـفهم، إضـافـة إلى تـطويـر 
قـدرا®ـم عـلى الـتعلم والـتعليم بـاسـتخدام الحـاسـوب الـذي يُـساعـد في تـقديم كـمية كبيرة مـن المـعلومـات لـلمتعلم 
بـطريـقة تـفاعـلية يمـكن اسـتيعاªـا عـن طـريـق الـقدرة عـلى تجـزئـة قـدر كبير مـن المـعلومـات في كـميات صغيرة لـلمعرفـة 
الـفكريـة، ومـن هـذا المـنطلق دخـل الحـاسـوب في الـتعليم لـكي يـساعـد في تـرسـيخ الـتعليم، ويخـاطـب المـيول والـقدرات 
والاهـتمامـات الـفرديـة للمتعلمين، لـذلـك أصـبحت بـرامـج الـتعليم بمـساعـدة الحـاسـوب تـنظم وتبنى لـكي تـطور المـعرفـة 

والأسس التربوية معًا. 

    ووضـح عـامـر (2015) أنَّ هـناك مجـموعـة مـن الأهـداف لاسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس، مـنها: تحسـين أسـالـيب الـتدريـس مـن 
خـلال جـعل المـتعلم نشـطاً فـعّالًا مـعتمدًا عـلى نـفسه لـتحقيق أهـداف الـتعلم، تـنمية الـقدرة لـدى المتعلمين عـلى الاتـصال بمـصادر 
المـعلومـات المـحسوبـة سـواء عـلى المسـتوى المحـلي أو الـعالمـي، وتبصير المتعلمين بـدور الحـاسـوب في الحـياة، وإمـكانـية اسـتثماره في 
مجـالات مـتعددة، وتمكين المتعلمين مـن اسـتعمال الحـاسـوب لأغـراض الـبحث والـتقويم، لمـا يـتمتع بـه الحـاسـوب مـن قـدرة عـلى الحـفظ، 
والـتنظيم، وسـهولـة الـرجـوع إلى المـعلومـات وتـقديمـها، وتـزويـد الـطلبة بـالخبرات الـتعليمية بـطريـقة مـنظمة، وتـوفير فـرص أكبر لإتـقان 
المـادة والـتمكن مـنها، واسـتغلال الحـواسـيب لتحـديـث المـناهـج والـكتب المـدرسـية وتـقويمـها وتـطويـرهـا، وتـنمية الـقدرات الـعقلية لـدى 

المتعلمين، ونشر ثقافة الحاسوب بين أبناء المجتمع بوصفها حاجة للجميع. 

    وبينَّ الـدبـاغ (2018) أنَّ اسـتخدام الحـاسـب الآلي لـلمعلم يُـساعـده عـلى حـفظ المـعلومـات الـشخصية والـتحصيلية عـن جمـيع 
الـطلبة، ويُـعد وسـيلة تـشخيصية تمـكن المـعلم مـن تحـديـد نـقاط الـقوة والـضعف لـدى الـطلبة، ويُـمكّن المـعلم مـن الاسـتعانـة بـالبرمجيات  
الـتعليمية في إثـراء عـملية الـتعلم، ويُـساعـد المـعلم في تـسجيل الـتقويم الـتكويني والـنهائـي لجـميع الـطلبة، ومُـراعـاة الـفروقـات الـفرديـة 
بين الـطلبة، ويُـساعـد عـلى تـفريـد الـتعليم مـن خـلال الـفرصـة التي يـوفـرهـا لـلمتعلم وفـق قـدرتـه واسـتعداداتـه، ويـثري مـادة الـتعلم 
بـالكثير مـن المـعلومـات والخبرات الإضـافـية، ويـنظم الـعملية الـتعليمية فتسـير نحـو الأهـداف التي تم تحـديـدهـا وعـدم الخـروج عـنها. حـيث 
بـينت دراسـة المـجالي والـعالم (2017) أنَّ هـناك الـعديـد مـن المـشاكـل التي تـواجـه مـعلمي الحـاسـوب التي تحـد مـن قـدر®ـم عـلى إيـصال 
المـعلومـة لـلطلبة بـالـشكل المـطلوب، وأبـرز التحـديـات التي تـواجـه مـعلمي الحـاسـوب مـن وجـهة نـظرهـم هـي ضـعف قـدرة الـطلبة عـلى 
اسـتخدام الحـاسـوب، وعـدم إلمـام المعلمين ببرمجيات الحـاسـوب، وعـدم وجـود انـسجام محـتوى مـادة الحـاسـوب والخـلفية المـعرفـية الـسابـقة 
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التي يمـتلكها الـطلبة عـن المـادة، وعـدم وجـود عـددٍ كـافٍ مـن الأجهـزة في مختبر الحـاسـوب، حـيث اعتبروهـا مـن أصـعب التحـديـات 
والمعوقات.  

     وقـد انـطلقت التجـربـة الأردنـية في إدخـال الحـاسـوب في الـتعليم مـن خـلال حـاجـتها إلى مـواكـبة الـتطور التقني والـعلمي وتـوظـيف 
أحـدث الأسـالـيب والـوسـائـل لـتطويـر الـعملية الـتعليمية الـتعلمية، ويـتلخص ذلـك بـتطويـر الـتعليم في غـرفـة الـصف ليركز عـلى الـدور 
النشـط لـلطالـب، بـدلًا مـن كـونـه مـتلقيًا وحـافـظًا لـلمعارف والمـعلومـات، وشهـدت الـوزارة تـطورات مـنذ عـام (1985-1984)، 
وبـدأت بـتطبيق تجـربـة إدخـال الحـواسـيب إلى مـدارس وزارة الـتربـية والـتعليم مـنذ ذلـك الـوقـت، واسـتمر الـتطويـر إلى أن وصـل ذروتـه 

في �اية العقد الماضي وبداية الألفية الثالثة (الجسار، 2004). 

    وفي عـام (1987) انـعقد مـؤتمـر الـتطويـر الـتربـوي الـذي ركـز عـلى أهمـية اسـتخدام الحـاسـوب في تـكويـن بُنى الـتعلم 
في ضـوء الأهـداف المـوضـوعـة، والـعمل عـلى إدخـال الحـاسـوب مـن نـوع (IBM)، وأنـشأت الـوزارة عـام (1988) 
مـديـريـة الحـاسـوب الـتعليمي وشـكَلت فـريـقًا وطـنيًا لـلحاسـوب، وضّـح أهـداف تـدريـس الحـاسـوب الـتعليمي 
لـلصفوف الـثانـويـة لإعـداد الـطلبة وتـأهـيلهم لـلتعايـش في بـيئة تـكنولـوجـية وتـطويـر فـاعـلية الـتعليم وتـنمية الـعمل بـروح 
الـفريـق، واسـتمرت وزارة الـتربـية والـتعليم في إدخـال الحـاسـوب إلى الـعملية الـتعليمية والـتوسـع ªـا، وفي عـام (2005) 
قـامـت وزارة الـتربـية والـتعليم بـتنفيذ عـدة مـشاريـع اسـتهدفـت مـن خـلالهـا حـوسـبة عـدد مـن المـناهـج، كـمبحث الـفيزيـاء 
والحـاسـوب والـعلوم والـلغة الـعربـية، وبـدأت الـوزارة بمشـروع تحـميل الـكتب المـدرسـية عـلى الـبوابـة الإلـكترونـية 

(الخطيب، 2005). 

    ونـظرًا لأهمـية الحـاسـوب في الـعملية الـتعليمية، فـقد طـورت وزارة الـتربـية والـتعليم الأردنـية بـرامـج تـدريـب 
للمعلمين، وعـقدت عـدّة دورات تـدريـبية لإكـساªـم المـهارات الـلّازمـة التي تـساعـد المعلمين عـلى تـوظـيف الحـاسـوب 
في الـتدريـس، ومـنها دورة الـرخـصة الـدولـية لـقيادة الحـاسـوب (ICDL)، والتي ®ـدف إلى تـدريـب المعلمين عـلى 
المـهارات الأسـاسـية في قـيادة الحـاسـوب، ودورة إنـتل (Intel) الـتعليم للمسـتقبل، وهـو بـرنـامـج عـالمـي يُـساعـد المـعلم 
عـلى تـوظـيف الـتكنولـوجـيا في بـناء وتـعزيـز تـعلم الـطلبة، وتـوظـيف الأدوات والمـصادر الـتكنولـوجـية في الـصفوف مـن 
حـيث وضـع خـطة الـدرس، وتـصميم صـفحات الـويـب وبـرامـج الـوسـائـط المـتعددة، والـتأكـيد عـلى الـتعلم الـعلمي 
وإنـشاء الحـقائـب الـتعليمية وأدوات الـتقييم التي تـتناول الخـطوط الـعريـضة لـلمناهـج الـدراسـية، ودورة وورد لـينكس 
(World links) "الـتعليم الـقائـم عـلى المـشاريـع" التي تـساهـم في دعـم تـعليم وتـعلم الـطلبة وتحسـين وتـنويـع فـرص 

الـتعليم والـتعلم للشـباب حـول الـعالم، وبـناء جـسور الحـوار والـتفاهـم بين الشـباب مـن خـلال تـشجيع الـتعلم بـالمـشاركـة 
وتـنمية مـهارا®ـم والـوصـول إلى مـعرفـة مشـتركـة مـع أقـرا�ـم في الـدول الأخـرى (مـركـز مـصادر الـتعلم/ وزارة الـتربـية 
 Hur, Andrzejewski & Marghitu,) والـتعليم، 2009). حـيث أظهـرت نـتائـج دراسـة هـير وأنـدرزيجـوسـكي ومـارجـيتو
2017) أنَّ مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب لـديـهم مـعرفـة وخبرة محـدودة لـلغايـة في عـلومـه، ممـا أدى إلى الـقليل مـن الـتطلع 
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إلى أن يـصبحوا عـلماء في ذلـك المـجال، كـما أن تـقارب المـعلمات وثـقتهنَّ بـعلم الحـاسـوب كـانـت عـوامـل حـاسمـة 
أثرت على دافعهنَّ لمتابعة كل ما يتعلق به من علوم ومعارف. 

     وقـد هـدفـت تـلك الـدورات إلى مـساعـدة المعلمين عـلى تـوظـيف الحـاسـوب في الـتعليم، وتـوجـيه الـطلبة عـلى 
تـوظـيفه في الـعملية  الـتعليمية مـن خـلال الـبحث والاتـصالات واسـتراتـيجيات الإنـتاجـية في الـتعليم، مـع الـتركـيز عـلى 
الـوسـائـل والأدوات التي تـوظـف الـتكنولـوجـيا لإبـراز إبـداعـا®ـم مـن أجـل تحسـين ورفـع مسـتوى الـتعليم والأداء 
لـلطالـب، وتـوفير بـيئة تـعليمية تـفاعـلية لا تـعتمد عـلى المـكان والـزمـان. ويُـلاحـظ مـن كـتب المـواد الـدراسـية في وزارة 
الـتربـية والـتعليم في الأردن، وجـود بـعض الإشـارات إلى اسـتخدام الحـاسـوب كـأداة تـطبيقية لـبعض وحـدات الـكتب، 
كـمادة الـريـاضـيات التي تـتطلب في بـعض وحـدا®ـا اسـتخدام بـرمجـية (EXCEL)، ومـادة الـفيزيـاء التي عُـيّن فـيها بـعض 
المـواقـع لـلرجـوع إلـيها ªـدف الحـصول عـلى مـزيـد مـن المـعلومـات، كـذلـك مـادة الـكيمياء التي تثير في بـعض وحـدا®ـا 
قـضايـا لـلبحث يمـكن لـلطلبة الـرجـوع إلـيها مـن خـلال بـعض المـواقـع، واقـتصرت بـعض الـكتب الـدراسـية عـلى الـطلب 
مـن المتعلمين اسـتخدام بـرامـج مـثل (Power Point)  لـتصميم عـرض تـوضـيحي لـبعض الـنصوص. حـيث أكـدت 
دراسـة الـصمادي (Alsmadi, 2020) أنَّ تـقييمات المعلمين لمـتطلبات مـنهج الـعلوم والـتكنولـوجـيا والهـندسـة 

والرياضيات (STEM)  كلها عالية. 

     وعـلى الـرغـم مـن الجـهود الكبيرة التي تـبذلهـا وزارة الـتربـية والـتعليم في حـوسـبة المـناهـج وتـوفير المختبرات المـزودة 
بـأجهـزة الحـاسـوب في المـدارس والبرمجيات المـختلفة، وتـدريـب المعلمين عـلى الـعديـد مـن الـدورات الـتدريـبية لاسـتخدام 
وتـوظـيف الحـاسـوب في الـتدريـس، إلا أن الـواقـع الـفعلي في تـوظـيف واسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس مـن خـلال 
حـدود مـعرفـة الـباحـثة مـن خـلال عـملها في المـيدان ومـن خـلال الـدراسـات الـسابـقة كـدراسـة الـعوامـلة (2012) مـا زال 
غير واضـح وبحـاجـة لمـزيـد مـن الـدراسـة والـبحث، لـذلـك جـاءت هـذه الـدراسـة لـلكشف عـن واقـع تـدريـس الحـاسـوب 

في المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم للواء عين الباشا من وجهة نظر المعلمين. 

مشـكلة الدراسة وسؤاليها 

    الـعملية الـتعليمية الـناجـحة هـي التي تـواجـه التحـديـات المـختلفة، وتـواكـب الـتطور الـتكنولـوجـي وتسـتثمر الخبرة 
والمـعرفـة بمـا يـتماشـى مـع مـتطلبات الـعصر، وتـدرك كـيفية الـتعامـل مـع التغيير والـتطور بـدلاً مـن مـقاومـته أو الجـمود 
عـلى أسـلوب تـعليمي تـقليدي. لـذا فـقد أصـبح لـزامًـا عـلى مـعلمي المـدارس تـطويـر الـعملية الـتعليمة والخـروج ªـا مـن 
الـنمط الـتقليدي الـروتيني، ودمجـها بـالـتكنولـوجـيا الحـديـثة وكـافـة تـقنيا®ـا لـتصبح أفـضل وأقـرب لـلطلبة. وعـلى الـرغـم 
مـن الاهـتمام الـذي تـولـيه مـعظم الـدول لاسـتخدام الحـاسـوب في الـتعلم الـصفي إلا أنـه مـن خـلال واقـع خبرة الـباحـثة 
في المـيدان لاحـظت تـفاوت اسـتخدام الحـاسـوب في الـتعلم الـصفي في المـدارس الحـكومـية في لـواء عين الـباشـا عـلى 
الـرغـم مـن تـوفـر البرامـج والأجهـزة في هـذه المـدارس. حـيث بـينت نـتائـج دراسـة (الـعوامـلة، 2012؛ عـبداالله، 2015) 
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أنَّ واقـع اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، وأنَّ هـناك ضـعف في اسـتخدام وتـوظـيف 
الحـاسـوب في الـتدريـس، كـما أنَّ عـدد أجهـزة الحـاسـوب لا تـتناسـب مـع أعـداد الـطلبة، وبـطء الأجهـزة وعـدم تحـديـثها 
وكـثرة تـعرضـها لـلأعـطال وقـلة إجـراء الـصيانـة الـدوريـة الـلّازمـة لهـا، إضـافـة إلى قـلة تـوافـر البرمجيات الـتعليمية المـناسـبة 
التي تـناسـب تـطور المـناهـج وزيـادة الأعـباء الإداريـة والـتدريسـية المـنوطـة بـالمـعلم، وقـلة أعـداد المعلمين الحـاصلين عـلى 
الـدورات المـتقدمـة لـتوظـيف الحـاسـوب في الـتدريـس، وانـشغال مختبر الحـاسـوب بحـصص مـادة الحـاسـوب. لـذلـك جـاءت 
هـذه الـدراسـة الـكشف عـن واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين 

الباشا من وجهة نظر المعلمين. تحددت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 

مـا واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشـا مـن وجـهة نـظر 
المعلمين؟ 

ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

ماـ واقـع تـدريـس الحاـسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديرـيـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشاـ مـن وجهـة نـظر 1.
المعلمين؟ 

هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـواقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس 2.
الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشـا مـن وجـهة نـظر المعلمين تـعزى لمتغيرات (الجـنس، 

والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة)؟ 
أهداف الدراسة  

     سعت الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية: 

الـتعرف إلى واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشـا مـن 1.
وجهة نظر المعلمين. 

الـكشف عـن وجـود فـروق لمتغيرات (الجـنس، والمـؤهـل الـعلمي، وسـنوات الخبرة) في تـقديـرات أفـراد عـينة 2.
الـدراسـة لـواقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشـا مـن 

وجهة نظر المعلمين. 
الـكشف عـن مـعوقـات اسـتخدام الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين 3.

الباشا 
الكشف عن واقع تدريب المعلمين والاحتياجات التدريبية اللازمة لهم. 4.
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أهمية الدراسة    

     تظهر أهمية الدراسة على النحو الآتي: 

تـعد هـذه الـدراسـة –في حـدود عـلم الـباحـثة- مـن أوائـل الـدراسـات التي تمَّ إجـراؤهـا في مـديـريـة الـتربـية 1.
والـتعليم في لـواء عين الـباشـا بـغرض الـكشف عـن واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية؛ لـذا 

فمن المؤمل أن تعمل هذه الدراسة على إثراء الجانب النظري في هذا المجال.  
إفـادة المـسؤولين في وزارة الـتربـية والـتعليم في تـشخيص الـواقـع الحـالي لـتدريـس الحـاسـوب، لأهمـيته في 2.

سير العملية التعليمية وتحقيق أهداف العملية التعليمية. 
إفـادة المعلمين والمختصين والأكـاديميين المهـتمين بـطرائـق تـدريـس الحـديـثة، عـندمـا يـقفون عـلى نـتائـجها 3.

ويوظفو�ا في خدمة العملية التعليمية باتباع أساليب تدريسية حديثة تواكب متطلبات هذا العصر. 
الاسـتجابـة لـتوصـيات الـبحوث والـدِّراسـات بـضرورة اسـتخدام الحـاسـوب كـأداة تخـدم الـعملية الـتعليمية 4.

لدى المعلمين في المدارس. 
 اهـتمام وزارة الـتربـية والـتعليم في الأردن بـالـعملية الـتربـويـة، وتحسـينها وتـطويـرهـا نحـو الأفـضل مـن جمـيع 5.

الجـوانـب، والاسـتفادة مـن الـتقنيات الـتربـويـة لـلوصـول إلى تـعلمٍ دائـمٍ وفـاعـلٍ، بمـا جـاء في المـؤتمـرات 
الـتربـويـة الهـادفـة إلى تـطويـر عـملية الـتعلّم، إذ أنَّ إدخـال هـذه الـتقنية في المـدارس تجـربـة جـديـدة بـدأت 
مـع خـطط الـتطويـر الـتربـوي، ومـن المـفيد الـتعرف إلى نـتائـج هـذه التجـربـة، وتـقديم الـتغذيـة الـراجـعة لـكل 
مـن يهـتم بـالـعملية الـتربـويـة مـن مـسؤولين وإداريين ومعلمين، لـلوقـوف عـلى واقـع اسـتخدام الحـاسـوب في 

العملية التعليمية. 
مصطلحات الدراسة 

     اشتملت الدراسة الحالية على التعريفات الإجرائية الآتية: 

الحـاسـوب (Computer): جـهاز إلـكتروني يُـمكن بـرمجـته لـيقوم بمـعالجـة الـبيانـات وتخـزيـنها وإجـراء الـعمليات •
الحـسابـية والمـنطقية عـليها، والمـتوفـر في مختبرات الحـاسـب، ومـكتب مـديـر المـدرسـة، وغـرف المعلمين؛ لـيتمكنوا 

من استخدامه في إنجاز كافة الأعمال والمهام المكلفونَّ ªا. 
 الـتدريـس: هـو كـل مـا يـقوم بـه مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب مـن إجـراءات وعـمليات مـع الـطلبة لـيحققوا •

الأهـداف الـتعليمية المـرجـوة، وذلـك مـن خـلال تـفاعـل المعلمين بـعضهم الـبعض، والـتفاعـل بين المعلمين 
والطلبة من ناحية أخرى، وتفاعل الطلبة بين بعضهم البعض. 

واقـع تـدريـس الحـاسـوب: مـقدار مـا يـبذلـه مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب في مـدارس لـواء عين الـباشـا مـن جهـد •
في إعداد وعرض المادة التعليمية للطلبة بما يحقق أهداف خدمة العملية التعليمية الصفية. 
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حدود الدراسة  

    تتمثل حدود الدراسة فيما يأتي: 

الحـد المـوضـوعـي: واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم بـلواء عين الـباشـا •
من وجهة نظر المعلمين. 

الحـد البشـري: اقـتصرت الـدراسـة عـلى مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في لـواء عين •
الباشا. 

الحد المكاني: اقتصرت الدراسة على المدارس الحكومية في لواء عين الباشا. •
الحد الزماني: تمَّ تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 2022/2023. •

الدراسات السابقة 
     تـناولـت الـعديـد مـن الـدراسـات الـعربـية والأجـنبية مـوضـوع تـدريـس الحـاسـوب، وأكـدت أهمـية هـذا المـوضـوع، لـذا 
يـتناول هـذا الجـزء عـرضًـا لـلدراسـات الـعربـية والأجـنبية ذات الـصلة بمـوضـوع الـدراسـة الحـالـية، وفـيما يـلي عـرض 

لهذه الدراسات وفقًا لتسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث: 

     سـعت دراسـة الـعوامـلة (2012) الـتعرف إلى واقـع اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس في المـدارس الـثانـويـة في 
محـافـظة الـبلقاء، والـتعرف عـلى كـفايـة أجهـزة الحـاسـوب والأجهـزة الـطرفـية، وتحـديـد أهـم مـا يـواجـه المعلمين مـن عـوائـق 
في اسـتخدام وتـوظـيف الحـاسـوب في الـتدريـس، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، 
طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (400) مـديـر ومـعلم، وأظهـرت الـنتائـج وجـود نـقص في عـدد أجهـزة الحـاسـوب والأجهـزة 
الـطرفـية، إضـافـة إلى قـدم بـعضها وبـطئه، وعـدم صـلاحـيته لـلاسـتعمال وحـاجـته إلى الـصيانـة، وقـلة عـدد الأجهـزة مـقارنـة 
بـعدد الـطلبة، وأشـارت الـنتائـج أيـضًا إلى قـلة اسـتخدام وتـوظـيف الحـاسـوب في الـتدريـس واقـتصار اسـتخدامـه عـلى 
إجـراء بـعض الـتطبيقات لـبعض البرمجيات التي تـتطلبها طـبيعة المـنهاج كبرمجية اكسـل في مـادة الـريـاضـيات وبـرمجـية 
عـرض الشـرائـح الالـكترونـية لـعرض مـا يـتم إعـداده مـن قـبل بـعض الـطلبة، وفـيما يـتعلق بـالـسؤال الـثالـث المـتعلق 
بمـعيقات اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس، أشـارت الـنتائـج أ�ـا تـتمحور حـول قـلة تـوافـر أجهـزة الحـاسـوب والأجهـزة 
الـطرفـية والبرمجيات الـتعليمية مـقارنـة بـأعـداد الـطلبة في المـدارس الـثانـويـة، وبـطء الأجهـزة وعـدم تحـديـثها وكـثرة 
تـعرضـها لـلأعـطال وقـلة إجـراء الـصيانـة الـدوريـة الـلازمـة لهـا، إضـافـة إلى قـلة تـوافـر البرمجيات الـتعليمية المـناسـبة التي 
تـناسـب تـطور المـناهـج وزيـادة الأعـباء الإداريـة والـتدريسـية المـنوطـة بـالمـعلم، وقـلة أعـداد المعلمين الحـاصلين عـلى 

الدورات المتقدمة لتوظيف الحاسوب في التدريس، وانشغال مختبر الحاسوب بحصص مادة الحاسوب. 

    وقـام عـمر (2012) بـدراسـة لـلتعرف إلى الـواقـع الـفعلي لاسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس في المـرحـلة الـثانـويـة 
ولايـة الخـرطـوم محـلية أم درمـان واتجـاهـات المعلمين نحـو اسـتخدام الحـاسـوب في الـعملية الـتعليمية والـتدريـب الـذي 
يـتلقونـه لـلتأهـل في تـوظـيف إمـكانـات الحـاسـوب في الـتعليم والمـعوقـات التي تـواجـه اسـتخدام الحـاسـوب في المـدارس 

 
 436



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

الـثانـويـة، اسـتخدم (المـنهج الـوصـفي التحـليلي والمـنهج الهجين الـكمي والـكيفي). تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (56) 
مـعلمًا ومـعلمة. تـوصـلت الـدراسـة إلى أن اتجـاهـات المعلمين إيجـابـية نحـو اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس وأنَّ البنى 
الـتحتية الـتكنولـوجـية مـتوفـرة إلا أنَّ هـناك قـلة في الـدورات الـتدريـبية والـتطويـريـة لمـعلمي المـرحـلة الـثانـويـة، بـالإضـافـة 
إلى وجـود عـدد مـن المـعوقـات التي تحـول دون اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس: مـثل عـدم وجـود مـناهـج مبرمجة 
المـعامـل المـوجـودة غير مسـتخدمـة بـالإضـافـة الي قـلة اهـتمام الإدارة والجـهات المـسؤولـة بـالـدورات الـتدريـبية. كـل هـذا 

أدى الي عدم استخدام الحاسوب في التدريس في المرحلة الثانوية ولاية الخرطوم. 

     وأجـرى أولـويميسـي (Oluyemisi, 2015) دراسـة هـدفـت إلى مـعرفـة الـدور الـفاعـل لـتكنولـوجـيا المـعلومـات 
والاتـصالات في إدارة المـدرسـة مـن وجـهة نـظر مـديـري المـدارس الـثانـويـة في مـنطقة ألـيسا الحـكومـية المحـلية في أوسـان، 
اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (120) مـديـرًا 
ومـديـرة تم اخـتيارهـم عـشوائـيًا، وأظهـرت الـنتائـج تـصورات إيجـابـية حـول اسـتخدام أدوات تـكنولـوجـيا المـعلومـات 
والاتـصالات لـدورهـا في فـعالـية المـدرسـة ودورهـا في حـل مـشكلة ضـعف الـتواصـل في المـدارس وتحـقق التخـطيط 

الفعّال، وكشفت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الجنس، وسنوات الخبرة. 

    أمـا دراسـة عـبد االله (2015) بحـثت في واقـع تـوظـيف الحـاسـوب في الـعملية الـتعليمية، وتحـديـد الـصعوبـات التي 
تـعوق اسـتخدامـه في بـعض مـدارس الـتعليم الأسـاسـي في محـافـظة ريـف دمـشق. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي، والاسـتبانـة 
أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (72) مـعلمًا ومـعلمة، وأشـارت الـنتائـج إلى وجـود ضـعف في تـوظـيف 
الحـاسـوب في الـعملية الـتعليمية بـالمـدارس، كـما تبين وجـود صـعوبـات لاسـتخدام الحـاسـوب في الـتعليم بنسـبة جـيدة، 
وأن أكـثر الـصعوبـات تـأثيرًا عـلى اسـتخدام الحـاسـوب في الـتعليم مـن وجـهة نـظر المعلمين، هـي: عـدم وجـود بـرمجـيات 
تـعليمية في المـدرسـة جـاهـزة لـلاسـتخدام، وعـدم تـوفـر أقـراص مـدمجـة أو أفـلام تـعليمية خـاصـة بـالمـواد الـدراسـية داخـل 
المـدرسـة، وضـعف قـدرة المعلمين، عـلى اسـتخدام الحـاسـوب، وعـدم مـعرفـة المـعلم بـكيفية تـوظـيف، الـتقنيات في خـدمـة 

التعليم. 

     وهـدفـت دراسـة الـعيدان والأحمـد (2018) الـتعرف إلى واقـع اسـتخدام طـلبة الـتربـية الـعملية بكليتي الـتربـية جـامـعة 
الـكويـت والـتربـية الأسـاسـية بـالهـيئة الـعامـة لـلتعليم الـتطبيقي والـتدريـب لـلحاسـوب وتـطبيقاتـه في الـتدريـس في مـدارس 
الـتعليم الـعام الـتابـعة لـوزارة الـتربـية في دولـة الـكويـت والـوقـوف عـلى أهـم الـصعوبـات التي تحـد مـن اسـتخدامـه، 
والمـقترحـات التي تـزيـد مـن فـعالـية الاسـتخدام، اسـتخدم المـنهج التحـليلي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى 
عـينة قـوامـها (490) طـالـبًا وطـالـبة لـلمرحـلتين الابـتدائـية والمـتوسـطة في دولـة الـكويـت، وأظهـرت الـنتائـج أنـه يـتم 
اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس بـدرجـة مـتوسـطة، وأنَّ هـناك مجـموعـة مـن الـصعوبـات التي تـواجـه ذلـك أهمـها كـثرة 
الأعـباء الإداريـة عـلى المـعلم وجمـيعها بـدرجـة كبيرة. وقـد وافـق (%90.7) مـن أفـراد الـعينة عـلى أن المـقترحـات المـقدمـة 
لـتفعيل اسـتخدام الحـاسـوب في الـعملية الـتدريسـية مـهمة بـدرجـة كبيرة. وكـشفت الـنتائـج وجـود فـروق ذات دلالـة 
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إحـصائـية فـيما يـتعلق بـآراء الـعينة حـول وجـود الـصعوبـات التي تحـد مـن اسـتخدام الحـاسـوب الـتعليمي تـبعًا لمتغير 
التخصص الأكاديمي لصالح طلبة التخصصات الأدبية، وتبعًا لمتغير المرحلة الدراسية لصالح المرحلة الابتدائية. 

     وأجـرى قـود وآخـرون (Goode et al, 2020) دراسـة لـلكشف عـن الاحـتياجـات الـتدريـبية لمـعلمي الحـاسـوب 
لـتطويـرهـم مـهنيًا في إسـبانـيا، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة 
قـوامـها (399) مـعلمًا ومـعلمة، أظهـرت الـنتائـج أنَّ الاحـتياجـات الـتدريـبية لمـعلمي الحـاسـوب لـتطويـرهـم مـهنيًا جـاءت 
بـدرجـة كبيرة، وبـينت الـنتائـج أيـضًا أنَّ تـطويـر المعلمين مـهنيًا يُـسهم في تحسـين اتجـاهـا®ـم المسـتقبلية في مجـال تـعليم 
عـلوم الـكمبيوتـر، وأظهـرت الـنتائـج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية تـعزى لمتغيري (سـنوات الخـدمـة، 

والجنس). 

    وهـدفـت دراسـة الحـماديـن (2020) الـكشف عـن مـدى تـوافـر مـتطلبات الـتدريـس في مختبرات الحـاسـوب في 
المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة الـبلقاء مـن وجـهة نـظر الفنيين والمعلمين المختصين، اسـتُخدم المـنهج الـوصـفي التحـليلي، 
والاسـتبانـة اداة لجـمع الـبيانـات طـبقت عـلى عـينة مـكونـة مـن (120) مـعلمًا مـن مـعلمي الحـاسـوب وفـنيًا، أظهـرت 
الـنتائـج أن الـدرجـة الـكلية لمـتطلبات الـتدريـس في مختبرات الحـاسـوب مـن وجـهة نـظر الفنيين والمعلمين المختصين 
جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، وعـلى مسـتوى الأبـعاد؛ فـقد جـاء بـالمـرتـبة الأولى الأجهـزة الحـاسـوبـية ومـلحقا®ـا بـدرجـة 
كبيرة، ويـليه بُـعد الإدارة المـدرسـية بـدرجـة مـتوسـطة، ثم بُـعد المـناهـج الـدراسـية بـدرجـة مـتوسـطة، وأخيراً بُـعد 
الـدورات الـتدريـبية بـدرجـة مـتوسـطة، وأظهـرت الـنتائـج وجـود فـروق دالـة إحـصائـياً عـلى الـدرجـة الـكلية لاسـتجابـات 
عـينة الـدراسـة تـبعاً لمتغير المـؤهـل الـعلمي، ولـصالح حمـلة شـهادة الـدبـلوم، في حين لم تـوجـد فـروق دالـة إحـصائـياً عـلى 

الدرجة الكلية لاستجابات عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس أو سنوات الخبرة أو عدد الدورات التدريبية. 

     أمـا دراسـة الـصرايـرة (2021) سـعت لـلكشف عـن الاحـتياجـات الـتدريـبية لمـعلمي الحـاسـوب في مـديـريـة الـتربـية 
والـتعليم لـلواء المـزار الجـنوبي، اسـتُخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طُـبقت عـلى عـينة 
قـوامـها (44) مـعلمًا ومـعلمة اختيروا بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة، أظهـرت الـنتائـج أنَّ الاحـتياجـات الـتدريـبية 
لمـعلمي الحـاسـوب في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء المـزار الجـنوبي جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة، وعـدم وجـود فـروق ذات 

دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات (الجنس، والتخصص، وسنوات الخبرة). 

     في حين هـدفـت دراسـة لـيو ولـيا (Liu, & Lai, 2023) الـكشف عـن الاحـتياجـات الـتعليمية ودورهـا في تحسـين 
سـلوكـيات مـعلمي الحـاسـوب في الصين، اسـتُخدم المـنهج الـنوعـي الـقائـم عـلى المـقابـلات، تمَّ إجـراؤهـا عـلى (43) 
مـعلمًا ومـعلمة  أظهـرت الـنتائـج أنَّ مـعلمي الحـاسـوب يـبذلـون مجـهودًا كبيرًا في خـلق جـو تـعليمي إيجـابي لـلطلبة، 
وكـان نمـط الـتدريـس الأكـثر انـتشارًا في الـتعلم المـتنقل أكـثر مـن نمـط الـتدريـس الـتقليدي. وجـدت هـذه الـدراسـة أن 

المهارات الرقمية الأساسية للطلاب كانت أيضًا عنصرًا حيويًا في تحفيز المعلمين. 
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الطريقة والإجراءات 
     يـتناول هـذا الجـزء الـطريـقة والإجـراءات المـتبعة في الـدراسـة بحـيث تـشمل مـنهج الـدراسـة ومجـتمعها وعـينتها وأداة 

الدراسة وصدقها وثبا®ا وذلك على النحو الآتي:  

منهجية الدراسة  

    اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وذلك لملاءمته لأغراض الدراسة. 

مجتمع الدراسة 

     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في لـواء عين الـباشـا، والـبالـغ 
عددهم (60) معلمًا ومعلمة، وذلك حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي 2023/2022 م. 

عينة الدراسة 
     تمَّ اخـتيار عـينة الـدراسـة مـن مجـتمع الـدراسـة بـالـطريـقة الـعشوائـية البسـيطة، والـبالـغ عـددهـم (30) مـعلمًا 

ومعلمة، والجدول (1) يبينَّ ذلك. 

الجدول (1): توزع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرا®ا 

المجموعالفئةالمتغير

الجنس
16ذكر

14أنثى

30المجموع

المؤهل 
العلمي

23بكالوريوس

7دراسات عليا

30المجموع

سنوات 
الخبرة

أقل من 10 
سنوات

13

1017 سنوات فأكثر

30المجموع
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أداة الدراسة 

    اسـتخدمـت الـدراسـة الاسـتبانـة كـأداة لجـمع مـعلومـات وبـيانـات الـدراسـة، ولـبناء أداة الـدراسـة تمَّ الـرجـوع إلى 
الأدب الـنظري والـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بمـوضـوع الـدراسـة الحـالـية كـدراسـة كـل مـن: (عـمر، 2012؛ 
الـعوامـلة، 2012؛ عـبد االله، 2015؛ الـعيدان والأحمـد، 2018)، والتي تـكونـت مـن جـزئيين؛ الأول: يمـثل الـبيانـات 
الـشخصية، والـثاني لـقياس: واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في لـواء عين الـباشـا، حـيث تـكونـت 

الاستبانة بصور®ا الأولية من (31) فقرة موزعة على أربعة مجالات هي:  

مجال الدورات التدريبية، وله (6) فقرات. •
مجال المناهج الدراسية، والمناهج الدراسية، وله (7) فقرات. •
مجال الأجهزة الحاسوبية، وله (11) فقرة. •
مجال الإدارة المدرسية، وله (7) فقرات. •

أولًا: صدق المحتوى 

     لـلتحقق مـن صـدق المـحتوى لـلأداة تمَّ عـرضـها بـصور®ـا الأولـية عـلى مجـموعـة مـن الخبراء والمختصين في مجـالات 
الإدارة الـتربـويـة، وتـقنيات الحـاسـوب في عـدد مـن الجـامـعات الأردنـية، والـبالـغ عـددهـم (10) محـكمًا ومحـكمة؛ ªـدف 
إبـداء آرائـهم في فـقرات الاسـتبانـة مـن حـيث وضـوح المعنى والـصياغـة الـلغويـة ومـدى مـناسـبتها لـلمجال الـذي تـتبع لـه، 
وأي تـعديـلات ومـلحوظـات يـرو�ـا مـناسـبة. تمَّ الأخـذ بمـا نسـبته (%80) فـأعـلى مـن كـافـة مـلاحـظات المحكمين التي 
اقـتصرت عـلى: حـذف فـقرتين مـن مجـال الـدورات الـتدريـبية لـيصبح (4) فـقرات، وفـقرة واحـدة مـن مجـال المـناهـج 
الـدراسـية لـيصبح (6) فـقرات، وتمَّ كـذلـك حـذف فـقرة واحـدة مـن مجـال الأجهـزة الحـاسـوبـية ومـلحقا®ـا لـيصبح (10) 
فـقرات، أمـا مجـال الإدارة المـدرسـية فـقد تمَّ حـذف فـقرتين لـيصبح (5) فـقرات، وªـذا أصـبحت الأداة بـصور®ـا 

النهائية مكونة من (25) فقرة، موزعة على أربعة مجالات. 

ثانيًا: صدق البناء  

     تم تـطبيق أداة الـدراسـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـؤلـفة مـن (20) مـعلمًا ومـعلمة، مـن خـارج عـينة الـدراسـة 
المسـتهدفـة، وذلـك لحـساب مـعامـلات الارتـباط المُـصحَّح لـعلاقـة الـفقرات بـأداة الـدراسـة، وذلـك كـما هـو مُـبيَّن في 

الجدول (2). 
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الجدول (2): معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لاستبانة واقع تدريس الحاسوب في لواء عين 
الباشا  

            **دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05). 

     يـلاحـظ مـن جـدول (2) أنَّ جمـيع مـعامـلات الارتـباط كـانـت ذات درجـات مـقبولـة ودالـة إحـصائـيًا، ولـذلـك لم 
يتم حذف أي من هذه الفقرات (الكيلاني والشريفين، 2011، 431). 

ثالثًا: ثبات الأداة 

 s’Cronbach) لأغـراض حـساب ثـبات الاتـساق الـداخـلي لأداة الـدراسـة، فـقد تم اسـتخدام مـعادلـة كـرونـباخ ألـفا     
α) بـالاعـتماد عـلى بـيانـات الـتطبيق الأول لـلعينة الاسـتطلاعـية، ولأغـراض حـساب ثـبات الإعـادة؛ فـقد تم إعـادة 

الـتطبيق عـلى الـعينة الاسـتطلاعـية بـطريـقة الاخـتبار وإعـادتـه (Test-Retest)  بـفاصـل زمني مـقداره أسـبوعـان بين 
التطبيقين الأول والـثاني، حـيث تم اسـتخدام مـعامـل ارتـباط بيرسون لـعلاقـة الـتطبيق الأوَّل بـالـتطبيق الـثاني لـلعينة 

الاستطلاعية، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول (3). 

الفقرة
معامل الارتباط

الفقرة
معامل الارتباط

الفقرة
معامل الارتباط

المقياس ككلالمجالالمقياس ككلالمجالالمقياس ككلالمجال

1**0.83**0.8410**0.83**0.85198**0.8**0.82

2**0.91**0.80119**0.8**0.87202**0.9**0.76

35**0.9**0.86125**0.8**0.7821**0.93**0.75

42**0.9**0.86131**0.7**0.6922**0.87**0.76

5**0.94**0.8114**0.90**0.8923**0.85**0.76

6**0.86**0.8315**0.88**0.87241**0.7**0.69

7**0.86**0.76166**0.8**0.7725**0.86**0.83

8**0.75**0.7417**0.73**0.86

95**0.8**0.78182**0.9**0.87
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الجدول (3): قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأداة الدراسة 

     يُـلاحـظ مـن الجـدول (3) أنَّ قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـجال الـدورات الـتدريـبية قـد بـلغت (0.93) في حين 
أنَّ قـيمة ثـبات الإعـادة لـلمجال قـد بـلغت (0.91)، وبـلغت قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـجال المـناهـج الـدراسـية 
(0.91) في حين أنَّ قـيمة ثـبات الإعـادة لـلمجال قـد بـلغت (0.90)، وبـلغت قـيمة ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـجال 
الأجهـزة الحـاسـوبـية ومـلحقا®ـا (0.94) في حين أنَّ قـيمة ثـبات الإعـادة لـلمجال قـد بـلغت (0.90)، وبـلغت قـيمة 
ثـبات الاتـساق الـداخـلي لمـجال الإدارة المـدرسـية (0.94) في حين أنَّ قـيمة ثـبات الإعـادة لـلمجال قـد بـلغت (0.92)، 

وهذا يُشير إلى جودة البناء وصلاحيته لأغراض هذه الدراسة. 

معيار تصحيح أداة الدراسة 

     ªـدف إطـلاق الأحـكام عـلى الأوسـاط الحـسابـية لأداة الـدراسـة ومجـالا®ـا والـفقرات التي تـتبع لهـا، اسـتخدمـت 
الـباحـثة المـقياس الخـماسـي لـتصحيح الأداة لـلحكم؛ وذلـك بـقسمة مـدى الأعـداد (1-5) في خمـس فـئات لـلحصول 
عـلى مـدى كـل مسـتوى، أي (0.80=5/1-5) وعـليه سـتكون المسـتويـات عـلى الـنحو الآتي (الـكيلاني والشـريفين، 

 :(2011

من (1) إلى أقل من (1.8) درجة قليلة جدًا. •
من  (1.8) إلى أقل من (2.6) درجة قليلة. •
من (2.6) إلى أقل من (3.4) درجة متوسطة. •
من (3.4) إلى أقل من (4.2) درجة كبيرة. •
(4.2) فأكثر درجة كبيرة جدًا. •

المجال 
عدد معاملات ثبات:

الفقرات الإعادةالاتساق الداخلي

0.930.914الدورات التدريبية

0.910.906المناهج الدراسية

الأجهزة الحاسوبية 
وملحقا®ا 

0.940.90
10

0.940.925الإدارة المدرسية

0.980.9125الأداة ككل
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متغيرات الدراسة: تضمنت الدراسة المتغيرات الرئيسية الآتية: 

أولًا: المتغير المستقل: 

واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشـا مـن وجـهة نـظر •
المعلمين؛ بمجالاته (الدورات التدريبية، المناهج الدراسية، الأجهزة الحاسوبية، الإدارة المدرسية). 

ثانيًا: المتغيرات التابعة، واشتملت على ثلاثة مستويات هي: 

الجنس، وله فئتان: (ذكر، أنثى). •
المؤهل العلمي، وله مستويان (بكالوريوس، دراسات عليا). •
سنوات الخبرة، وله مستويان (أقل من 10 سنوات، 10 سنوات فأكثر). •

عرض النتائج ومناقشتها 

     تـناول هـذا الجـزء عـرض الـنتائـج التي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة، وذلـك مـن خـلال الإجـابـة عـن أسـئلة الـدراسـة 
الآتية: 

أولًا: نـتائـج الـسؤال الأول ومـناقشـتها: مـا واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم 
للواء عين الباشا من وجهة نظر المعلمين؟ 

     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الأول؛ فـقد تمّ حـساب المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة مـع مـراعـاة تـرتـيب 
المجالات تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، من خلال المجالات، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول (4). 

جدول (4): المتوسطات الحسابية والانحرافات لواقع تدريس الحاسوب في المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم للواء عين الباشا من وجهة نظر 
المعلمين من خلال المجالات 

     يـلاحـظ مـن الجـدول (4) أنّ تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـواقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية 
والـتعليم لـلواء عين الـباشـا مـن جـاءت ضـمن درجـة كبيرة، بـوسـط حـسابي (3.43) وبـانحـراف مـعياري (0.81). حـيث جـاءت 

الرتبة
المجا
ل

الدرجةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمجال

كبيرة3.850.71الدورات التدريبية11

23
الأجهزة الحاسوبية 

وملحقا®ا
كبيرة3.721.01

كبيرة3.460.83الإدارة المدرسية34

متوسطة2.680.68المناهج الدراسية42

كبيرة3.430.81الأداة ككل 
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المـجالات وفـقاً لـلترتـيب الآتي: مجـال الـدورات الـتدريـبية في المـرتـبة الأولى، بـوسـط حـسابي (3.85) وبـانحـراف مـعياري (0.71) وبـدرجـة 
كبيرة، تـلاه مجـال الأجهـزة الحـاسـوبـية ومـلحقا®ـا في المـرتـبة الـثانـية، بـوسـط حـسابي (3.72)، وبـانحـراف مـعياري (1.01) وبـدرجـة كبيرة، 
وتـلاه في المـرتـبة الـثالـثة مجـال الإدارة المـدرسـية، بـوسـط حـسابي (3.46) وبـانحـراف مـعياري (0.83) وبـدرجـة كبيرة، وجـاء في المـرتـبة 
الـرابـعة والأخيرة مجـال المـناهـج الـدراسـية، بـوسـط حـسابي (2.68)، وانحـراف مـعياري (0.68)، وبـدرجـة مـتوسـطة. ربمـا يـعود السـبب في 
ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ المسـتوى الـذي وصـلت إلـيه تـكنولـوجـيا المـعلومـات والـتعلم الالـكتروني أصـبحت حـاجـة مـلحة 
لكثير مـن المـشاريـع الـناجـحة سـواء في الـتعليم أو غيره، هـذا بـالإضـافـة إلى إدراك مـعظم مـعلمي المـدارس أ�ـم إذا أرادوا أن يـكون لهـم 
مسـتقبل زاهـر، فـيجب أن تـكون خبرا®ـم ومـهارات الـتعلم لـديـهم مـرتـفعة حتى يسـتطيعوا مـواكـبة الـتطور الـتكنولـوجـي. ويـعزى 
السـبب كـذلـك إلى اعـتقاد مـعظم مـعلمي المـدارس في أن الاحـتياجـات الـتدريـبية لـديـهم بمـا يـواكـب الـتقدم الـعلمي والـتكنولـوجـي 
أصـبحت مـطلبًا مـن مـطالـب الـعملية الـتعليمية، ومـن شـروط نجـاحـهم الـذي سـينعكس إيجـابـاً عـلى أدائـهم، وبـالـتالي إثـراء خبرا®ـم 
ومـهارا®ـم الـتعليمية. وقـد يـعزى السـبب في ذلـك أيـضًا إلى قـناعـة مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية بـامـتلاكـهم 
لـكفايـات الحـاسـوب والـتكنولـوجـيا المـرتـبطة بـه في الـعملية الـتربـويـة، ذلـك أن هـذا الـنظام يُـسهم في إحـداث تغيرات جـوهـريـة في بـيئة 
الـتعلم، ويـعمل عـلى تـعزيـز المـواقـف الـتعليمية التي تحـقق الأهـداف الـتربـويـة. وتـرى الـباحـثة أن هـناك مجـموعـة مـن الـعوامـل التي تحـث 
مـعلمي الحـاسـوب عـلى إدراك احـتياجـا®ـم الـتدريـبية والـعمل عـلى تـنميتها الأمـر الـذي ربمـا يُـسهم في الارتـقاء بمـهارا®ـم الـعملية، ويـوفـر 
الجهـد والـوقـت في الـتعامـل مـع الأنشـطة الـتعليمية، ويـساعـد المعلمين في الـتعامـل المـرن مـع المـواد الـدراسـية والأنشـطة الـتعليمية، وبـالـتالي 
تحسـين المـهارات الخـاصـة بـالـتعلم الـذاتي والمـهارات الاتـصالـية الأمـر الـذي يـدفـع المعلمين لإنجـاز واجـبا®ـم وأنشـطتهم الـتعلمية بـرغـبة 
واضـحة. كـما قـد تُـعزى الـنتيجة إلى أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم ممـثلة بـقسم الإشـراف الـتربـوي تُـسهم بـتوفير الـدورات الـتدريـبية التي 
تمـس واقـع مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب وتـطلعا®ـم في الـعملية الـتعليمية التي تـتعلق بـتشغيل أجهـزة الحـاسـوب، والـتعامـل مـع الإنـترنـت، 
وتـدريـب المعلمين عـلى اسـتخدام بـعض بـرمجـيات تـصميم الـدروس الـتعليمية، كـما أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم تُعنى بـتوفير أجهـزة 
الحـاسـب الآلي لـتوظـيفها في الـعملية الـتعليمية الـتعلمية، وبـينت دراسـة المـجالي والـعالم (2017( أنَّ هـناك الـعديـد مـن المـشاكـل التي 
تـواجـه مـعلمي الحـاسـوب التي تحـد مـن قـدر®ـم عـلى ايـصال المـعلومـة لـلطلبة بـالـشكل المـطلوب، هـي: ضـعف قـدرة الـطلبة عـلى اسـتخدام 
الحـاسـوب، وعـدم إلمـام المعلمين ببرمجيات الحـاسـوب، وعـدم وجـود انـسجام محـتوى مـادة الحـاسـوب والخـلفية المـعرفـية الـسابـقة التي 
يمـتلكها الـطلبة عـن المـادة، وعـدم وجـود عـددٍ كـافٍ مـن الأجهـزة في مختبر الحـاسـوب، حـيث اعتبروهـا مـن أصـعب التحـديـات 

والمعوقات. حيث بينت نتائج دراسة العواملة (2012) أنَّ هناك قلة في استخدام وتوظيف الحاسوب في التدريس. 

    حـيث اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية ضـمنيًا مـع نـتائـج دراسـة عـمر (2012) التي أظهـرت أنَّ اتجـاهـات المعلمين 
إيجـابـية نحـو اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس وأنَّ البنى الـتحتية الـتكنولـوجـية مـتوفـرة. بـينما اخـتلفت مـع نـتائـج دراسـة 
عـبد االله (2015) التي أظهـرت أنَّ هـناك  ضـعف في تـوظـيف الحـاسـوب في الـعملية الـتعليمية بـالمـدارس. واخـتلفت 
أيـضًا مـع نـتائـج دراسـة الـعيدان والأحمـد (2018) التي أظهـرت أنَّ هـناك درجـة مـتوسـطة  لاسـتخدام الحـاسـوب في 

التدريس. 

    ولمـزيـد مـن المـعلومـات فـقد تم حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة 
على فقرات كل مجال على حدة، حيث كانت على النحو الآتي:  

أولًا: مجال الدورات التدريبية 
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     تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الـدورات الـتدريـبة، مـع مـراعـاة تـرتـيبها تـنازلـياً 
وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (5). 

الجدول (5): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع تدريس الحاسوب من وجهة نظر المعلمين على فقرات مجال 
(الدورات التدريبية)  

     يُظهـر الجـدول (5) أن المـتوسـطات الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـواقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في 
مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشـا مـن وجـهة نـظر المعلمين، عـلى فـقرات مجـال (الـدورات الـتدريـبية)، جـاءت بـدرجـة كبيرة، 
ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم تُعنى بـعقد الـدورات الـتدريـبة لمـعلمي ومـعلمات 
الحـاسـوب، لاطـلاعـهم عـلى كـل مـا هـو جـديـد في الـعملية الـتعليمية الـتعلمية، ورفـع مسـتوى مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب وظـيفيًا، 
حـيث تـؤدي هـذه الـدورات دورًا كبيرًا في تـنمية المـهارات لـلأفـراد، كـما تـقوم بـتطويـر الـذات، وبـالـتالي مـنحهم المـزيـد مـن الـثقة 
بـالـنفس في قـدر®ـم عـلى تحسـين المسـتوى المهني لـكافـة مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب، وتـعلم أحـدث المـهارات الـتدريـبية، وتحـديـث 
مـهارا®ـم الـوظـيفية الـقديمـة. وجـاء أعـلى تـقديـر لـلفقرة (2) التي تـنص عـلى "هـناك دورات تـعقد تخـتص بـتنمية مـهارات الـصيانـة 
لـلأجهـزة لمـعلمي الحـاسـوب"، بمـتوسـط حـسابي (4.87)، وانحـراف مـعياري (0.86)، وبـدرجـة كبيرة جـدًا، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك 
لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم بـالتنسـيق مـع مـديـريـا®ـا تٌعنى بـعقد دورات تـدريـبية لمـعلمي ومـعلمات 
الحـاسـوب لـتمكينهم مـع الـتعامـل مـعها، واسـتخدامـها بـالـشكل الأمـثل، كـما أنَّ الـتوجـهات الحـديـثة لـوزارة الـتربـية والـتعليم قـائـمة عـلى 
الـتحول الـرقـمي، وهـذا يـتطلب أفـردًا مـؤهـلين قـادريـن عـلى تـلبية مـتطلبا®ـا، بـالإضـافـة لـذلـك فـإن مختبر الحـاسـوب بـكافـة أجهـزتـه يـتيح 
لمعلمي المدارس منـ إدخاـل علاما®م علـى المنظومةـ، ومتـابعـة حضـور الطـلبة، ويُسـاعدـ المديرـ بحصر حضـور المعلمين وغيـاªم، وهذـا لا 
يـتحقق إلا بـتوفـر مـعلم حـاسـوب قـادر عـلى الـتعامـل مـع هـذه الـتقنيات، وإصـلاحـها في حـال حـدوث خـلل فـيها. وجـاء أقـل تـقديـر 
لـلفقرة (4) التي تـنص عـلى "يـعمل مـعلمي الحـاسـوب عـلى تـنمية مـهارا®ـم ذاتـيًا مـن خـلال بـرامـج ودورات تـعقد عـن بـعد مـن قـبل 
جـهات تعنى بـذلـك"، بمـتوسـط حـسابي (2.35)، وانحـراف مـعياري (0.51)، وبـدرجـة قـليلة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد 
عـينة الـدراسـة أنَّ الـدورات التي تُـعقد مـن قـبل وزارة الـتربـية والـتعليم تُـلامـس حـاجـات المعلمين وتـطلعا®ـم، كـما أنَّ هـذه الـدورات 
تـؤهـلهم لـلترقـي في سـلم الـرتـب، عـلى غـرار الـدورات التي تُـعقد مـن جـهات أخـرى، بـالإضـافـة لـذلـك، فـإن الـدورات التي تـعقد مـن 

الرقم
الفقرات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجةالرتبة

هناك دورات تعقد تختص بتنمية مهارات الصيانة للأجهزة لمعلمي الحاسوب.2
4.870.861

كبيرة 
جدًا

حاجة معلم الحاسوب للتدريب المستمر حول المناهج والتقنيات الحديثة.3
4.350.912

كبيرة 
جدًا

تُـعقد بـرامـج دوريـة لإطـلاع مـعلمي الحـاسـوب عـلى كـل شـيء مسـتحدث مـن صـيانـة وغيره 1
من فريق مديرية التربية المختص بذلك.

كبيرة3.850.543

يـعمل مـعلمي الحـاسـوب عـلى تـنمية مـهارا®ـم ذاتـيًا مـن خـلال بـرامـج ودورات تـعقد عـن بـعد 4
من قبل جهات تعنى بذلك.

قليلة2.350.514

كبيرة-3.850.71الكلي
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قـبل وزارة الـتربـية والـتعليم تـتيح لـلمعلم الالـتحاق ªـا، و®ـيء الـوقـت المـناسـب لهـا، عـلى غـرار الـدورات الأخـرى التي تُـلزمـهم بـوقـت 
محـدد. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة الـصرايـرة (2021) التي أظهـرت أنَّ الاحـتياجـات الـتدريـبية لمـعلمي الحـاسـوب في 
مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء المـزار الجـنوبي جـاءت بـدرجـة مـرتـفعة. بـينما اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة عيسـى 
(2015) التي أظهـرت أنّ الاحـتياجـات الـتدريـبية لمـعلّمي الحـاسـوب في مجـال الـتعليم الإلـكتروني جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة. واتـفقت 
أيـضًا مـع نـتائـج دراسـة قـود وآخـرون (Goode et al، 2020) التي أظهـرت أنَّ الاحـتياجـات الـتدريـبية لمـعلمي الحـاسـوب لـتطويـرهـم 
مـهنيًا جـاءت بـدرجـة كبيرة. بـينما اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة عـمر (2012) التي أظهـرت أنَّ هـناك قـلة في 

الدورات التدريبية والتطويرية للمعلمين. 

ثانيًا: مجال المناهج الدراسية  

     كـذلـك تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال المـناهـج الـدراسـية، مـع مـراعـاة تـرتـيبها تـنازلـياً وفـقاً 
لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (6). 

الجدول (6): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لواقع تدريس الحاسوب في المدارس على فقرات مجال (المناهج الدراسية) 

    يُظهـر الجـدول (6) أنّ قـيم الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـواقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في 
مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشـا مـن وجـهة نـظر المعلمين، عـلى فـقرات مجـال (المـناهـج الـدراسـية)، جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، 
بمـتوسـط حـسابي (2.86)، وانحـراف مـعياري (0.68)، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن بـعض المعلمين لا يـتبعون الخـطة الـدراسـية 
ويـعتقدون ان الـتطبيق الـعملي لـلمادة الـدراسـية هـو الأسـاس. وجـاء أعـلى تـقديـر لـلفقرة (5) التي تـنص عـلى "يـتم إعـطاء الـتطبيق 

الرق
م

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجةالرتبة

يتم إعطاء التطبيق العملي للمناهج كما هو مخطط له في برنامج الحصص.5
4.251.261

كبيرة 
جدًا

تـتلاءم المـادة الـعلمية لمـنهاج مـادة الحـاسـوب مـع طـبيعة المـادة التي سـيتم تـطبيقها داخـل مختبر 2
الحاسوب

كبيرة4.151.232

متوسطة2.750.573عدم كفاية عدد الحصص المقرر لمادة الحاسوب لتغطية المنهاج الدراسي. 6

قليلة2.560.524ليس لدى المعلم القدرة لمواكبة التطوير المستمر في البرامج الحديثة في المناهج الدراسية. 3

يقوم المعلم باستشارة المشرف المختص بأي مستجدات وصعوبات تواجهه4
1.250.245

قليلة 
جدًا

يـتم تـوزيـع وسـائـل الـتعلم الـتكنولـوجـية (الحـاسـوب ومـلحقاتـه) في أمـاكـن الـتعلم في المـدرسـة (مـكتبة 1
1.100.276غرفة المصادر)

قليلة 
جدًا

متوسطة2.680.68الدرجة الكلية 
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الـعملي لـلمناهـج كـما هـو مخـطط لـه في بـرنـامـج الحـصص"، بمـتوسـط حـسابي (4.25)، وانحـراف مـعياري (1.26)، وبـدرجـة كبيرة 
جـدًا، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور مـعلمي الحـاسـب بـأهمـية الـتطبيق الـعملي لمـا يـتعلمونـه في الـكتاب المـدرسـي حـيث أن الـتطبيق 
الـعملي يـساعـد عـلى تـثبيت المـعلومـات لـدى الـطلبة. وجـاء أقـل تـقديـر لـلفقرة (1) التي تـنص عـلى "يـتم تـوزيـع وسـائـل الـتعلم 
الـتكنولـوجـية (الحـاسـوب ومـلحقاتـه) في أمـاكـن الـتعلم في المـدرسـة (مـكتبة غـرفـة المـصادر)"، بمـتوسـط حـسابي (1.10)، وانحـراف 
مـعياري (0.27)، وبـدرجـة قـليلة جـدًا. ربمـا يـعود السـبب إلى شـعور أفـراد عـينة الـدراسـة بـأن المختبر المـدرسـي هـو المـكان الـوحـيد 
الـذي يجـب أن يحـتوي عـلى الـوسـائـل الـتكنولـوجـية خـوفًـا مـن فـقدا�ـا أو تـلفها. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة 
الحـماديـن (2020) التي أظهـرت أن الـدرجـة الـكلية لمـتطلبات الـتدريـس في مختبرات الحـاسـوب في بُـعد المـناهـج الـدراسـية جـاءت 
بـدرجـة مـتوسـطة. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية ضـمنيًا مـع نـتائـج دراسـة عـمر (2012) التي أظهـرت أنَّ هـناك مجـموعـة مـن المـعوقـات 
التي تحـول دون اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس، أهمـها: عـدم وجـود مـناهـج مبرمجة. واتـفقت أيـضا ضـمنيًا مـع نـتائـج دراسـة عـبد االله 
(2015) التي أظهـرت أن أكـثر الـصعوبـات تـأثيرًا عـلى اسـتخدام الحـاسـوب في الـتعليم عـدم تـوفـر أقـراص مـدمجـة أو أفـلام تـعليمية 

خاصة بالمواد الدراسية داخل المدرسة. 

ثالثًا: مجال الأجهزة الحاسوبية وملحقا®ا 

     كـذلـك تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الأجهـزة الحـاسـوبـية، مـع مـراعـاة 
ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (7). 

الجدول (7): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لواقع تدريس الحاسوب في المدارس على فقرات مجال (الأجهزة 
الحاسوبية وملحقا®ا)  

الرقم
الفقرات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجةالرتبة

مختبر الحاسوب يتسع للأجهزة وللطلبة.2
4.521.581

كبيرة 
جدًا

كبيرة4.200.652يوجد ماسح ضوئي وطابعة في مختبر الحاسوب.10

كبيرة3.871.353يوجد شبكة إنترنت محلية في مختبر الحاسوب.8

عدد الأجهزة يتناسب مع عدد الطلبة الذين يستخدمون 9
المختبر.

3.780.794
كبيرة

كبيرة3.750.655يوجد مساعدات تعلم مثل: (قرطاسية، أوراق وغيرها).7

كبيرة3.671.546يوجد برنامج صيانة دوري لأجهزة الحاسوب. 1

يتم تحديث البرمجيات الموجودة على أجهزة الحاسوب 3
بشكل دوري.

3.661.487
كبيرة

متوسطة3.350.858يوجد جهاز عرض (data show) في مختبر الحاسوب.4
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     يُظهـر الجـدول (7) أن قـيم الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في 
مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشـا مـن وجـهة نـظر المعلمين، عـلى فـقرات مجـال (الأجهـزة الحـاسـوبـية ومـلحقا®ـا)، جـاءت بـدرجـة 
كبيرة، بمـتوسـط حـسابي (3.72)، وانحـراف مـعياري (1.01)، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ وزارة 
الـتربـية والـتعليم أصـبحت تُعنى بـشكل كبير في ®ـيئة بـيئة تـعليمية محـفزة ومـشعة للمعلمين والـطلبة، فـتسعى عـلى تـوفير الأجهـزة 
الحـاسـوبـية التي تـتلائـم مـع أعـداد الـطلبة، ممـا يُـتيح لـلمعلم مـن إيـصال المـادة الـتعليمية لـلطلبة بـسهولـة ويسـر، بـالإضـافـة لـذلـك تٌسهم 
الإدارة المـدرسـية بـتوفير كـافـة مـلحقات أجهـزة الحـاسـب مـن طـابـعات وورق وشـبكة إنـترنـت تُعين مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب عـلى 
تجـويـد الـعملية الـتعليمية، كـما أنَّ الإدارة المـدرسـية تُـكلّف مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب في سـحب وطـباعـة بـعض الإرشـادات 
للمعلمين والـطلبة، وتـوزيـعها عـليهم، وهـذا يـتطلب تـوفير تـلك المسـتلزمـات، كـما أنَّ أغـلب مـعلمي المـدرسـة يسـتعينون بمختبر 
الحـاسـوب لشـرح بـعض الـدروس المـحوسـبة لـلطلبة، وهـذا نـاتـج عـن امـتلاك المختبر لـكافـة الـوسـائـل الـتعليمية المـناسـبة. وجـاء أعـلى 
تـقديـر لـلفقرة (2) التي تـنص عـلى "مختبر الحـاسـوب يـتسع لـلأجهـزة ولـلطلبة"، بمـتوسـط حـسابي (4.52)، وانحـراف مـعياري 
(1.58)، وبـدرجـة كبيرة جـدًا، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ أغـلب المـدارس الحـكومـية في لـواء عين 
الـباشـا يـتوفـر ªـا مختبرات حـاسـوب، ومـزودة بـالأجهـزة بمـا يـتلائـم مـع أعـداد الـطلبة، كـما أنَّ الـطاقـة الاسـتيعابـية في الـغرف الـصفية 
لـيس بـالمـرتـفع، ممـا يـوفـر مـعادلـة مـناسـبة بين عـدد الأجهـزة والـطلبة. وجـاء أقـل تـقديـر لـلفقرة (6) التي تـنص عـلى " يـوجـد لـوح تـفاعـلي 
(Smart Board) في مختبر الحـاسـوب"، بمـتوسـط حـسابي (3.14)، وانحـراف مـعياري (0.46)، وبـدرجـة مـتوسـطة، ربمـا يـعود 
السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أنَّ مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب لا يمـتلكونَّ المـعرفـة الـكافـية لـلتعامـل مـع الـلوح 
الـتفاعـلي، كـما أنَّ وزارة الـتربـية والـتعليم لم تـعقد الـدورات الـتدريـبية لمـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب بـكيفية اسـتخدام الـلوح الـتفاعـلي 
في الـعملية الـتعليمية، وكـان أغـلب تـركـيزهـا عـلى الـداتـا شـو في أغـلب الـعمليات الـتعليمية. اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج 
دراسـة الـعوامـلة (2012) والتي أظهـرت الـنتائـج أنَّ هـناك نـقص في عـدد أجهـزة الحـاسـوب والأجهـزة الـطرفـية، إضـافـة إلى قـدم 
بـعضها وبـطئه، وعـدم صـلاحـيته لـلاسـتعمال وحـاجـته إلى الـصيانـة، وقـلة عـدد الأجهـزة مـقارنـة بـعدد الـطلبة. واخـتلفت أيـضًا مـع نـتائـج 
دراسـة عـبد االله (2015) التي أظهـرت أنَّ مـن صـعوبـات تـدريـس الحـاسـوب عـدم وجـود بـرمجـيات تـعليمية في المـدرسـة جـاهـزة 
لـلاسـتخدام. واخـتلفت أيـضًا مـع نـتائـج دراسـة الحـماديـن (2020) التي أظهـرت أنَّ الـدرجـة الـكلية لمـتطلبات الـتدريـس في مختبرات 
الحـاسـوب مـن وجـهة نـظر الفنيين والمعلمين المختصين جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، حـيث جـاء بـالمـرتـبة الأولى الأجهـزة الحـاسـوبـية 

وملحقا®ا. 

رابعًا: مجال الإدارة المدرسية  

     كـذلـك تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـفقرات مجـال الإدارة المـدرسـية، مـع مـراعـاة تـرتـيبها تـنازلـياً وفـقاً 
لأوساطها الحسابية الكلية، وذلك كما هو مُبيَّن في جدول (8). 

متوسطة3.220.749يوجد مكيف في مختبر الحاسوب.5

يوجد لوح تفاعلي ((Smart Board في مختبر 6
الحاسوب.

متوسطة3.140.4610

كبيرة3.721.01الدرجة الكلية 
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الجدول (8): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لواقع تدريس الحاسوب في المدارس على فقرات مجال (الإدارة المدرسية) 

     يُظهـر الجـدول (8) أن قـيم الأوسـاط الحـسابـية لـتقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة لـواقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في 
مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء عين الـباشـا مـن وجـهة نـظر المعلمين، عـلى فـقرات مجـال (الإدارة المـدرسـية)، جـاءت بـدرجـة كبيرة، 
بمـتوسـط حـسابي (3.46)، وانحـراف مـعياري (0.83)، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أن مـعلم الحـاسـوب يحـمل نـصاب أقـل مـن المعلمين 
وأغـلب المعلمين يتهـربـون مـن الأعـمال الحـاسـوبـية نـتيجة ثـقل كـاهـلهم مـن الأعـمال المـدرسـية وبـذلـك يـتولى تـلك الأعـمال مـعلم 
الحـاسـوب. وجـاء أعـلى تـقديـر لـلفقرة (5) التي تـنص عـلى "يـتم تـنظيم عـمل مختبر الحـاسـوب مـن خـلال بـرنـامـج أسـبوعـي مُـعد لـذلـك"، 
بمـتوسـط حـسابي (3.86)، وانحـراف مـعياري (0.88)، وبـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أن 
مـعلمي الحـاسـب يـسعون الى تـنظيم المختبر بـطريـقة تـسمح لجـميع الـطلبة والمعلمين بـالحـضور الى المختبر حتى يسـتفيد الجـميع مـن 
المختبر وحتى لا تـعم الـفوضـى في المختبر. وجـاء أقـل تـقديـر لـلفقرة (2) التي تـنص عـلى "عـدم تـقديم الـدعـم المـادي مـن قـبل الإدارات 
المـدرسـية لـدعـم مختبر الحـاسـوب لـيقوم بـالمـهام التي أنـشئ مـن أجـلها"، بمـتوسـط حـسابي (3.10)، وانحـراف مـعياري (0.82)، وبـدرجـة 
مـتوسـطة. ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة الـدراسـة أن صـيانـة مختبر الحـاسـوب مـن مـهام مـديـريـة الـتربـية والـتعليم، فـمديـر 
المـدرسـة لـديـه مـيزانـية محـددة لـلأعـمال الأخـرى الأمـر الـذي يجـعل الإدارات المـدرسـية تـطلب مـن مـديـريـا®ـا الـقيام بـدعـم المختبرات 
وتـوفير الـنواقـص وصـيانـة المختبرات أولًا بـأول. حـيث بينَّ الجبر (2020) أنَّ تـوظـيف الحـاسـوب في الإدارة المـدرسـية يُـسهم في 
المـحافـظة عـلى أمـن وسـريـة المـعلومـات المـدرسـية، والـتقليل مـن مخـاطـر فـقدا�ـا، وتُـساعـد في دقـة المـعلومـات وسـرعـة الـوصـول إلـيها، 
وتحسـين الخـدمـات، وتخـفيض الـتكالـيف الـتشغيلية بـتخفيض كـميات المـلفات وخـزائـن الحـفظ، وتُـسهم في تـقليص اسـتخدام الأوراق. 
وبـيّن الـكافي (2011) أنَّ تـوظـيف الحـاسـب الآلي في الـعمل المـدرسـي يُـساعـد عـلى تـطويـر الـعملية الإداريـة وزيـادة فـعالـيتها في خـدمـة 
الهـداف الـتربـويـة، وتـوفير الـبيانـات والمـعلومـات لمـركـز اتخـاذ الـقرار، وتسهـيل عـملية الحـصول عـلى المـعلومـات في أي وقـت ومـان 
بسـرعـة وسـهولـة، وتُـساعـد المـوظفين في تـأديـة أعـمالهـم عـن بـعد، والـتقليل مـن الأوراق في الأعـمال الإداريـة، والـربـط بين المـدارس 
ومـديـريـات الـتربـية والـتعليم. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة أولـويميسـي  (Oluyemisi, 2015) التي بـينت أنَّ تـوظـيف 

الرقم
الفقرات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجةالرتبة

كبيرة3.860.881يتم تنظيم عمل مختبر الحاسوب من خلال برنامج أسبوعي مُعد لذلك.5

كبيرة3.650.852إسناد بعض المهام المدرسية لمعلم الحاسوب من غير تخصصه.1

تـكملة نـصاب مـعلمي الحـاسـوب الـدراسـي بمـواد أخـرى داخـل المـدرسـة أو في مـدارس 4
قريبة لنفس مادة الحاسوب، مما لا يفسح المجال له في تطوير نفسه مهنيًا.

كبيرة3.450.803

يـتم تـأخير حـصص الحـاسـوب في البرنامـج الـدراسـي إلى آخـر البرنامـج لـلاعـتقاد أ�ـا غير 3
ضرورية كباقي المواد مما يشكل ضغط على مختبر الحاسوب.

متوسطة3.250.814

عـدم تـقديم الـدعـم المـادي مـن قـبل الإدارات المـدرسـية لـدعـم مختبر الحـاسـوب لـيقوم بـالمـهام 2
التي أنشئ من أجلها.

متوسطة3.100.825

كبيرة3.460.83الدرجة الكلية 
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الحـاسـب الآلي وتـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات في إدارة المـدرسـة يُـسهم في تحسـين الـعملية الإداريـة، ويُـساعـد في فـعالـية المـدرسـة 
ودورها في حل مشكلة ضعف التواصل في المدارس وتحقق التخطيط الفعّال. 

ثـانـيًا: نـتائـج الـسؤال الـثاني ومـناقشـته، والـذي يـنص عـلى: "هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى 
الـدلالـة (α=0.05) في تـقديـرات أفـراد عـينة الـدراسـة واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية 

والتعليم للواء عين الباشا من تعزى لمتغيرات (الجنس، والمؤهل العلمي، والمحافظة)؟ 

     لـلإجـابـة عـن الـسؤال الـثاني، فـقد تمَّ حـساب الأوسـاط الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لمـتوسـطات اسـتجابـات 
أفـراد عـينة الـدراسـة لـواقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم في لـواء عين الـباشـا 

وفقًا لمتغيرات (الجنس، والمؤهل العلمي، والمحافظة)، كما هو مبين في الجدول (9). 

جدول (9): الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس واقع تدريس الحاسوب في المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم بلواء عين الباشا 
ومجالاته وفقًا لمتغيرات الدراسة 

     يُـلاحـظ مـن الـنتائـج في الجـدول (9) وجـود فـروق ظـاهـريـة بين الأوسـاط الحـسابـية لـواقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية 
في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم في لـواء عين الـباشـا والمـجالات الـتابـعة لـه نـاتجـة عـن اخـتلاف مسـتويـات متغيرات الـدراسـة؛ وªـدف الـتحقق 
مـن جـوهـريـة الـفروق الـظاهـريـة بين هـذه الأوسـاط، فـقد تمَّ إجـراء تحـليل الـتبايـن الـثلاثـي لمـقياس واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس 

المقياس الإحصائيالفئات المتغير

المجالات
الإدارة المدرسية

الأجهزة الحاسوبيةالمناهج الدراسيةالدورات التدريبية

الجنس

ذكر
3.573.693.703.64الوسط الحسابي

0.670.640.690.55الانحراف المعياري

أنثى
3.483.463.593.51الوسط الحسابي

0.740.730.710.66الانحراف المعياري

المؤهل العلمي

بكالوريوس
3.503.563.623.55الوسط الحسابي

0.720.710.720.61الانحراف المعياري

دراسات عليا       
3.523.563.643.57الوسط الحسابي

0.720.710.690.63الانحراف المعياري

سنوات الخبرة

أقل من 10 
سنوات

3.573.583.633.59الوسط الحسابي

0.710.720.730.63الانحراف المعياري

10 سنوات فأكثر
3.473.553.633.54الوسط الحسابي

0.710.700.680.61الانحراف المعياري
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الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم بـلواء عين الـباشـا مـن وجـهة نـظر المعلمين والمـجالات الـتابـعة لهـا وفـقًا لمتغيرات الـدراسـة (الجـنس، 
والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة)، وذلك كما هو مبين في الجدول (10). 

جدول (10): نتائج تحليل التباين الثلاثي (بدون تفاعل) واقع تدريس الحاسوب في المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم بلواء عين الباشا من 
وجهة نظرهم المعلمين وفقًا للمتغيرات 

     يـتضح مـن الـنتائـج في الجـدول (10) عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بين الأوسـاط 
الحـسابـية لـتطلعات واحـتياجـات مـعلمي الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في محـافظتي مـعان والـعقبة مـن وجـهة نـظر المعلمين تـعزى 

لمتغيريّ (الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة).  

وفيما يلي تفسير كل متغير على حدة: 

أولًا: متغير الجنس 

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة عـدم وجـود فـرق دال إحـصائـيًا يـعزى لمتغير الجـنس، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد عـينة 
الـدراسـة بـأن نـظرة المـعلم لا تخـتلف عـن نـظرة المـعلمة في اسـتجابـا®ـم عـن محـاور الـدراسـة، والـذي يـعطي دلـيلاً عـلى تـشابـه الـظروف 
المـهنية التي يمـر ªـا كـلا الجنسـين المـتعلقة بـتطلعا®ـم واحـتياجـا®ـم، كـما أ�ـم يـتبعون نـفس الشـروط والالـتزامـات المـوجـهة لهـم مــن 
قـبـل وزارة الـتربـيـة والـتعليم، وكـذلـك تـوفـر لهـم نـفس الإمـكانـات المـاديـة والـقدرات الـعلمية. كـما أن مـعلمي الحـاسـوب في المـرحـلة 
الأسـاسـية أو الـثانـويـة يـتوفـر لهـم الإمـكانـات بـشكل عـادل ومـتساوي، ويخـضعون لـلدورات الـتدريـبية ذا®ـا، ويـتعامـلون مـع نـفس الـطلبة 
إلى حـد مـا، ومـا يـطلب تـنفيذه في المـدارس الأسـاسـية هـو مـا يـنفذ في المـدارس الـثانـويـة. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة أيـضًا مـع دراسـة قـود 
وآخـرون (Goode et al, 2020)، ودراسـة الـصرايـرة (2021) التي أظهـرت عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في الاحـتياجـات 
الـتدريـبية لمـعلمي الحـاسـوب تـعزى لمتغير الجـنس. بـينما اخـتلفت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة عيسـى (2015) التي أظهـرت 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتياجات التدريبية لمعلّمي الحاسوب تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور 

ثانيًا: متغير المؤهل العلمي  

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة عـدم وجـود فـرق دال إحـصائـيًا يـعزى لمتغير المـؤهـل الـعلمي، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لاتـفاق أفـراد 
عـينة الـدراسـة حـول واقـع تـدريـس الحـاسـوب، فـهم يـعيشون نـفس الـظروف في مـدارسـهم، و يحـتكمون إلى نـفس الـقوانين والأنـظمة. 
كـما أ�ـم يـتبعون نـفس المشـرف لمـادة الحـاسـوب ويـعانـون نـفس المـعانـاة مـن حـيث الجـاهـزيـة في مـدارسـهم والإمـكانـات، لـذلـك جـاءت 
تـقديـرات مـعلمي ومـعلمات الحـاسـوب مـتقارنـة ولا تخـتلف بـاخـتلاف مـؤهـلا®ـم الـعلمية. اتـفقت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية مـع نـتائـج دراسـة 

الدلالةقيمة فوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر

1.7511.750.300.06الجنس

0.3310.330.060.36المؤهل العلمي

0.3910.390.070.32سنوات الخبرة

152.57265.88الخطأ

155.0429الكلي
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عيسـى (2015)، ودراسـة الـصرايـرة (2021) التي أظهـرت عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في الاحـتياجـات الـتدريـبية لمـعلّمي 
الحاسوب تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

ثالثًا: متغير سنوات الخبرة 

     أظهـرت نـتائـج الـدراسـة عـدم وجـود فـرق دال إحـصائـيًا يـعزى لمتغير سـنوات الخبرة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك لـشعور أفـراد 
عـينة الـدراسـة بـأن واقـع تـدريـس الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم بـلواء عين الـباشـا لا يخـتلف بـاخـتلاف 
سـنوات الخبرة، فجـميع المـدارس الحـكومـية مـتشاªـة في بـيئتها واحـتياجـا®ـا، وهـي تحـتكم إلى نـفس الجـهة الإشـرافـية والـرقـابـية وهـي 
وزارة الـتربـية والـتعليم، كـما أن المعلمين يخـضعون إلى دورات تـدريـبية مـتشاªـة مـنذ بـدء تـعيينهم إلى فـترة تـقاعـدهـم، وهـي مـوحـدة 

للجميع بغض النظر عن المحافظة. لذلك جاءت تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين متقاربة ولا تختلف باختلاف المحافظة. 

التوصيات 
في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بمجموعة من التوصيات كالآتي: 

وضع برامج تدريبية لمعلمي ومعلمات الحاسوب في مجال الإدارة المدرسية. •
قيام وزارة التربية والتعليم بتأهيل معلمي الحاسوب لمواكبة التطوير المستمر في البرامج الحديثة في المناهج الدراسية. •
قيام مديري المدارس بتقديم الدعم المادي لتأهيل مختبر الحاسوب؛ ليقوم بالمهام التي أنشئ من أجلها •
اعـتماد وزارة الـتربـية والـتعليم الـدورات الـتدريـبية التي يـلتحق ªـا مـعلمي الحـاسـوب لـتنمية مـهارا®ـم ذاتـيًا، وإدراجـها ضـمن •

الرتب. 
الأخذ بتوصيات معلمي الحاسوب في مجال تطلعا®م واحتياجا®م في العملية التعليمية. •
توفير البرمجيات الملائمة لطبيعة عمل معلمي الحاسوب. •
عمل دراسة مستقبلية تتعلق بالاحتياجات التدريبية لاستعمال الإدارة الإلكترونية وتطبيقاته. •
إعداد دليل خاص بمفهوم الاحتياجات والتطلعات وأهدافها، ومجالا®ا في العمل المدرسي. •

اولًا: المراجع العربية 

الجبر، سـلطان (2020). واقـع تـطبيق الإدارة الإلـكترونـية في الإدارة المـدرسـية وسـبل تـطويـرهـا مـن وجـهة نـظر المـديـريـن. مجـلة الـعلوم 
التربوية والنفسية، 4(16)، 129-110. 

الجـسار، محـمود (2004). درجـة فـاعـلية بـرنـامـج ICDL في تحـقيق أهـداف الإدارة المـدرسـية لـدى مـديـري المـدارس الـعامـة في محـافـظة 
العاصمة من وجهة نظر المشرفين التربويين. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن. 

الحازمي، عدنان (2021). التصميم الشامل للتعلم. عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع. 

حسين، أسامه (2012). ثورة الحاسوب والاتصالات. عمان: الجنادرية للنشر والتوزيع. 

الحـماديـن، هـند (2020). مـدى تـوافـر مـتطلبات الـتدريـس في مختبرات الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية بمـحافـظة الـبلقاء مـن وجـهة نـظر 
الفنيين والمعلمين المختصين. مجلة العلوم التربوية والنفسية، 4 (32)، 96-76. 

 
 452



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

الخطيب، قاسم (2005). حوسبة المناهج. رسالة المعلم، 43 (4)، 17-13. 

الدباغ، غيث (2018). استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في التدريس والتعليم. عمان: دار دجلة للنشر والتوزيع. 

سـعادة، جـودت والسـرطـاوي، عـادل (2015). اسـتخدام الحـاسـوب والانـترنـت في مـياديـن الـتربـية والـتعليم. عـمان: دار الشــروق 
للنشر والتوزيع. 

سلامة، عبد الحافظ (2019). وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليم. عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع. 

الـصرايـرة، رائـد (2021). الاحـتياجـات الـتدريـبية لمـعلمي الحـاسـوب في مـديـريـة الـتربـية والـتعليم لـلواء المـزار الجـنوبي. مجـلة جـامـعة 
الحسين للبحوث، 2 (7)،  .190-171 

عـامـر، طـارق (2015). الـتعليم الإلـكتروني والـتعليم الافـتراضـي (اتجـاهـات عـالمـية مـعاصـرة). عـمان: المجـموعـة الـعربـية لـلتدريـب 
والنشر.  

عبد االله، ولاء (2015). واقع توظيف الحاسوب في التعليم وصعوبات استخدامه. مجلة شؤون اجتماعية، 22 (128)، 152-135. 

العتوم، عدنان والكوفحي، قاسم  (2018). القيادة والتغيير. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع للطباعة. 

عـمر، محـمد (2012). واقـع اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس في المـرحـلة الـثانـويـة بـولايـة الخـرطـوم -محـلية أم درمـان- نمـوذجًـا. رسـالـة 
ماجستير غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان. 

الـعوامـلة، خـتام (2012). واقـع اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس مـن وجـهة نـظر المـديـريـن والمعلمين والـطلبة في مـدارس محـافـظة الـبلقاء 
الثانوية. مجلة دراسات العلوم التربوية،9  (2)، .450-428 

عيادات، أحمد (2004). الحاسوب التعليمي وتطبيقاته التربوية. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. 

الـعيدان، عـايـدة والأحمـد، عـبد الـرحمـن (2018). واقـع اسـتخدام الحـاسـوب في الـتدريـس في مـدارس الـتعليم الـعام بـوزارة الـتربـية 
والـتعليم مـن وجـهة نـظر طـلبة الـتربـية الـعملية بكليتي الـتربـية جـامـعة الـكويـت والـتربـية الأسـاسـية بـالهـيئة الـعامـة لـلتعليم الـتطبيقي 

والتدريب. مجلة دراسات تربوية ونفسية في جامعة الزقازيق، 1 (98)، 125-83. 

عيسـى، وائـل (2015). الاحـتياجـات الـتدريـبية لمـعلّمي الحـاسـوب في مجـال الـتعليم الإلـكتروني في الأردن. أطـروحـة دكـتوراة غير 
منشورة، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن. 

كافي، مصطفى (2011). الإدارة الإلكترونية. دمشق: دار رسلان للنشر والتوزيع. 

الـكيلاني، عـبداالله والشـريفين، نـضال (2011). مـدخـل إلى الـبحث في الـعلوم الـتربـويـة والاجـتماعـية. عـمان: دار المسـيرة للنشـر 
والتوزيع. 

 
 453



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

المـجالي، مـيسون والـعالم، فـاطـمة (2017). التحـديـات التي تـواجـه مـعلمي الحـاسـوب في المـدارس الحـكومـية والخـاصـة في الأردن. 
بورسعيد، مجلة كلية التربية ببورسعيد، 2 (22)، 158-138. 

المراجع الأجنبية 
Alsmadi, M. A. (2020). Requirements for ApplicaQon of the STEM Approach as Perceived by 
Science, Math and Computer Teachers and Their A�tudes towards It. Eurasia Journal of 
Mathema9cs, Science and Technology Educa9on, 16(9)  1-12. 
Ghory, S., & Ghafory, H. (2021). The impact of modern technology in the teaching and learning 
process. Interna9onal Journal of Innova9ve Research and Scien9fic Studies, 4(3), 168-173. 
Goode, J., Peterson, K., Malyn-Smith, J., & Chapman, G. (2020). Online professional development 
for high school computer science teachers: Features that support an equity-based professional 
learning community. Compu9ng in Science & Engineering, 22(5), 51-59. 
Hur, J. W., Andrzejewski, C. E., & Marghitu, D. (2017). Girls and computer science: experiences, 
percepQons, and career aspiraQons. Computer Science Educa9on, 27(2), 100-120. 
LIU, C, LAI, C. (2023). An exploraQon of instrucQonal behaviors of a teacher in a mobile learning 
context. Teaching and Teacher Educa9on, 1(15), 121-136. 
Oluyemisi, C. (2015). ICT and EffecQve School management Administrator PerspecQve. Proceeding 
o he world congress on Engineering London UK.WCE 2015, July 1- 3. 
Schindler, L. A., Burkholder, G. J., Morad, O. A., & Marsh, C. (2017). Computer-based technology 
and student engagement: a criQcal review of the literature. Interna9onal journal of educa9onal 

technology in higher educa9on, 14(1), 1-28.  

 
 454



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

معوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في 
الأردن من وجهة نظر المعلمين 

  

الملخص 

        هـدفـت الـدراسـة إلى تـعرف مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر 
المعلمين، واسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـعتمد عـلى الاسـتبانـة كـأداة لـلدراسـة، وتـكونـت الاسـتبانـة مـن 40 فـقرة مـوزعـة 
عـلى ثـلاثـة مجـالات: مجـال المـعوقـات الأسـريـة، ومجـال المـعوقـات المـدرسـية، ومجـال المـعوقـات المـجتمعية، تـكون مجـتمع 
الـدراسـة مـن جمـيع المعلمين والمـعلمات في المـدارس الـثانـويـة لـلعام الـدراسـي  (2020 / 2021م)، تم اخـتيار عـينة 
الـدراسـة بـالـطريـقة الـعشوائـية الـطبقية مـن المعلمين والمـعلمات في المـدارس الـثانـويـة المـهنية وبـلغ حجـم الـعينة (400) 
مـعلم ومـعلمة، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن 
وجـهة نـظر المعلمين بـلغت (3.86) وبـدرجـة مـرتـفعة، ممـا يشـير إلى ضـرورة وضـع سـياسـات واضـحة فـيما يـتعلق 
بـالمـؤسـسات الـتعليمية مـن خـلال تـكثيف دور وسـائـل الإعـلام واسـتخدامـها بـصورة صـحيحة مـن خـلال عـرض  
بـرامـج ثـقافـية مـتعلقة بـالـعمل المهني بـالإضـافـة الى تـبادل الـزيـارات المـدرسـية لـلمدارس المـهنية بـأخـذ طـلاب الـصف 

العاشر الى إحدى المدارس المهنية  لتشجيعها ولزيادة الوعي الفكري لدى  الطالب حول التعليم المهني. 

الكلمات المفتاحية:  معوقات، التعليم المهني،  المرحلة الثانوية . 
bstacles to accepDng professional work among secondary school students in Jordan from the 
teachers' point of view 

Abstract 

The study aimed to idenQfy the obstacles to accepQng professional work among secondary school students 
in Jordan from the point of view of teachers, and the study used the descripQve approach based on the 
quesQonnaire as a study tool. The study populaQon consisted of all male and female teachers in secondary 
schools for the academic year (2020/2021 ), the study sample was selected in a straQfied random way from 
male and female teachers in vocaQonal secondary schools, and the sample size was (400) male and female 
teachers, and to answer the study quesQons, staQsQcal analyzes were conducted appropriate, and the 
study showed the following results:The obstacles to accepQng professional work among secondary school 
students in Jordan from the point of view of teachers amounted to (3.86), with a high degree. This 
indicates the need to develop clear policies with regard to educaQonal insQtuQons by intensifying the role 
of the media and using them correctly by presenQng cultural programs related to professional work in 
addiQon to exchanging school visits to vocaQonal schools by taking tenth grade students to a vocaQonal 
school to encourage it and to increase the student's intellectual awareness about VocaQonal educaQon. 

Keywords: obstacles, vocaQonal educaQon, secondary school. 
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المقدمة 

     يعتبر الـتعليم الـثانـوي نـظام يـأتي امـتدادا لـلدراسـة الأسـاسـية وممـرا إجـباريـا لابـد لـلوصـول إلى الـتعليم الجـامـعي وهـو منسجـم 
ومـتبلور في مجـموعـة مـنسقة مـن الـفروع المـختلفة فهـذا الـتعليم الـذي يـأتي لـيكمل أهـداف وغـايـات المـدرسـة الأسـاسـية. ويـقاس تـطور 
الأمـم في ضـوء المـكانـة التي تـتبوؤهـا مـؤسـسا®ـا الـتربـويـة والـتعليمية بـاعـتبارهـا الـبيئة الـعلمية المـؤهـلة لإمـداد مـؤسـسات الـدولـة والمـجتمع 
بـالمـوارد البشـريـة الـكفؤة والمـقتدرة عـلى صـياغـة الـتاريـخ و تحـقيق الـتقدم في كـافـة مـياديـن الحـياة. والمـؤسـسات الـتعليمية بمـفهومـها 
المـعاصـر هـي مـصنع المـعرفـة وأهـدافـها لـن تـعد تـرفـا مجـتمعياً لأعـداد مـوارد بشـريـة ومـنحهم شـهادات في اخـتصاصـات مخـتلفة لـشغل 
الـوظـائـف في سـوق الـعمل بـل اصـبحت خـياراً اسـتراتـيجيا في إطـار مـنظومـة اسـتثمار وتـنمية المـوارد البشـريـة، لأن الـطريـق الـوحـيد 
لمـواكـبة الـتطور والـتقدم هـو إرسـاء دعـائـم واسـتراتـيجيات لـتنمية المـوارد البشـريـة ذات الـكفاءة الـعالـية والمـقتدرة لأن تـؤدي دوراً 

ريادياً وقيادياً في إحداث تحولات جذرية هادفة في بنية المجتمع وتطوره اقتصاديا واجتماعياً وحضارياً (الصوينع،2010).      

     ان دراسـة مـفهوم الـعمل المهني في المـجتمع وإحـياء المـبادئ والـقيم المـثلى التي يمـثلها حـيث تـنبثق أهمـيتها مـن كـون الـعمل أداة 
الـتطور والـبناء والـتقدم الحـضاري، ولـقد أصـبح الـعمل المهني والفني والتقني ضـرورة اجـتماعـية وحـضاريـة خـلال الـعصر الحـديـث لمـا 
يحـتله مـن مـكانـة مـتميزة وخـصوصـا لـدى الـدول التي قـطعت شـوطـا كبيرا تجـاه تـنفيذ البرامـج والخـطط الـتنمويـة الـشامـلة، وتـزداد أهمـيته 
بـفعل عـوامـل الـتطور التقني والتغير الاجـتماعـي والـثقافي السـريـع، الأمـر الـذي تـرتـب عـليه إعـادة الـنظر بـاسـتمرار في محـتويـاتـه وأسـالـيبه 

وتطبيقاته (الطراونة،2000). 

      ويـعد الـتعليم المهني مـن أهـم الـعوامـل الـرئـيسة المـساعـدة عـلى إيجـاد فـرص الـتشغيل والحـد مـن الـفقر والـبطالـة وتـنمية المـجتمعات 
اقـتصاديñـا واجـتماعـيñا ورفـع الإنـتاجـية وتحسـين جـود®ـا، ويـعد مـن الخـدمـات الهـامـة والـضروريـة المـكفولـة للجـميع، وهـو مـن الـعوامـل 
المـهمة التي تـقوم عـليها أي �ـضة عـلمية حـديـثة أو �ـضة اقـتصاديـة حـيث يمـكن قـطاعـات الإنـتاج المـختلفة مـن مـواجـهة الـتطورات 
السـريـعة في مجـال سـوق الـعمل والـتقدم والفني والمهني، كـما أنـه المـسؤول عـن إمـداد سـوق الـعمل بـالـكوادر الـفنية والمـهنية الـقادرة 

على التعامل مع أساليب ونوعية الإنتاج والخدمات وتحسين المنتج(الطويسي،2003). 

     كـما يـساهـم الـتعليم المهني في الـتنمية عـن طـريـق تـزويـد الـقوى الـعامـلة المـدربـة بـالخبرات الـضروريـة والـلازمـة لسـد حـاجـات سـوق 
الـعمل والـقطاع الخـاص، فـالـعلاقـة مـتبادلـة بين الـتعليم والـتنمية الاقـتصاديـة والتي يـفترض أن تـؤخـذ بعين الاعـتبار عـند التخـطيط لمـنهج 
واقـعي مـنظم في مجـال الإعـداد المهني، ومـا تـزال بحـاجـة إلى تـوافـر الجـهود لـتعزيـز الشـراكـة بين المـؤسـسات الـتعليمية والـتدريـبية وسـوق 
الـعمل والـذي هـدف بـشكل رئـيس لإعـداد عـمال مـاهـريـن لـكل مسـتويـات الـعمل، وأن هـناك حـاجـة مـاسـة إلى نـواتـج هـذا الـنوع مـن 
الـتعليم لـرفـد مجـال الـعمل المـختلفة بـالـقوة الـعامـلة المـؤهـلة كـون الـتعليم مـن الخـدمـات المـهمة التي تـعمل الـدولـة عـلى نشـره وتـوسـيعه 

وتعميمه لأنه حق إنساني مكفول للجميع (فرغلي،2002). 

     وعـادة مـا تـرجـع صـعوبـات تـقبل الـعمل المهني إلى عـوامـل صـحية ونفسـي وكـذلـك المـشاكـل الأسـريـة أو الـبنية الاجـتماعـية التي 
يـنمو فـيها إلى جـانـب المـدرسـة وبمـا تحـتويـه مـن أطـراف الـعملية الـتعليمية، كـل هـذه الأمـور تـؤثـر عـلى المـسار الـدراسـي لاخـتيار الـطالـب 
سـواء بـالإيجـاب أو بـالسـلب، ولـكي نـرتـقي بـالـعمل المهني جـاءت هـذه الـدراسـة والتي تـتضمن محـوريـن،المـحور الأول: في مـفاهـيم الـعمل 

والمهن وأهمية العمل المهني. المحور الثاني: عرض لأهم معيقات العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في المجتمع الاردني.     
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مشكلة الدراسة وأسئلتها 

     ومـن خـلال نـظرة مـتفحصة ومـعمقة لـواقـع الـتعليم المهني في مجـتمعنا نجـد أنـه يـعاني مـن مـشكلات وتحـديـات كبيرة. وفـقاً لـبعض 
الـدراسـات والأبحـاث في الـسنوات الاخيرة حـول المـشكلات التي تـعاني مـنها أنـظمة الـتعليم المهني  في الـدول الـعربـية أظهـرت جمـلة 
أسـباب أدت إلى ضـعف واقـع الـتعليم المهني، وعـدم الـرغـبة لـلالـتحاق والـدراسـة فـيه، وبمـقارنـة أوضـاع الـتعليم المهني بـالتحـديـات 
الـقائـمة في الـوقـت الحـاضـر ومـا سـيواجـهه مـن تحـديـات في المسـتقبل نـكاد نجـزم بـأنـه غير قـادر عـلى الاسـتجابـة والـتصدي لـتلك 
التحـديـات إن لم يـصبح ضـمن أولى الاهـتمامـات والـتوجـهات الـوطـنية لـلدولـة، وتتحـدد مـشكلة الـبحث في الـتعرف عـلى مـعوقـات تـقبل 

العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية  في الأردن من وجهة نظر المعلمين. و يسعى البحث للإجابة على التساؤلات التالية : 

ما معوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين ؟ 1.

هـل يـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة  (α= 0.05)  مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة 2.
الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين باختلاف الجنس والمؤهل العلمي والخبرة؟ 

أهداف الدراسة 

      ®دف هذه الدراسة إلى : 

معرفة معوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين. 1.

معرفة معوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين باختلاف الجنس والمؤهل 2.
العلمي والخبرة .  

أهمية الدراسة 

1- الأهمية النظرية: 

تـكمن أهمـية الـدراسـة في أهمـية مـوضـوع الـعمل المهني في حـد ذاتـه، ذلـك كـونـه عـملية مـهمة وآلـية بـيداغـوجـية تـتفاعـل مـع عـناصـر 
ومتغيرات جديدة في العملية التربوية، كما أنه عملية مصيرية يتحدد وفقها المجال الدراسي أو المهني الذي يتبعه الطالب. 

2-الأهمية العملية: 

تتجلى الأهمية العملية لهذه الدراسة للجهات التالية:  

1- وزارة التربية والتعليم: معرفة ومواجهة معوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن. 

2- المدارس: توفير بيئة تعليمية ومناخ مناسب لخدمة الطلبة في تقبل العمل المهني . 

3- الباحثين: تزويدهم بإطار نظري حول مقترحات تجاوز معوقات العمل المهني وأهمية العمل المهني في سوق العمل. 

4-  كـما يمـكن أن يسـتفيد مـن هـذه الـدراسـة الـباحـثون والمهـتمون في هـذا المـجال وخـاصـة الـقائمين عـلى الـعملية  الـتعليمية في 
المؤسسات التربوية.  
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حدود الدراسة : 

تتضمّن حدود الدراسة الآتي: 

- حدود زمانيّة: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسيّ 2020 / 2021 م. 

- حدود بشريّة: جميع المعلمين في المدارس الثانوية الأردنية . 

- حدود مكانية: اقليم الشمال والجنوب والوسط للمدارس . 

مصطلحات الدراسة: تتبنى الدراسة التعريفات الآتية : 

مـعوقـات: جـاء في المعجـم الـوسـيط " الـعوق : الـعائـق ومـن لا يـزال يـعوقـه أمـرًا عـن حـاجـته وعـاقـه الشـيء – عـوقـاً مـنعه مـنه وشـغله 
عنه  . 

كـما عـرف جـرجـس المـعوقـات بـأ�ـا "كـل الأشـياء، أو الأشـخاص، أو الأشـكال الاجـتماعـية التي يمـكن أن تـكون عـائـقا يحـول دون أن 
يحقق الإنسان أهدافه وطموحاته ( الصوينع،2010)  

وتـعرف الـباحـثة المـعوقـات إجـرائـيًا في هـذه الـدراسـة بـأ�ـا " مجـموعـة المـشكلات أو الـصعوبـات التي تمـنع الـطلبة مـن الـتوجـه لـلعمل المهني 
في المجتمع الاردني. 

العمل: لغةً : المهنة، والفعل عن قصد . 

واصطلاحاً: هو ما يقوم به الإنسان من نشاط إنتاجي في وظيفة أو مهنة أو حرفة (السكارنة،2009). 

المهنة : لغة : العمل، والعمل يحتاج إلى خبرة ومهارة. 

واصطلاحاً: مجموعة من الأعمال تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد من خلال ممارسات تدريبية (السحيباني،2006). 

المرحلة الثانوية : هي المرحلة الأخيرة من التعليم المدرسي، ومد®ا (سنتان). 

الخلفية النظرية والدراسات السابقة:  

مفهوم العمل المهني : 

        الـعمل المهني : هـو الجهـد الـبدني الـفكري الـذي يـبذلـه الـشخص لـتحقيق مـنفعة ويـنقسم إلى قسمين : بسـيط ومـركـب ويعبر 
عـنهما عـند الأقـدمين بـالـصنائـع يـقول ابـن خـلدون : والـصنائـع مـنها البسـيط ومـنها المـركـب والبسـيط هـو الـذي يخـتص بـالـضروريـات 
والمـركـب هـو الـذي يـكون لـلكمالـيات والمـتقدم مـنها في الـتعليم هـو البسـيط لـبساطـته اولاً ولأنـه يخـتص بـالـضروري الـذي تـتوفـر 
الـدواعـي عـلى نـقله فـيكون سـابـقاً في الـتعليم، وªـذا فـإن المـهن البسـيطة هـي المـقدمـات لـلمهن المـتقدمـة وهـي التي لا غنى لـلمركـب عـنها 

فأصبحت ضرورية له . 
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     ولا شـك أن هـذا المـفهوم لـلعمل والمـهنة يـؤكـد اهمـية هـذا المـيدان لأنـه مـن ضـروريـات الـصناعـات المـتقدمـة ولا تـتقدم الـصناعـات 
إلا بـتوفير الـتعليم المهني والفني وتـقدمـه مـن حـيث الـعنصر البشـري والـعنصر التقني الـذي يـعتمد في تـقدمـه عـلى الـعنصر الأول 

(الحازمي،1996) 

ويـلاحـظ أن هـناك فـرقـا بين الـعمل والمـهنة فـكل مـهنة عـمل ولـيس كـل عـمل مـهنة لان المـهنة تـقتضي الإتـقان والمـعرفـة الـدقـيقة بخـلاف 
العمل، فقد يعمل الإنسان في عمل لا يتقنه فلا يمكن أن نسميه ممتهنا له حتى يتقنه ( السكارنة،2009). 

أهمية العمل المهني: 

    إن الـعمل والكسـب أمـر حـتمي عـلى كـل قـادر عـلى أداء صـنعة مـن الـصنائـع، لأنـه لا تسـتقيم أمـور حـياتـه ولا إشـباع رغـباتـه 
الفطرية من مأكل ومشرب ومسكن إلا بمزاولة مهنة من المهن المشروعة . 

وقـد أشـار االله تـعالى إلى الـسعي في مـناكـب الأرض في قـولـه تـعالى (هـو الـذي جـعل لـكم الأرض ذلـولا فـامـشوا في مـناكـبها وكـلوا مـن 
رزقـه وإلـيه الـنشور) أي هـو الـذي سخـر لـكم الأرض وذلـلها لـتدركـوا كـل مـا تـعلقت بـه حـاجـاتـكم مـن غـرس وبـناء وحـرث طـرق 
يـتوصـل ªـا الى الأقـطار الـنائـية والـبلدان الـشاسـعة قـال ابـن كثير : أي فـسافـروا حـيث شـئتم مـن أقـطارهـا وتـرددوا في أقـالـيمها وأرجـائـها 

في أنواع المكاسب والتجارات (القبلان وحواء،2006). 

       ومـن حـكمة االله تـعالى أن أبـاح الـبيع والشـراء الـذي يمـثل الـتسويـق والـتبادل الـتجاري الـنافـع بين الأفـراد والجـماعـات" وأجمـع 
المسـلمون عـلى جـواز الـبيع، والحـكمة  تـقتضيه لأن حـاجـة الإنـسان تـتعلق بمـا تـتعلق في يـد صـاحـبه غـالـبا، وصـاحـبه قـد لا يـبذلـه لـه، فـفي 
تشـريـع الـبيع وسـيلة إلى بـلوغ الـغرض مـن غير حـرج. كـما أن الإنـسان لا يسـتطيع أن يحـقق لـنفسه مـنفعة مـن المـنافـع إلا عـن طـريـق 

فرد أو أفراد آخرين أو عينة مقابل الحصول على ما يحتاج إليه من خدمات ومنافع ( الندوة العربية،1984) . 

 وªـذا تـتأكـد أهمـية الـعمل المهني، وتـتأكـد اهمـية لازمـه، وهـو الـتعليم والتنشـئة الـتربـويـة عـلى ذلـك، وتـزداد الاهمـية وضـوحـا ممـا 
يلي( السرحاني،2010): 

1) سد حاجة الأمة:    

       إن لـلامـة حـاجـات تجـاريـة وصـناعـية وطـبية وزراعـية وغيرها مـن الحـاجـات وهـي لا تخـلو في الـغالـب مـن قسمين : مـبادئ :وهـي 
الأعـمال المـهنية، ومـتقدمـة :وهـي الأعـمال الـتقنية المـتطورة التي تـعتمد عـلى سـابـقتها (المـبادئ) والمـجتمعات الاسـلامـية في حـاجـة الى 
ذلـك كـي تسـد حـاجـا®ـا وتعتني بـنفسها ويـكون ذلـك قـوة لاقـتصادهـا الـذي يـنعكس عـلى قـوة الأمـة فـتكون أمـة رائـدة في هـدايـة الأمـم 

وفي سائر الجوانب الأخرى . 

2) المهنة وسيلة لدفع الفقر: 

       إن الفقير الُـمعدم قـد يـدفـعه فـكره وحـرمـانـه إلى سـلوك مـا لا تحـمد عـقباه، مـا لم يـكن لـديـه وازع ديني قـوي يـردعـه عـن سـلوك 
ما لا يرضي ولذلك فإن من وسائل دفع الفقر العمل بأن يكتسب الإنسان مهنة تسد حاجاته ومطالبه . 

     إن اهمـية الـعمل الـسابـق بـيا�ـا تـؤكـد الأهمـية الـبالـغة لـلتعليم المهني حـيث انـه المـفتاح الـرئـيس في عـالم الـيوم لاكـتساب مـهنة طـيبة 
تلبي حاجة الفرد والمجتمع وهو ما سيتم إيضاحه تحت العنوان التالي : 
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أهمية تعلم العمل: 

          تأتي أهمية تعلم العمل من اهمية العمل السابق ذكرها بالإضافة إلى ما سيأتي بيانه فيما يأتي : 

1) أهمية التعليم الفني في التنمية : 

ان البرنامـج المـتكامـل لـلتنمية الاقـتصاديـة يـتطلب وجـود نـوع مـن الـعمل المـوجـه المـنظم الـذي يسـتثمر الإمـكانـات المـاديـة المـتاحـة وهـذا 
يتوقف على كفاءة القوى البشرية العاملة .  

كـما أن اسـتمراريـة الـتنمية تـتطلب اسـتخدام الأسـلوب الـعلمي في تـقديـر الاحـتياجـات وحُـسن اسـتخدام الإمـكانـات المـتاحـة 
واسـتغلالهـا وتـطويـرهـا وهـذا يحـتاج إلى قـوى بشـريـة مـدربـة ومـؤهـلة وهـذا مـن مـهمات الـتعليم التقني والفني والمهني وبـالـتالي تـتأكـد أهمـية 
هـذا الـنوع مـن الـتعليم وأنـه مـن الأسـس الـرئـيسة في تـكويـن قـاعـدة الـعمل الـصحيحة . كـما أن الـتعليم يـلعب دوراً فـاعـلاً في تـشكيل 
اتجـاهـات المتعلمين نحـو حـب الـعمل الـذي يمـارسـونـه والـقناعـة بـه ولهـذا فـإن لـه دوراً بـارز في الـقضاء عـلى الـبطالـة الـناتجـة عـن عـزوف 

بعض الشباب عن الاعمال الفنية والمهنية ( العجمي،2006)  . 

2) أهمية التعليم في تكوين الاستعدادات : 

إن الـتعليم الفني والمهني ضـروري لـلأفـراد بـاعـتبار مـيولهـم واسـتعدادا®ـم فـالـبعض لـيس لـديـه الـقدرة عـلى المـواصـلة الـدراسـية كـما أن 
الـبعض لـديـه مـيول نحـو الأعـمال الـفنية ويسـتطيع أن يـبدع فـيها ويـشق طـريـقه الـعلمي مـن خـلالهـا فـتوفـر مـثل هـذه الـدراسـات 

والتخصصات ضرورية لهذا الاعتبار فضلا عن الاعتبار الاخر وهو حاجة الأمة إليها (البديري،2015). 

3) أهمية التعليم الفني في تنمية الطاقات البشرية: 

إن لـلتعليم الفني أهمـية كبيرة في تـنمية الـطاقـات البشـريـة وزيـادة مـعدل إنـتاجـها وحُـسن تـطويـرهـا لـلعمل وذلـك مـن خـلال الانشـطة 
التطبيقية للأعمال الفنية والمهنية مما يزيد في حصيلته المعرفية والتنفيذية للأعمال . 

كـما أن الـتعليم الفني يُـوقـف المـتعلم عـلى الأخـطاء التي تنجـم عـن سـوء اسـتخدام آلـيات الـعمل، فيحـدث ذلـك عـنده نمـواً مـعرفـياً 
يـنعكس عـلى أدائـه الـوظـيفي. كـما أن لـلجانـب الـتعليمي الاثـر الـفاعـل في غـرس الـقناعـة بـالمـهنة وبمـزاولـتها والاعـتزاز ªـا مـعا يـزيـد ذلـك 

في نشاطه الإنتاجي (الطويسي،203). 

واقع العمل المهني في الاردن (الرقيبات،2012): 

اولا: مراحل التعليم في الأردن : 

تصنف المؤسسات التعليمية من حيث مراحلها إلى الأنواع التالية: 

1-  مرحلة رياض الأطفال ومد®ا ( سنتان )على الأكثر. 

2-  مرحلة التعليم الأساسي ومد®ا (عشر سنوات). 

3- مرحلة التعليم الثانوي ومد®ا (سنتان). 

4-  مرحلة التعليم المتوسط ( كليات المجتمع) ومدته ( 3-2). 
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5- المرحلة الجامعية ( البكالوريوس فأعلى). 

ثانيا : يتألف التعليم الثانوي من مسارين رئيسين هما : 

أ - مسار التعليم الثانــوي الشامل الذي يقوم على قاعدة ثقافية عامة مشتركة وثقافة متخصصة أكاديمية أو مهنية. 

ب - مســـار التعليـــم الثانوي التطبيقي الذي يقوم على الإعداد والتدريب المهني (الرقيبات،2012). 

 أهم التحديات التي تواجه العمل المهني (الندوة العربية، 1984) : 

الجوانب الاجتماعية والبيئية: 

- نـظرة المـجتمع السـلبية نحـو الـعمل الـيدوي المـتوارثـة مـن الـعهود الـقديمـة التي أدت إلى انـصراف الـنشء والـتربـويين عـن إبـداء 
الاهـتمام المـناسـب لـلأعـمال المـهنية والـتقنية ومـا تـرسـب في أذهـان الـطلبة مـن ضـرورة اكـمال الـدراسـة الجـامـعية لـكل مـن ينهـي دراسـة 

الثانوية. 

- الـنظرة الـعائـلية لـلعمل الـيدوي التي غـالـبا مـا يـنظر إلـيه كـعمل لا يـتناسـب مـع مـركـز الـعائـلة ومـا ينجـم عـن ذلـك مـن تـأثير 
للعائلة في توجيه ابنائهم نحو التعليم العام والجامعي بغية الحصول على وظائف مرموقا اجتماعيا. 

- تأثر الطالب بمعارفه وأصدقائه وأقربائه الذين يتوجهون إلى التعليم العام والجامعي. 

- قلة التحاق المرأة بالتعليم المهني والتقني. 

- التوزيع الجغرافي لمدارس ومعاهد التعليم المهني والتقني التي غالبا ما تتركز في المدن والمواقع القريبة منها. 

- نـدرة وجـود تـنظيمات اجـتماعـية (نـقابـات، جمـعيات، اتحـادات ) لـلأطـر المـهنية والـتقنية والتي يمـكنها رعـايـة شـؤو�ـم وتـوثـيق 
العلاقة بينهم وإبراز مكانتهم الاجتماعية اسوة بالقطاعات المهنية الاخرى كالأطباء والمهندسين. 

التوعية والتوجيه المهني: 

- جهـل الـطالـب بمـفهوم وأهمـية الـتعليم المهني ودوره في الـتنمية الـوطـنية والـقومـية نـتيجة ضـعف الـتوجـيه المهني وانـعدامـه في 
المراحل الدراسية التي تسبق مرحلتي التعليم المهني والتعليم التقني. 

- غياب أو قلة فرص التدريب العملي لاكتساب المهارات اليدوية في مراحل التعليم العام. 

- ضعف أو قلة استخدام وسائل الإعلام العربية في التوعية والتوجيه المهني للطلبة. 

- قـلة أو عـدم قـيام المـدارس والمـعاهـد والمـؤسـسات المـسؤولـة عـن الـتعليم المهني بحـملات تـوعـية مـناسـبة لـطلبة مـراحـل الـتعليم 
التي تبقى مرحلتي التعليم المهني والتقني لتعريفهم بأهمية هذا النوع من التعليم ومستقبل طلبته. 

الـدراسـات الـسابـقة : أجـرى الـعكلوك والحـداد (2016) دراسـة هـدفـت إلى الـتعرف عـلى أهـم الأسـباب التي تـؤدي الى عـزوف 
طـالـبات الـصف الـعاشـر عـن الالـتحاق بـالـتعليم المهني في محـافـظة غـزة مـن وجـهة نـظر المـعلمات، وتـنتمي الـدراسـة الى الـدراسـات 
الـوصـفية التحـليلية، وتم إجـراء الـدراسـة عـلى عـينة عـشوائـية قـوامـها (9 ) مـعلمات في مـدرسـة عـبد المـعطي الـريـس الـثانـويـة المـهنية 
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لـلبنات، وعـينة عـشوائـية قـوامـها (110) طـالـبة مـن مـدرسـة الـزهـراء الـثانـويـة "ب" لـلبنات ومـدرسـة الـرمـلة الـثانـويـة لـلبنات، واسـتخدم 
الـباحـثان أداتين لجـمع الـبيانـات وهمـا الاسـتبانـة والمـقابـلة. وكـانـت الـنتائـج التي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة  تـوضـح أن أسـباب عـزوف 
طـالـبات الـصف الـعاشـر عـن الالـتحاق بـالـتعليم المهني في محـافـظة غـزة مـن وجـهة نـظر الـطالـبات، نـظرة المـجتمع لـلتعليم المهني دونـية 
بنسـبة 100%. أمـا دراسـة الـرفـاعـي (2013) التي هـدفـت إلى إلـقاء الـضوء عـلى الـتعليم الحـالي في مـصر والـتعرف عـلى أهـم 
المـعوقـات التي تـواجـه الـتعليم المهني في مـصر والـتعرف عـلى خبرات بـعض الـدول الأخـرى في مجـال الـتعليم المهني، واسـتخدمـت 
الـدراسـة المـنهج الـوصـفي في جمـع الـبيانـات عـن واقـع المـدارس الإعـداديـة المـهنية في مـصر، وأهـم مـعوقـا®ـا في الـوقـت الـراهـن. وتـوصـلت 
الـنتائـج إلى تـناقـص أعـداد الـطلاب بـالـتعليم المهني مـن عـام 2010 الى  2011، ويـرجـع ذلـك الى تـدهـور حـال الـتعليم المهني وعـدم 
إقـبال الـطلاب عـليه. كـما أجـرى حـلبي (2012) هـدفـت إلى الـتعرف عـلى المـشكلات والتحـديـات التي تـواجـه الـتعليم المهني والتقني 
في الـوطـن الـعربي، وتـنتمي الى الـدراسـات الـوصـفية، وتم إجـراء الـدراسـة عـلى عـينة احـصائـية قـوامـها 53 مـدرسـة مـهنية في محـافـظة 
ادلـب، واسـتخدم الـباحـث اسـتبانـة لجـمع الـبيانـات. وأشـارت الـنتائـج  إلى أنـه لا ينتسـب مـعظم طـلاب الـتعليم المهني والتقني إلى هـذا 
الـنوع مـن الـتعليم عـن رغـبة وقـناعـة لـكو�ـم يـشعرون بـالحـرج وذلـك بسـبب الـفصل القسـري بين الـتعليم الـعام (الأكـاديمـي) والـتعليم 
المهني مـن خـلال درجـات الـشهادة الإعـداديـة.  وهـناك جهـل بمـاهـية الـتعليم المهني والتقني مـفهومـه ودوره في بـناء المـجتمع سـواء مـن 
قـبل الـطلبة أنـفسهم أم مـن قـبل أفـراد المـجتمع، وذلـك بسـبب غـياب الـتوجـيه والارشـاد المهني. ودراسـة الـرحـامـنة (2008) هـدفـت 
الـدراسـة إلى تـقييم واقـع الـتدريـب المهني وأثـره في إعـداد المـوارد البشـريـة الـلازمـة لـسوق الـعمل الاردني، تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن 
مـراكـز الـتدريـب المهني الـتابـعة لمـحافـظة الـبلقاء، وبـلغ عـدد الاسـتبانـات المـوزعـة 203 اسـتبانـة وكـذلـك 29 اسـتبانـة لـلإدارة والمـدربين، 
و24 اسـتبانـة لأربـاب الـعمل. وتـوصـلت الـدراسـة إلى أنـه تـوجـد عـلاقـة ايجـابـية ذات دلالـة احـصائـية بين بـرامـج الـتدريـب المـعتمدة 
وإعـداد المـوارد البشـريـة الـلازمـة لـسوق الـعمل الاردني. وتـوجـد عـلاقـة ايجـابـية ذات دلالـة احـصائـية بين مخـرجـات الـتدريـب المهني 
واحـتياجـات سـوق الـعمل الأردني. وفي دراسـة الحـربي (2007) التي هـدفـت إلى الـتعرف إلى عـزوف طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في دولـة 
الـكويـت عـن الـتعليم المهني وعـلاقـته بـبعض الـعوامـل الاقـتصاديـة والاجـتماعـية، وتم اخـتيار عـينة عـشوائـية (370) طـالـبا مـن طـلاب 
المـرحـلة الـثانـويـة، واسـتخدم الـباحـث الاسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبيانـات، وكـانـت الـنتائـج التي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة وجـود درجـة 
مـتوسـطة مـن عـزوف طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في دولـة الـكويـت عـن الـتعليم المهني. وضـعف الـعلاقـة بين مسـتوى دخـل الاسـرة وعـزوف 
طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة عـن الـتعليم المهني. وأجـرى عـبابـنة (2004) دراسـة هـدفـت إلى الى الـكشف عـن اتجـاهـات طـلبة الصفين الـعاشـر 
الأسـاسـي والـثاني الـثانـوي المهني نحـو الـتعليم المهني في محـافـظة اربـد/الأردن، وتم إجـراء الـدراسـة عـلى عـينة عـشوائـية مـن طـلبة الـصف 
الـعاشـر (256) طـالـبا وطـالـبة و ( 254) طـالـبا وطـالـبة مـن طـلبة الـصف الـثاني الـثانـوي المهني، واسـتخدم الـباحـث الاسـتبانـة كـأداة 
لجـمع الـبيانـات. وكـانـت أهـم الـنتائـج التي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة أن اتجـاهـات طـلبة الـصف الـعاشـر الأسـاسـي نحـو الـتعليم المهني في 
الأغـلب حـياديـة، وإن اتجـاهـات طـلبة الـصف الـثاني الـثانـوي المهني نحـو الـتعليم المهني كـانـت في الأغـلب إيجـابـية. كـما أجـرى الـطراونـة 
(2000) دراسـة هـدفـت إلى الـتعرف عـلى الـعوامـل ( الـشخصية،الاجـتماعـية، الـتربـوي، الـتعليمية، الاقـتصاديـة، المـهنية، والإعـلامـية) 
المـؤثـرة عـلى قـرارات طـلبة الـصف الـعاشـر الأسـاسـي الالـتحاق بـالـتعليم المهني في المـدارس الحـكومـية الـتابـعة لمـديـريـات تـربـية محـافـظة 
الـكرك، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (649) طـالـبا وطـالـبة (336 ذكـور و 313 إنـاث) وقـد اختيرت عـينة الـدراسـة بـالـطريـقة 
الـعشوائـية، واسـتخدم الـباحـث الاسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبيانـات وكـانـت الـنتائـج التي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة  تبين أن هـناك تـأثير كبير 
لـلعوامـل الاجـتماعـية عـلى قـرارات الـطلبة بـالالـتحاق بـالـتعليم المهني وبـدرجـات مـتفاوتـة، الـعوامـل المـهنية والاقـتصاديـة والـتربـويـة 

والتعليمية والشخصية قد كانت ذات تأثير متوسط على قرارات الطلبة.  
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الدراسات الأجنبية : 

أجـرى بـوليسـيل ( Polesel, 2010) دراسـة هـدفـت إلى مـعرفـة الـدور الـذي يـلعبه الـتعليم والـتدريـب المهني في منحنى حـياة فـئة 
الشـباب في مـلبورن، واسـتخدم الـباحـث المـنهج المـتكامـل حـيث قـام بتحـليل أبحـاث وإحـصائـيات رسمـية عـن الـتعليم والـتدريـب المهني في 
مـلبورن بـأسـترالـيا. وتـوصـلت الـدراسـة إلى أن اغـلب الـذيـن يـلتحقون بـالـتدريـب المهني مـن الشـباب الـفقراء أو أصـحاب المـعدلات 
 Elffers and ) المـتدنـية، كـما أن نـظرة الشـباب الى الـتدريـب المهني سـلبية عـلى عـكس نـظر®ـم لـلتعليم الأكـاديمـي. ودراسـة
Oort, 2013) التي هـدفـت إلى الـتعرف عـلى الاتجـاهـات الـتعليمية لـلطلاب عـند الانـتقال الى الـتعليم المهني والـكشف عـن 
الاخـتلافـات الـتعليمية بين المجـموعـات الاجـتماعـية والـديمـغرافـية، وأجـريـت دراسـة مـيدانـية عـلى 1438 طـالـبا مـن المـدارس المـهنية في 
المـناطـق الحـضريـة. وأشـارت الـنتائـج إلى أن الـتشجيع والـدعـم في المترل يـلعب دورا مـهما في اتجـاهـات الـطلاب، وكـذلـك الخبرات 
الـسابـقة لـلمدرسـة الاسـاسـية. وأجـرى لاتـيبوف (vertakon & rousseas , 2003)  دراسـة حـول الـتعليم والـتدريـب المهني 
في الـيونـان مـن خـلال تحـليل وضـع الـتعليم المهني في الـيونـان حـيث هـدفـت الـدراسـة أن الـتعليم والـتدريـب المهني آخـر مـا يـلجأ إلـيه 
الشـباب مـن جـهود الـدولـة المسـتمرة لـرفـع الـتعليم والـتدريـب كـخيار يـساوي غيره مـن الخـيارات الاخـرى للشـباب، فـالبرغم مـن نـتائـج 
الأبحـاث التي بـينت ان خـريجـي الـتعليم والـتدريـب المهني يـواجـهون صـعوبـات أقـل في ايجـاد عـمل اكـثر مـن غيرهم ممـن هـم خـريجـي 
الـتعليم الاكـاديمـي الـعام فـفي الـعقد الأخير شهـد الـتعليم والـتدريـب المهني تـطورا ويـتمتع بمـرونـة في خـصوصـيات الـتدريـب مـقدمـا كـفاءة 
مـتطورة مـعتمدة عـلى المـعرفـة المـهنية واكـتساب المـهارات مـن خـلال وسـائـل وطـرق وطـنية مـعتمدة، وأظهـرت الـنتائـج ضـرورة الـتدريـب 
في مـواقـع الـعمل مـن خـلال بـرامـج الـتلمذة الـصناعـية. وأن يـتاح للملتحقين بـالـسنة الاولى بـالـتعليم المهني تـغطية مـالـية كـامـلة مـن قـبل 

هذه المؤسسات. 

منهج الدراسة 

اسـتخدمـت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي الـذي يـقوم عـلى وصـف الـظاهـرة بجـمع الـبيانـات عـنها وتـبويـبها وتحـليلها والـربـط بين مـدلـولا®ـا 
لـلوصـول إلى فـهم الـظاهـرة المـدروسـة والمتغيرات المـؤثـرة فـيها بـاسـتخدام الاسـتبانـة، كـما تـضمنت تحـديـدا لـعينة الـدراسـة، والأداة 

المستخدمة فيها وطريقة تطبيقها والتحليلات الإحصائية الملائمة لأهداف الدراسة وتساؤلا®ا. 

مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات في المدارس الثانوية في الاردن للعام الدراسي  (2020 / 2021م) . 

عينة الدراسة 

تم اخـتيار عـينة الـدراسـة بـالـطريـقة الـعشوائـية الـطبقية مـن المعلمين والمـعلمات في المـدارس الـثانـويـة في الأردن وبـلغ حجـم الـعينة (400) 
معلم ومعلمة، وذلك لإعطاء جميع الأفراد نفس الفرصة. والجدول رقم ( 1 ) يبين توزيع العينة. 

الجدول (1) توزيع عينة الدراسة 

النسبة المئويةالعددمجالات المتغيرالمتغير

%17544ذكرالجنس 

%22556انثى

%30075بكالوريوس فما دونالمؤهل

%10025دراسات عليا
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أداة الدراسة 

    اسـتخدمـت الـدراسـة الاسـتبانـة كـأداة رئـيسة لـتحقيق أهـداف الـدراسـة والإجـابـة عـن أسـئلتها وكـانـت خـطوات إعـدادهـا عـلى الـنحو 
التالي: 

- الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والاستفادة منها في بناء الاستبانة وصياغة فقرا®ا. 

- استشارة عدد من الأساتذة الجامعات والمشرفين الإداريين في تحديد فقرات الاستبانة . 

- تحديد المجالات للدراسة . 

- تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال . 

- إعداد استبانة أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات. 

- عرض الاستبانة على المحكمين من أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات، وتعديل وحذف ما يلزم. 

- إجـراء دراسـة اخـتباريـة مـيدانـية أولـية لـلاسـتبانـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـن أفـراد الـدراسـة وبـعد التحـليل تم عـمل الـتعديـلات 
اللازمة . وتتكون من جزئين: 

-الأول بيانات ديموغرافية عن عينة الدراسة.  

-الـثاني فـقرات تـتكون مـن (40) فـقرة تـوضـح مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر 
المعلمين، وتنقسم إلى ثلاثة مجالات: معوقات أسرية، معوقات مدرسية، معوقات مجتمعية. 

صدق أداة الدراسة: 

لـلتحقق مـن الـصدق الـظاهـري لأداة الـدراسـة، تم عـرضـها في صـور®ـا الأولـية عـلى مجـموعـة مـن أعـضاء الهـيئة الـتدريسـية مـن ذوي 
الاخـتصاص في الجـامـعات حـيث كـان عـددهـم (10) محكمين مـن ذوي الاخـتصاص في مجـال الإدارة الـتربـويـة والأصـول مـن أعـضاء 

الهيئة التدريسيّة في الجامعات الأردنيّة بحيث أصبحت الاستبانة صالحة للتطبيق.  

%110025 – 4 سنواتالخبرة

%416040-8 سنوات

%85013-12 سنوات

%9022اكثر من 12 سنة

%400100المجموع 

النسبة المئويةالعددمجالات المتغيرالمتغير
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صـدق الـبناء "الاتـساق الـداخـلي" وتم الـتحقق مـن صـدق الاتـساق الـداخـلي لمـقياس مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة 
الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر المعلمين بـتطبيق المـقياس عـلى عـينة اسـتطلاعـية  واسـتخراج مـعامـل ارتـباط الـفقرة مـع الـدرجـة الـكلية 

للبعد المنتمية له وبين الفقرة والدرجة الكلية للمقياس، والجدول ( 2 ) يبين ذلك: 

الجدول (2) معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للبعد المنتمية له والدرجة الكلية لمقياس معوقات تقبل العمل المهني 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين 

يبين الجـدول أن مـعامـلات ارتـباط الـفقرات مـع الـدرجـة الـكلية لـلبعد المـنتمية لـه لمـقياس مـعوقـات الـتعليم المهني جـاءت جمـيعها مـرتـفعة 
ودالـة إحـصائـيا وتـراوحـت بين 0.552 و 0.912، ومـعامـلات الارتـباط مـع الـدرجـة الـكلية تـراوحـت بين 0.381 و 0.852، 

وهي قيم مرتفعة وتدل على صدق الاتساق الداخلي للمقياس. 

معوقات مجتمعيةمعوقات مدرسيةمعوقات أسرية

رقم  

الـفقرة
 

الارتـباط مـع 
البعد

الارتـباط مـع الـدرجـة 
الكلية

رقم  

الـفقرة
 

الارتـباط مـع 
البعد

الارتـباط مـع الـدرجـة 
الكلية

رقم  

الـفقرة
 

الارتـباط مـع 
البعد

الارتـباط مـع الـدرجـة 
الكلية

1**829.**790.1**698.**671.1**639.**614.

2**835.**818.2**724.**694.2**552.**540.

3**845.**838.3**837.**825.3**672.**604.

4**643.**618.4**926.**843.4**895.**832.

5**875.**834.5**932.**846.5**831.**721.

6**875.**852.6**933.**849.6**887.**755.

7**855.**809.7**888.**769.7**901.**807.

8**778.**659.8**827.**768.8**912.**811.

9**850.**712.9**851.**799.9**682.**601.

10**854.**750.10**633.**611.10**741.**669.

11**847.**759.11**666.**611.

12**888.**817.12**673.**511.

13**779.**742.13**817.**786.

14**835.**784.14**787.**737.

15**837.**805.15**555.**381.
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ثبات أداة الدراسة: 

تم تـطبيق الاسـتبانـة عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـكونـة مـن 20 مـعلماً ومـعلمةً، مـن خـارج عـينة الـدراسـة وتم الـتحقق مـن ثـبات أداة 
الـدراسـة مـن خـلال حـساب مـعامـل الـثبات بـطريـقة الاتـساق الـداخـليّ (كـرونـباخ – ألـفا) لـكلّ مجـال مـن مجـالات الاسـتبانـة. والجـدول 

رقم (3)  يبين ذلك. 

الجدول ( 3) معاملات الثبات بطريقة الاتساق الداخلي لمقياس مستوى الثقافة التكنولوجية 

يبين الجـدول (3) أن مـعامـل الـثبات بـطريـقة الاتـساق الـداخـلي بـلغت لمـقياس مـعوقـات الـتعليم المهني 0.977 وتـراوح لـلمجالات 
الفرعية بين 0.940 و 0.967، وهي قيم مرتفعة وتدل على ثبات المقياس. 

تصحيح أداة الدراسة: 

اسـتخدمـت الـدراسـة مـقياس لـيكرت لـلتدرج الخـماسـي ªـدف قـياس آراء عـينة الـدراسـة، حـيث تم الـتدرج لـلفقرات، وأعـطي خـيار 
أوافـق بـدرجـة كبيرة جـدًّا الـدرجـة رقـم  5،  وأوافـق بـدرجـة كبيرة أعـطي الـدرجـة رقـم 4، وأوافـق بـدرجـة مـتوسـطة أعـطي الـدرجـة 
3، وأوافـق بـدرجـة ضـعيفة أعـطي الـدرجـة 2، وأوافـق بـدرجـة ضـعيفة جـدًّا أعـطي الـدرجـة 1، كـما تم الاعـتماد عـلى الـتصنيف الآتي 

للحكم على المتوسطات الحسابية: 

معيار الحكم على المتوسطات: 

المـدى / عـدد الـفئات = ( 5-1)/3 = 1.33، الـدرجـة المـنخفضة مـن 1 إلى 2.33، الـدرجـة  المـتوسـطة مـن 2.34 إلى 3.67، 
الدرجة المرتفعة من 3.68  إلى 5 . 

نتائج الدراسة ومناقشتها : 

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : ما معوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين ؟ 

لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال تم اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة ودرجـة مـعوقـات تـقبل الـعمل 
المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين والجدول (4) يبين ذلك: 

كرونباخ الفاالمجالاتالرقم

0.967معوقات أسرية1

.0943معوقات مدرسية2

0.940معوقات مجتمعية3

معوقات تقبل التعليم 4
المهني

0.977
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    يبين الجـدول (4) أن المـتوسـط مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر المعلمين بـلغت 
( 3.86 ) وبـأهمـية نسـبية ( %77)، و بـدرجـة مـرتـفعة، وجـاء مجـال مـعوقـات أسـريـة بـالمـرتـبة الأولى بـأعـلى مـتوسـط حـسابي (3.93)  
وبـأهمـية نسـبية ( %79)، و بـدرجـة مـرتـفعة، تـلاه مجـال مـعوقـات مـدرسـية بمـتوسـط حـسابي ( 3.87) وبـأهمـية نسـبية ( %77)، و 
بـدرجـة مـرتـفعة، وجـاء مجـال مـعوقـات مجـتمعية بـالـرتـبة الاخيرة بـأقـل مـتوسـط حـسابي ( 3.78) وبـأهمـية نسـبية ( %76)، و بـدرجـة 

مرتفعة. 

تاليا تفصيل للمتوسطات الحسابية لفقرات المقياس 

اولا: مجال المعوقات الأسرية: 

الجدول( 5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و درجة معوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن 
من وجهة نظر المعلمين لمجال المعوقات الأسرية 

الدرجةالأهمية النسبيةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالاتالرقمالرتبة

مرتفعة%3.93821.79معوقات أسرية11

مرتفعة%3.87714.77معوقات مدرسية22

مرتفعة%3.78671.76معوقات مجتمعية33

معوقات تقبل التعليم 
المهني

3.86677.
77%

مرتفعة

مجالات المعوقات الأسريةالرقمالرتبة
المــتوســط 

الحسابي
الانحـــراف 

المعياري
الأهمــيــة 

النسبية
الدرجة

مرتفعة%4.16971.83هناك صعوبة بفرض الوالدين على الطالب نوع المهنة التي سوف يعمل ªا في المستقبل 115

27
صعوبة لدى بعض الطلبة  أنه يجب أن يعمل في المهنة التي يرى الأصدقاء بأ�ا مناسبة 

له
مرتفعة4.06998.81%

مرتفعة%4.041.02581هناك صعوبة بعدم اهتمام الطلبة  بمستقبلهم المهني39

مرتفعة%3.98985.80صعوبة  باقتناع الآباء هم الذين يجب أن يختاروا المهن المناسبة لأبنائهم46

مرتفعة%3.951.06079صعوبة،لا يستطيع الطالب أن يجد عمل يستهويه53

مرتفعة%3.931.01679هناك صعوبة على الطلب بالرضا في كثير من الأحيان بعمل أقل مما كان يطمح إليه64

مرتفعة%3.931.05279صعوبة تحديد صاحب القرار الأول في الاختيار وهو الطالب78

مرتفعة%3.921.10378هناك صعوبة في أن يقرر الطالب بنفسه نوع العمل الذي يريده81

مرتفعة%3.921.11078هناك صعوبة بمعرفة الوالدين أكثر من الطالب عن المهنة التي يجب أن يلتحق ªا92
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يبين الجـدول (5) أن المـتوسـطات الحـسابـية مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر المعلمين 
لمـجال المـعوقـات الأسـريـة تـراوحـت بين ( 3.75 و 4.16) وجـاءت جمـيعها بـدرجـة مـرتـفعة، حـيث جـاءت الـفقرة (هـناك صـعوبـة 
بـفرض الـوالـديـن عـلى الـطالـب نـوع المـهنة التي سـوف يـعمل ªـا في المسـتقبل) بـالـرتـبة الأولى بـأعـلى مـتوسـط حـسابي (4.16) وبـأهمـية 
نسـبية ( %83)، وبـدرجـة مـرتـفعة، في حين جـاءت الـفقرة (صـعوبـة تحـديـد الـطالـب مـهنة تـناسـب مـيولـه وقـدراتـه ثم التخـطيط  
لـلالـتحاق ªـا) بـالـرتـبة الأخيرة بـأقـل مـتوسـط حـسابي (3.75) وبـأهمـية نسـبية ( %75)، و بـدرجـة مـرتـفعة. ويـعود ذلـك إلى أن قـرار 
اخـتيار الـتخصص يُـعد مـن أهـم الـقرارات التي يتخـذهـا الإنـسان في حـياتـه، وإن مـثل هـذه الـقرارات تـزداد أهمـية عـند الـواعين لأهمـية 
حـيا®ـم ومسـتقبلهم والمـدركين لمـتطلبات الحـياة التي تـواكـب تـطورات الـعصر في الـنواحـي الاجـتماعـية والاقـتصاديـة والـتكنولـوجـية ممـا 
يجـعل اخـتيار الـتخصص قـضية فـرديـة واجـتماعـية عـلى حـد سـواء، فهـي قـضية عـلى مسـتوى فـردي تخـص الـطالـب لأن اخـتياره 
لـتخصص مـا يحـدد أمـوراً أسـاسـية في حـياتـه مـنها سـهولـة أو صـعوبـة الحـصول عـلى عـمل معين والاسـتمراريـة فـيه أو الـنجاح أو الفشـل 
والـرضـا أو عـدم الـرضـا عـن هـذا الـعمل  المـردود المـادي المـناسـب والمـكانـة الاجـتماعـية التي يـسعى لهـا الـفرد .  أمـا كـونـه قـضية 
اجـتماعـية فـلأنـه يـؤثـر في تـوزيـع الـقوى الـعامـلة في المـجتمع ويحـدد حـاجـاتـه مـن الـعاملين في مخـتلف المـجالات ولـذلـك يجـب الأخـذ بعين 
الاعـتبار مجـموعـة مـن الـعناصـر الأسـاسـية عـند التخـطيط لاخـتيار الـتخصص الـدراسـي مـنها : المـيول والاسـتعدادات بـالإضـافـة إلى 

القدرات والأهداف والقّيم، التخصص وسوق العمل . 

 ثانيا: مجال المعوقات المدرسية : 

الجدول ( 6 ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن من 
وجهة نظر المعلمين لمجال المعوقات المدرسية 

105
صعوبة الخيارات لدى بعض الطلبة حيث يكون لديهم اهتمامات كثيرة بحيث يصبح 

من الصعب على الطالب أن يختار مهنة محددة
مرتفعة3.921.00478%

مرتفعة%3.88928.78صعوبة تحديد الطلبة المهنة التي تمكنهم من تحقيق ما يطمحون إليه في الحياة1111

مرتفعة%3.88858.78صعوبة العمل في أية مهنة أمر يضايق الطلبة1213

مرتفعة%3.83929.77صعوبة في أن قرار الدخول إلى مهنة معينة هو أمر تقرره الصدفة1310

مرتفعة%3.81886.76صعوبة نوع ما هي المهنة التي يختارها الطالب طالما كان الأجر جيدا1414

مرتفعة%3.75945.75صعوبة تحديد الطالب مهنة تناسب ميوله وقدراته ثم التخطيط  للالتحاق ªا1512

مجالات المعوقات الأسريةالرقمالرتبة
المــتوســط 

الحسابي
الانحـــراف 

المعياري
الأهمــيــة 

النسبية
الدرجة

مجالات المعوقات المدرسيةالرقمالرتبة
المــتـوســط 

الحسابي
الانحــــراف 

المعياري
الأهمــيــة 

النسبية
الدرجة

مرتفعة%4.18949.84صعوبة في المناهج المدرسية وعدم ملاءمتها للعمل المهني124

مرتفعة%3.96932.79صعوبة في غياب التوجيه المهني للطلبة 223

مرتفعة%3.92855.78صعوبة الاحتمال ان يكون النجاح سهلا في مهنة ما كما هو في اي مهنة اخرى318
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يبين الجـدول ( 6) أن المـتوسـطات الحـسابـية لمـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر المعلمين 
لمـجال المـعوقـات المـدرسـية تـراوحـت بين ( 3.75 و 4.18) وجـاءت جمـيعها بـدرجـة مـرتـفعة، حـيث جـاءت الـفقرة (صـعوبـة في المـناهـج 
المـدرسـية وعـدم مـلاءمـتها لـلعمل المهني) بـالـرتـبة الأولى بـأعـلى مـتوسـط حـسابي (4.18) وبـأهمـية نسـبية ( %84)،  وبـدرجـة مـرتـفعة، 
في حين جـاءت الـفقرة (صـعوبـة التفكير في اتخـاذ قـرار مهني حـيث أنـه أمـر يـربـك الـطلبة  ولا يحـبون التفكير فـيه) بـالـرتـبة الأخيرة بـأقـل 
مـتوسـط حـسابي ( 3.75)  وبـأهمـية نسـبية ( %75)،  وبـدرجـة مـرتـفعة. ويـعود ذلـك إلى يـتطلب اخـتيار نـوع الـعمل المهني عـملاً 
فـكريـاً يـتضمن اتخـاذ قـرارات تـعتمد عـلى المـعارف المـهنية لـتحقيق أهـدافـها مـن خـلال عـملية المـساعـدة المـهنية والمـسانـدة لمـواجـهة 
المـشكلات التي تـعترض الـعمل. وهـي تـعتمد في ذلـك عـلى أسـالـيب فـنية في المـمارسـة يمـكن نـقلها لـلممارسـين الجـدد (الـطلاب) عـن 
طـريـق الـتعليم والـتدريـب المـيداني لإكـساªـم المـهارات المـهنية في تـطبيق المـعرفـة الـنظريـة وتـنفيذهـا، ونـوع ومسـتوى الـتأهـيل الـنظري 

وتوظيفه في مجالات التدريب الميداني. 

ثالثا: مجال المعوقات المجتمعية: 

الجدول (7) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و درجة معوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن 
من وجهة نظر المعلمين لمجال المعوقات المجتمعية 

422
صعوبة عدم استيعاب الطلبة أن معرفة الطالب للمهن المتوفرة في سوق العمل هو 

أمر مهم لمستقبله
مرتفعة3.84824.77%

مرتفعة%3.84945.77صعوبة في غياب دور المرشد التربوي في إقناع الطلبة بالعمل المهني 525

مرتفعة%3.82792.76هناك صعوبة بعدم اهتمام الطلبة  بمستقبلهم المهني621

مرتفعة%3.81725.76صعوبة في  تجاهل أهمية  دور المعلم في اقناع الطلبة الإقبال على العمل المهني719

مرتفعة%3.81788.76صعوبة بعدم أهمية ما هي المهنة التي يختارها الطالب طالما الأجر كان جيدا820

916
صعوبة المحاولة عندما يحاول الطالب القيام باختيار مهني فإنه يفضل أن يخبر معلمه 

ماذا يجب أن يفعل
مرتفعة3.78999.76%

1017
صعوبة التفكير في اتخاذ قرار مهني حيث أنه أمر يربك الطلبة  ولا يحبون التفكير 

فيه
مرتفعة3.75938.75%

مجالات المعوقات المدرسيةالرقمالرتبة
المــتـوســط 

الحسابي
الانحــــراف 

المعياري
الأهمــيــة 

النسبية
الدرجة

مجالات المعوقات المجتمعيةالرقمالرتبة
المــتـوســط 

الحسابي
الانحــــراف 

المعياري
الأهمــيــة 

النسبية
الدرجة

مرتفعة%3.881.06878صعوبة تقدير إن العمل يعطي  معنى لحياة الإنسان134

مرتفعة%3.87949.77هناك صعوبة في ان يعرف الطالب كيف يتوصل إلى نوع العمل الذي يريده228

330
صعوبة في أن بعض الطلبة أما أن يعمل في المهنة التي يطمح للوصول إليها أو يمتنع 

عن العمل إطلاقا
مرتفعة3.86805.77%

مرتفعة%3.85798.77صعوبة بمناسبة الأعمال المهنية مع طبيعة الطلبة429
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يبين الجـدول (7) أن المـتوسـطات الحـسابـية لمـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر المعلمين 
لمـجال المـعوقـات المـجتمعية تـراوحـت بين ( 3.50 و 3.88) وجـاءت بـدرجـة مـرتـفعة ومـتوسـطة، حـيث جـاءت الـفقرة (صـعوبـة تـقديـر 
إن الـعمل يـعطي  معنى لحـياة الإنـسان) بـالـرتـبة الأولى بـأعـلى مـتوسـط حـسابي (3.88) وبـأهمـية نسـبية ( %78)،  وبـدرجـة مـرتـفعة، 
في حين جـاءت الـفقرة (صـعوبـة  في تـوفـر الـتدريـب الـعملي لـلطلبة) بـالـرتـبة الأخيرة بـأقـل مـتوسـط حـسابي (3.50) وبـأهمـية نسـبية 
( %70)، وبـدرجـة مـتوسـطة. ويـعود حـصول المـعوقـات المـجتمعية عـلى درجـة مـرتـفعة مـن وجـهة نـظر المعلمين، الى قـلة الـدعـم المـادي 
فـ بـعض الـطلاب قـد يجـدون صـعوبـة في تـوفير الـتكالـيف الـلازمـة لـلحصول عـلى الأدوات الـتقنية أو المـهنية الـلازمـة لـلدراسـة. 

بالإضافة الى التكنولوجيا المتغيرة حيث يتطلب التعلم الدائم والتحديث في الحصول على التكنولوجيا المتطورة في هذا المجال. 

ويـعود حـصول مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني عـلى نسـبة مـرتـفعة بـلغت ( 3.86) إلى عـدم تـوفير تـعليم عـملي وعـالي الجـودة لـلطلاب 
لـتمكينهم مـن الحـصول عـلى مـهارات ومـعرفـة تـقنية مـتخصصة في المـجالات الـصناعـية والـتكنولـوجـية. هـدفـها تـزويـد الـطلاب بـالمـعرفـة 
والمـهارات الـلازمـة لـصياغـة وتـنفيذ خـطط تـطويـريـة والـعمل في صـناعـات ومـهن مخـتلفة. تـؤمـن بـأن الـتعليم التقني والمهني قـادر عـلى 
الإسـهام في تحسـين حـياة الـناس وزيـادة فـرص الـتوظـيف والـتنمية الاقـتصاديـة في الـبلاد. ويـتم تـطويـرهـا بـشكل مسـتمر مـن خـلال الـعمل 

الحكومي والقطاع الخاص والمجتمع المدني. 

   في حين نـلاحـظ مـن الجـدول أن مجـال المـعوقـات الأسـريـة جـاء بـالـرتـبة الأولى بـأعـلى مـتوسـط حـسابي (3.93) و بـدرجـة مـرتـفعة، 
ويـعود ذلـك الى غـياب الـرعـايـة الأبـويـة  ويـقصد ªـا تـوفير الـوالـديـن لأبـنائـهم الـبيئة المترلية الجـيدة التي تـدعـم الـتعلم والتي تـتضمن تـوفير 
الأمـن النفسـي، الـرعـايـة الـصحية، الـتغذيـة المـلائـمة، أسـالـيب الـتربـية والتنشـئة الإيجـابـية، تـنمية السـلوك والـقيم والأخـلاق، الـنصح 

533
صعوبة العمل في البيئة المحيطة بالطلبة حيث تسهم في تعزيز العمل المهني لديهم 

او لا
مرتفعة3.84934.77%

626
صعوبة بطبيعة الأعمال المهنية المقدمة للطلبة حيث تسهم في تحفيزهم و إقبالهم 

عليها
مرتفعة3.83970.77%

مرتفعة%3.83957.77هناك صعوبة بتقبل العمل المهني لدى المجتمع والبيئة المحيطة بالطالب736

مرتفعة%3.821.08676هناك صعوبة بوجود نظرة سلبية تجاه العمل المهني لدى الطلبة 835

مرتفعة%3.81900.76هناك صعوبة باقتصار مهنة واحدة فقط  لكل شخص931

مرتفعة%3.81905.76صعوبة توافق الأعمال المهنية وسوق العمل1032

مرتفعة%3.81815.76صعوبة في الاتصال والتواصل والانفتاح على المهن العالمية1139

مرتفعة%3.77872.75صعوبة بمناسبة الأعمال المهنية مع طبيعة الطلبة1227

مرتفعة%3.75774.75صعوبة في تغيير النظرة للعمل المهني من خلال العادات والتقاليد المجتمعية1338

1437
هناك صعوبة في طريقة الاختيار المهني أفضلها أن يجرب الطالب مهناً مختلفة يختار 

المهنة التي تعجبه أكثر
متوسطة3.56642.71%

متوسطة%3.501.06970صعوبة  في توفر التدريب العملي للطلبة 1540

مجالات المعوقات المجتمعيةالرقمالرتبة
المــتـوســط 

الحسابي
الانحــــراف 

المعياري
الأهمــيــة 

النسبية
الدرجة
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والـوعـي بـأهمـية الـتعليم المهني، بـالإضـافـة الى غـياب الـتواصـل مـا بين أولـياء الأمـور والمعلمين لـلحصول عـلى مـعلومـات تـتعلق بمـيول 
الـطلبة، سـلوكـه، أداءه في الاخـتبارات، اهـتمامـاتـه وغيرها. ويمـكن أن تـتم عـملية الـتواصـل مـن خـلال الـزيـارات المـدرسـية، الـيوم 

المفتوح، الاتصالات الهاتفية، الرسائل والملاحظات.  

 في حين جـاء مجـال المـعوقـات المـدرسـية بـالـرتـبة الـثانـية بمـتوسـط حـسابي ( 3.87) و بـدرجـة مـرتـفعة، ويـعود ذلـك الى وجـود ضـبابـية 
حـول مـفهوم الـتعليم المهني، تجـعل كثيرا مـن الـطلبة مـتردديـن في الالـتحاق ªـذا الـنوع مـن الـتعليم. كـذلـك مـن أسـباب عـزوف الـطلبة 
عـن الـتخصصات المـهنية، الـثقافـة المـجتمعية الـسائـدة، والمـكانـة الـذهـنية المـرتـبطة بـالـتخصصات المـهنية، والتي مـا تـزال دون المسـتوى 
المـطلوب مـن وجـه نـظر الـطلبة. ويظهـر غـياب دور الإرشـاد المهني والـذي يهـدف أسـاسـا إلى وضـع الـعامـل المـناسـب في الـعمل المـناسـب 
أو وضـع الـشخص في المـكان المـناسـب، بمـا يحـقق الـتوافـق المهني ويـعود عـلى الـفرد والمـجتمع بـالخير . يمـكن أن نـتوصـل إلى أن الإرشـاد 
المهني يهـتم  بمـساعـدة الـشخص في اتخـاذ الـقرارات الخـاصـة بـالاخـتيار المهني والـلازمـة للتخـطيط المسـتقبلي. وتـعد الـقدرة عـلى الـقيام 
بـالمـهنة مـن أهـمّ الـعوامـل التي تـؤدي إلى الـنجاح فـيها، فـمثلاً: يـطمح أحـد الأشـخاص إلى أن يـكون محـامـياً، ولـكن يجـب أن يمـتلك 
الـصفات الـشخصية التي تـؤهـله لـذلـك، فـلكلّ مـهنة صـفات شـخصية يجـب أن يـتمتع ªـا الـشخص لـلنجاح فـيها، فـالـرغـبة في المـهنة هـي 
الخـطوة الأولى، والـعمل عـلى تحـقيقها يـكمن في الـقدرة عـلى الـقيام ªـا.  وجـاء مجـال المـعوقـات المـجتمعية بـالـرتـبة الاخيرة بـأقـل مـتوسـط 
حـسابي ( 3.78) و بـدرجـة مـرتـفعة، بسـبب الـثقافـة المـجتمعية الـسائـدة في الأردن أضـحت مـصدراً لـعزوف الشـباب عـن الـتعليم 
والـتدريـب المهني. حـيث لا بـد تغيير هـذه الـثقافـة نحـو الـتعليم المهني، لـبناء ثـقافـة وطـنية بـديـلة، تـنظر لـلتعليم والـتدريـب المهني نـظرة 
تـقديـر واحـترام، وتـضع حـلولا مـناسـبة لـلمشكلات الاقـتصاديـة والاجـتماعـية مـن خـلال إعـداد عـامـلة مـؤهـلة ومـدربـة وبمـا يحـقق الـعدالـة 
للجـميع. حـيث أن الـعمل عـلى تغيير الـثقافـة المـجتمعية نحـو الـتعليم المهني، أصـبح قـضية أسـاسـية لـلحفاظ عـلى أمـن المـجتمع 

واستقراره، وضمان أمن الوطن وتحقيق �ضته. 

  (0.05 =α)  الـنتائـج المـتعلقة بـالـسؤال الـثاني : هـل يـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة
لمـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر المعلمين لمـجال المـعوقـات المـجتمعية 

باختلاف الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ؟ 

أولا: متغير الجنس  

لـلإجـابـة عـن الـسؤال المـتعلق بـالجـنس تم اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة واخـتبار "ت" لـلعينات 
المستقلة والجدول (8) يبين ذلك: 

الجدول  (8)  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للعينات المستقلة لمعوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة 
المرحلة الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير الجنس 

الانحــــراف المتوسط الحسابيالعددالجنسالفقرات
المعياري

مــســتــوى قيمة" ت" 
الدلالة 

1753.96.815.602.548ذكرمعوقات أسرية

2253.91.826أنثى

1753.89.708.498.619ذكرمعوقات مدرسية
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      يبين الجـدول (8) أن قـيم (ت) جـاءت جمـيعها غير دالـة احـصائـيا عـند مسـتوى الـدلالـة 0.05 وهـذا يـدل عـلى 
عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احـصائـية في جمـيع أبـعاد مـقياس مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة 
في الأردن مـن وجـهة نـظر المعلمين تـبعا لمتغير الجـنس، أي أنـنا نـقبل الـفرضـية الـصفريـة التي تـنص عـلى أنـه : لا يـوجـد 
فرـوق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة 0.05 في مـعوقاـت تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المرـحـلة الـثانـويـة في 

الأردن من وجهة نظر المعلمين باختلاف الجنس. 

ثانيا: متغير المؤهل العلمي  

لـلإجـابـة عـن الـسؤال المـتعلق بـالمـؤهـل الـعلمي تم اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة واخـتبار "ت" 
للعينات المستقلة و الجدول (9) ذلك. 

الجدول  (9) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للعينات المستقلة لمعوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة 
المرحلة الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير المؤهل العلمي 

2253.86.720أنثى

1753.81.639.774.440ذكرمعوقات مجتمعية 

2253.76.695أنثى

الدرجة الكلية لمعوقات تقبل العمل 
المهني 

1753.89.662.692.489ذكر

2253.84.690أنثى

الانحــــراف المتوسط الحسابيالعددالجنسالفقرات
المعياري

مــســتــوى قيمة" ت" 
الدلالة 

مستوى الدلالة قيمة" ت" الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالمؤهل المجالات

بكالوريوس فما معوقات أسرية
دون

3003.91.853-.621.535

1003.96.788دراسات عليا

بكالوريوس فما معوقات مدرسية
دون

3003.85.764-.496.620

1003.89.663دراسات عليا

بكالوريوس فما معوقات مجتمعية 
دون

3003.76.715-.676.500

1003.81.623دراسات عليا

الدرجة الكلية لمعوقات تقبل العمل 
المهني 

بكالوريوس فما 
دون

3003.84.722-.664.507
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      يبين الجـدول (9) ان قـيم (ت) جـاءت جمـيعها غير دالـة احـصائـيا عـند مسـتوى الـدلالـة 0.05 وذا يـدل عـلى 
عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احـصائـية في جمـيع أبـعاد مـقياس لمـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة 
في الأردن منـ وجهـة نظـر المعلمين تبـعا لمتغير المؤهلـ العـلمي، أي أننـا نقـبل الفـرضيـة الصـفريةـ التيـ تنـص علـى أنهـ : لا 
يـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة 0.05 في لمـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة 

الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين باختلاف المؤهل . 

ثالثا : متغير الخبرة 

لـلإجـابـة عـن الـسؤال المـتعلق بـالخبرة تم اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة و الجـدول (10) يبين 
هذه النتائج: 

الجدول (10) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن من 
وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير الخبرة 

المهني 

1003.88.631دراسات عليا

مستوى الدلالة قيمة" ت" الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالمؤهل المجالات

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالخبرةالمجالات

11004.43.159 – 4 سنواتمعوقات أسرية 

41603.48.846-8 سنوات

8504.05.733-12 سنوات

903.77.973أكثر من 12 سنة

11004.21.208 – 4 سنواتمعوقات مدرسية 

41603.56.857-8 سنوات

8503.94.601-12 سنوات

903.77.832أكثر من 12 سنة

11004.06.374 – 4 سنواتمعوقات مجتمعية 

41603.61.719-8 سنوات

8503.76.642-12 سنوات

903.70.793أكثر من 12 سنة

الدرجة الكلية لمعوقات تقبل العمل 
المهني

11004.23.194 – 4 سنوات

41603.55.724-8 سنوات
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يبين الجـدول (10) وجـود فـروق ظـاهـريـة في المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة في لمـعوقـات تـقبل الـعمل 
المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر المعلمين بـاخـتلاف الخبرة، ولمـعرفـة لمـن تـعود الـفروق تم 

إجراء تحليل التباين الأحادي تبعا لمتغير الخبرة و الجدول (11) يبين ذلك. 

الجدول ( 11 ) تحليل التباين  الأحادي ANOVA لمجالات لمعوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغير 
الخبرة 

        يبين الجـدول (11) وجـود فـروق في جمـيع المـجالات (مـعوقـات أسـريـة، مـعوقـات مـدرسـية، مـعوقـات مجـتمعية) 
تـبعاً لمتغير الخبرة، ولمـعرفـة لمـن تـعود الـفروق في المـجالات تـبعا لمتغير الخبرة تم إجـراء اخـتبار شـيفيه لـلمقارنـات 

البعدية، والجدول (12) يبين ذلك. 

8503.91.605-12 سنوات

903.74.818أكثر من 12 سنة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالخبرةالمجالات

الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدرالمجالات

*48.434316.14529.015.000بين المجموعات معوقات أسرية

داخل 
المجموعات

220.341396.556

268.775399الكلي

*22.42737.47616.340.000بين المجموعات معوقات مدرسية

داخل 
المجموعات

181.172396.458

203.599399الكلي

*11.30133.7678.874.000بين المجموعات معوقات مجتمعية

داخل 
المجموعات

168.098396.424

179.399399الكلي

الدرجة الكلية لمعوقات تقبل العمل 
المهني 

*25.15638.38521.018.000بين المجموعات 

داخل 
المجموعات

157.986396.399

183.142399الكلي
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الجدول ( 12 ) اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمجالات مقياس معوقات تقبل العمل المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن 
من وجهة نظر المعلمين تبعًا لمتغير الخبرة 

يبين الجـدول (12) وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في جمـيع المـجالات ( مـعوقـات أسـري، مـعوقـات مـدرسـية، مـعوقـات مجـتمعية) 
مـن مـقياس مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر المعلمين تـبعًا لمتغير الخبرة  بين (4-1 ) 
و(4-8) ولـصالح 1-4، وبين (1-4 ) و(أكـثر مـن 12) ولـصالح 1-4، وبين (1-4 ) و(8- 12) ولـصالح 1-4، أي أن 

تقدير المجالات جميعها كان لدى الخبرة من 1-4 أفضل من الخبرات الأخرى.  
ويبين الجـدول وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في الـدرجـة الـكلية لمـقياس مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في 
الأردن مـن وجـهة نـظر المعلمين تـبعًا لمتغير الخبرة وجـاءت الـفروق جمـيعها بين بين (1-4 ) و(4-8) ولـصالح 1-4، وبين (4-1 ) 
و(أكـثر مـن 12) ولـصالح 1-4، وبين (1-4 ) و(8- 12) ولـصالح 1-4، أي أن مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة 
الـثانـويـة في الاردن مـن وجـهة نـظر المعلمين كـان لـدى الخبرة مـن 1 – 4  أفـضل مـن الخبرات الاخـرى لـلدرجـة الـكلية، ويـعود ذلـك 
الى اهمـية أن يـكون المـعلم ذو خبرة في الـعمل قـبل تـقديم طـلب التعيين، وقـبل الحـصول عـلى الـوظـيفة؛ لأنَّـها تعتبر مـهمة في الـنجاح 
بـالمسـتقبل المهني، حـيث تـساعـد الخبرة المكتسـبة لـلفرد عـلى تـطويـر المـهارات المـهنية والـقدرات المـوجـودة لـديـه، وإكـسابـه المـهارات 

أكثر من 1212-88-4الخبرةالمجالات

*6580.*3787.*1.9413 – 4 سنواتمعوقات أسرية

2833.-*5627.-4-8 سنوات

8.5627.2793-12 سنوات

2833.2793.-أكثر من 12 سنة

*4400.*2690.*1.6460 – 4 سنواتمعوقات مدرسية

2060.-*4.3770-8 سنوات

1710.*3770.-8-12 سنوات

1710.-2060.أكثر من 12 سنة

*3567.*2987.*1.4487 – 4 سنوات معوقات مجتمعية

0920.-1500.-4-8 سنوات

8.1500.0580-12 سنوات

0580.-0920.أكثر من 12 سنة

الدرجة الكلية لمعوقات تقبل العمل 
المهني 

*4905.*3213.*1.6828 – 4 سنوات

1922.-*3615.-4-8 سنوات

1693.*8.3615-12 سنوات

1693.-1922.أكثر من 12 سنة

 
 475



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

والـقدرات الجـديـدة التي يحـتاجـها؛ مـن أجـل أن يـكون مـتوافـق مـهنياً مـع الـوظـيفة التي يـقوم ªـا، ويـصل لـطموحـاتـه وأهـدافـه المـهنية 
المطلوبة بشكل سليم. 

        ويبين الجـدول وجـود فـروق في مجـال (مـعوقـات أسـريـة) مـن مـقياس لمـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة مـن 
وجـهة نـظر المعلمين بين 4-8 و اكـثر مـن 12 سـنة  ولـصالح الخبرة اكـثر مـن 12 سـنة ويـعود ذلـك إلى أن تـدخـل الأهـل في قـرارات 
الأبـناء في اخـتيار المـهنة المسـتقبلية لهـم، يـترك إمَّـا آثـار إيجـابـية تـتمثل في نجـاح الـفرد وتـقدُّمـه في الـعمل وتـطور المـسار المهني لـلفرد، أو 
نـتائـج وآثـار سـلبية، وتـتمثل الآثـار السـلبية الـناتجـة عـن تـدخـل الأسـرة في الاخـتيار المهني لـلفرد مـن خـلال خـوف الـطالـب المسـتمر مـن 
المسـتقبل المهني، بحـيث يـشعر بـعدم الـراحـة والـطمأنـينة نحـو الاسـتمرار بـالـعمل والـنجاح بـه. وعـدم الـرضـا المهني عـن الـعمل؛ لأنَّ الـعمل 
غير مـناسـب لـلفرد مـن حـيث مـيولـه وقـدراتـه ممـا يـنتج عـنه عـدم قـدرة الـفرد عـلى الـتكيُّف المهني مـع بـيئة الـعمل ومـع المـهام المـطلوبـة 

ومع زملاء العمل، بحيث لا يستطيع تقبل العمل المهني. 
    ووجـود فـروق في مجـال (مـعوقـات مـدرسـية) مـن مـقياس مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن 
وجـهة نـظر المعلمين بين الخبرة مـن 4-8 و أكـثر مـن 12 سـنة  ولـصالح الخبرة 4-8، بسـبب غـياب الـتدريـب المهني للمعلمين كـو�ـم 
أقـل خبرة، فـمن خـلال الأنشـطة المـختلفة تـوفـر المـدرسـة الـتدريـب في المـهن المـتعددة  والمـتنوعـة، وكـيفية ®ـيئة الـطلاب لمـواجـهة أي تحـد 

في المستقبل من أجل تلبية احتياجا®م الأساسية. ويبين الجدول عدم وجود فروق في باقي مستويات الخبرة . 
ويبين الجـدول وجـود فـروق في الـدرجـة الـكلية مـعوقـات تـقبل الـعمل المهني لـدى طـلبة المـرحـلة الـثانـويـة في الأردن مـن وجـهة نـظر 
المعلمين  بين الخبرة مـن 4-8 و أكـثر مـن 12 سـنة ولـصالح الخبرة 4-8  ويـعود ذلـك الى حـاجـتنا الى تـعزيـز اتجـاهـات أفـراد المـجتمع 
الأردني وتغيير نـظر®ـم نحـو الـتعليم والـتدريـب المهني، كـما ونحـتاج أن نـربي في نـفوس طـلابـنا أن الـعلم لـلعمل، والحـث عـلى اكـتشاف 
قـدرا®ـم الـكامـنة، لـذلـك فـمن الـضرورة الـتأكـيد بـاسـتمرار عـلى تـوجـيه طـاقـات الـطلبة نحـو الـتعليم المهني، وإيجـاد بـرامـج مخـتصة 
بـالـتدريـب والـتعليم المهني لمـا لـه أثـر في تـقليل نسـبة الـبطالـة وتـعزيـز قـدرات الشـباب في الـعمل المهني، لـذلـك يجـب فـهم الـواقـع جـيداً 
لـتلبية مـتطلبات سـوق الـعمل، وتـوجـيه أبـنائـنا نحـو مـسالـك جـديـدة تـفتح لهـم آفـاقـاً جـديـدة في أسـواق الـعمل المحـلية والإقـليمية 
والـدولـية، فـلا شـك أن ذلـك سـيساهـم في إحـداث الـتنمية المسـتدامـة المـنشودة، ويبين الجـدول عـدم وجـود فـروق في بـاقـي مسـتويـات 

متغير الخبرة للدرجة الكلية . 
التوصيات : 

في ضوء ما توصلت إليه نتائج الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية : 

- وضع سياسات واضحة  فيما يتعلق بالمؤسسة التعليمية من خلال :  

1- تكثيف دور وسائل الإعلام واستخدامها بصورة صحيحة من خلال عرض برامج ثقافية متعلقة بالعمل المهني.  

2. تـبادل  الـزيـارات المـدرسـية لـلمدارس المـهنية بـأخـذ طـلاب الـصف الـعاشـر الى إحـدى المـدارس المـهنية  لـتشجيعها ولـزيـادة 
الوعي الفكري لدى  الطالب لكي لا يتردد أو يخاف 

3. عـمل نـوادي صـيفية بمـهارات إبـداعـية تـتعلق بـالـتخصص حـيث يـكون هـنالـك إقـامـة مـعارض بـعد �ـايـة دورة الـتدريـب  
الصيفي لتدريب الطلاب  بذلك نكون قد غيرنا من نظرة المجتمع بالنسبة لهذا التخصص 

- عقد  دورات  تدريبية  للمجتمع  المحلي عن طريق توزيع أوراق دعوة لأولياء الأمور لتعريفهم بأهمية العمل المهني. وتغيير 
الاعتقاد السائد عند أولياء الأمور بأن  العمل المهني يعطي مردودا ماديا فقط بل ويضفي نوعا من التذوق الجمالي والإبداعي. 
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- تعزيز دور المعلم: 

1. تـولـيد الـقناعـة لـدى الـطلبة  مـن قـبل المعلمين بـأهمـية الـعمل المهني وأنـه لا يـقل  أهمـية  عـن أي تخـصص آخـر بـل يـفوقـه مـن 
ناحية  علمية وفنية 

2. مـن المـفيد جـدا تغيير الـدور الـتقليدي لـلمعلم وذلـك مـن خـلال مـشاركـة  الـطلاب مـشاركـة حـقيقية  في عـملية الـتعليم 
والتعلم 

3. تحـفيز الـطلاب وتـشجيعهم لـدراسـة  المـواد الإضـافـية التي تـطرحـها المـدرسـة حسـب مـنهاج كـل مسـتوى عـلى حـدة وبـذلـك 
يكمل الطالب دراسته الجامعية بأي تخصص يرغبه 

4. حـث المـعلم عـلى اسـتخدام أسـالـيب الـتدريـس الحـديـثة والتي تـتيح لـلطالـب الـقيام  بـالـدور الأكبر  في الـعملية الـتعليمية 
وبالتالي تشجيع الطلاب على اختيار مثل هذا  التخصص) . 

المصادر والمراجع 
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التعليم المهني والتقني في فلسطين بين الإرشاد المهني 
وتمكين الشباب من دخول سوق العمل بمختلف مجالاته  

دراسة تحليلية تأصيلية 

المستخلص:  

هـدفـت الـدراسـة إلى الـكشف عـن واقـع الـتعليم المهني والتقني في فلسـطين بين الإرشـاد المهني، وتمكين 
الشـباب مـن دخـول سـوق الـعمل بمـختلف مجـالاتـه، وبـيان المـنطلقات والأطـر التي شـكلت الـتعليم المهني والتقني بين 
الإرشـاد، وتمكين الشـباب، والـكشف أيـضاً عـن أهـم التحـديـات التي تـواجـه تمكين الشـباب في المـجتمع الفلسـطيني، 
وآلـيات الـتصدي للتحـديـات (البشـريـة، الاجـتماعـية، الاقـتصاديـة) التي تـعوق تحـقيق الـتعليم المهني والتقني، 
واسـتخدمـت الـدراسـة تـصميم الـنظريـة المجـذرة التي يـقصد بـناء الـنظريـة بـالتحـليل الـعميق لـلبيانـات، حـيث جمـعت 

البيانات النوعية من خلال تحليل الأدب النظري، والوثائق، والقراءات الأكاديمية، والدراسات السابقة.  

وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية: أن تحـقيق أهـداف الـتنمية المسـتدامـة لا يـتم بـغياب المـواءمـة بين مخـرجـات 
الـتعليم، والاهـتمام بـالـتعليم والـتدريـب المهني والتقني مـن جـهة، والاحـتياجـات الـفعلية لـسوق الـعمل مـن جـهة أخـرى، 
كـما أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أيـضاً أن تمكين الشـباب لـسوق الـعمل ومجـالاتـه المـختلفة يـتم مـن حـلال تبني الـقطاع 
الخـاص لـلتعليم المهني والتقني، واعـتبار ذلـك كـضرورة وطـنية وقـومـية، حـيث تم تـطبيق الاسـتراتـيجية الـوطـنية لـتأهـيل، 

وتدريب جميع طواقم التعليم المهني في جميع المدارس المهنية الحكومية الفلسطينية في �اية 2019. 

الكلمات المفتاحية: التعليم المهني والتقني، الإرشاد المهني، تمكين الشباب، سوق العمل.  

التوصيات: 

بـناء اسـتراتـيجية مـتكامـلة وشـامـلة ومـنظمة تحـقق الهـدف الأسمـى لإرشـاد الـطلبة، وتـوجـيههم نحـو الـتعليم 1.
المهني والتقني، وتـعمل عـلى ربـط الـتعليم المهني والتقني بمـتطلبات تمكين الشـباب في سـوق الـعمل عـلى 

أساس تخريج كوادر أكثر قدرة على تحمل مسؤولية التنمية بواسطة التقنية الحديثة.  
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تمكين الشـباب عـن طـريـق مـنحهم الـقروض لاسـتثمارهـا في مـشاريـع تـدر عـليها دخـلا ًوتـؤمـن هـدف الـتنمية 2.
الـتشاركـية، وتـعزيـز السـياسـات والبرامـج وآلـيات التنسـيق الـوطـنية المـتعلقة بـالشـباب بـوصـفها أجـزاء أصـيلة 

من التنمية الاجتماعية والاقتصادية بالتعاون مع القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية.  
الـعمل عـلى تـوجـيه الـدراسـات الـبحثية في الجـامـعات الفلسـطينية نحـو تـطويـر قـطاع الـتعليم والـتدريـب المهني 3.

والتقني بما يتناسب مع واقع السوق الفلسطيني.                                       

Ebstract:  
The study aimed to reveal the reality of vocaQonal and technical educaQon in PalesQne between 
counseling and enabling young people to enter the labor market in various fields, and to indicate 
the starQng points and frameworks that have shaped vocaQonal and technical educaQon between 
counseling and youth empowerment, and also reveal the most important challenges facing youth 
empowerment in the PalesQnian society, and mechanisms to address challenges (human, social, 
Economic) which hinders the achievement of professional and technical educaQon, the study used 
the design of deep-rooted theory that is intended to build theory by deep data analysis, where 
qualitaQve data are collected through the analysis of theoreQcal literature, documents, academic 
readings and previous studies.  

 The results of the current study showed that the achievement of sustainable development goals is
 not achieved without harmonizaQon between educaQon outputs, a¡enQon to vocaQonal and
 technical educaQon and training on the one hand, and the actual needs of the labor market on the
 other hand, and the results of the study also showed that the empowerment of young people for
 the labor market and its various fields is through the adopQon of vocaQonal and technical
 .educaQon by the private sector, and considering this as a naQonal and naQonal necessity
RecommendaQons: 
1. Building an integrated, comprehensive and organized strategy that achieves the ulQmate goal of 
guiding students and direcQng them towards vocaQonal and technical educaQon Linking vocaQonal 
and technical educaQon to the requirements of empowering youth in the labor market on the 
basis of graduaQng cadres more capable of assuming responsibility for development through 
modern technology.  
2. Empowering youth by granQng them loans to invest in income-generaQng projects that secure 
the goal of parQcipatory development, and strengthening naQonal policies, programs and 
coordinaQon mechanisms related to youth as integral parts of social and economic development in 
cooperaQon with the private sector and non-governmental organizaQons. 
3. Work to direct research studies in PalesQnian universiQes towards developing the TVET sector in 
line with the reality of the PalesQnian market. 

مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية:  

تـعدد الخـيارات المـهنية والـتعليمية واحـدة مـن التحـديـات التي تـواجـه الـطلبة؛ وذلـك تمـاشـياً مـع خـطط الـتنمية المسـتدامـة 
2030، ومـع الـتنافـس الشـديـد في سـوق الـعمل، وقـد أجمـع المختصين في مجـال تـنمية المـوارد البشـريـة عـلى وجـود 
عـلاقـة مـتينة بين الـتنمية الاقـتصاديـة والاجـتماعـية، وتـوفـر المـهارات البشـريـة، وأن الـثروة الحـقيقية لأي مجـتمع مـن 
المـجتمعات تـتمثل في مـواردهـا البشـريـة (رأس المـال البشـري)، وجـوهـر الـتنمية هـو الاسـتثمار في قـدرات الأفـراد 
الـذيـن يـقومـون بـدورهـم بـتنمية مجـتمعهم، فـأصـبح مـن الـضروري وجـود بـرامـج لـلتعليم المهني والتقني في المـؤسـسات 
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الـتربـويـة تعنى بتمكين الشـباب مـن دخـول سـوق الـعمل، وتـوفير مـرشـديـن مهنيين، لـتقديم الاسـتشارات والبرامـج 
الإرشـاديـة المـهنية، والتي ®ـدف إلى تحـقيق نـضج الاتجـاه المهني، والـتكيف الـتربـوي لـلطلبة، ومـساعـد®ـم عـلى اخـتيار 
مسـتقبلهم الـوظـيفي في ضـوء مـيولهـم وإمـكانـا®ـم، وقـدرا®ـم، وتـبصريـهم بـالـفرص المـتاحـة في ضـوء الخـطط الـتنمويـة التي 
تـضعها الـدولـة، وهـي مـن أهـداف الـتنمية المسـتدامـة تعنى بـالـتخصصات المـهنية، وفـق نـظريـات الإرشـاد المهني 
(جيتربرغ وهـولانـد وسـوبـر..)، فـالإرشـاد المهني يمـكن أن يـكون في بـعض الأحـيان عـلاجـاً، حـيث أن الاسـتقرار 

الوظيفي مرتبط بالاستقرار النفسي والشخصي للفرد.  

فـارتـفاع نـسق نمـو الاقـتصاد يـنمي طـلب سـوق الـعمل عـلى المـهارات؛ وبـالـتالي يـرفـع في عـدد المقبلين عـلى الـتدريـب، 
بـالإضـافـة إلى إيجـاد الـعمالـة المـؤهـلة والمـدربـة  فهـي مـؤشـرات عـلى تـوفـر عـوامـل إنـتاج تمـكن مـن تـقليص في كـلفة 
الإنـتاج، والـرفـع مـن مـردوديـة الـعمل، وتحسـين جـودة المـنتج وكـلها مـؤشـرات عـلى تـوفـر الـظروف لاكـتساب حـصة 
في الـسوق، وهـي محـفز هـام لـلاسـتثمار، وتـوسـيع الـنشاط الاقـتصادي (الـتومـي،2009)،وقـد أورد (الـدمـاغ وأبـو 
حجـر،2022) في دراسـتهما أن واقـع الـتعليم والـتدريـب المهني في فلسـطين لـه دور في زيـادة المشـروعـات الصغيرة، 

مما ساهم في تحقيق التنمية المستدامة. 

 وقـد ذكـر عـرعـر(2019) مـعوقـات تحـول دون تحـقيق تـوازن بين الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني بمـا يـتناسـب مـع 
احـتياجـات الـسوق الفلسـطيني: الـنظرة المـجتمعية، الـدونـية لـلتعليم، والـتدريـب المهني والتقني، وقـلة عـدد المـدارس 
المـهنية المـوزعـة جـغرافـيا، والتي لا تـراعـي طـبيعة المـدن الفلسـطينية الـزراعـية، والـصناعـية والـتجاريـة، والسـياحـية، 
والخـدمـاتـية وعـدم المـساهمـة بـتغطية تـكالـيف المـواصـلات لـلطلبة الملتحقين بـالـتعليم والـتدريـب المهني والتقني، وعـدم 
وجـود امـتيازات لخـريجـي المـسار المهني، بـالإضـافـة إلى عـدم وجـود متخصصين بـتقديم الاسـتشارة المـهنية، وعـدم وجـود 

دور فاعل وممنهج للإعلام، ومن العوامل المؤثرة في مسار الطالب التعليمي هم: الأهل والبيئة والزملاء. 

وسـعت دراسـة جـابـر (2022)، والتي هـدفـت إلى وضـع تـصور مـقترح لـلتعليم المهني في محـافـظة أريحـا والأغـوار بـناء 
عـلى دراسـة واقـع الـتعليم المهني في المـحافـظة مـن خـلال الـطلبة والمـجتمع المحـلي، أظهـرت أن واقـع الـتعليم المهني في 
محـافـظة أريحـا والأغـوار مـتدنـياً؛ بسـبب الـنظرة المـجتمعية المـتدنـية لـلتعليم المهني، وقـد أوصـت الـدراسـة بـضرورة الـعمل 
عـلى تـعزيـز مسـتوى الـثقافـة المـجتمعية فـيما يخـص الـتعليم المهني، وتـدعـيم أسـس الـتوجـه إلـيه، وضـورة الـعمل عـلى 
تـفعيل دور المـشاركـة المـجتمعية مـن قـبل مـؤسـسات المـجتمع المـدني في دفـع الـتوجـه الـعام نحـو الـتعليم المهني، كـذلـك 
التخـطيط، وبـناء نمـاذج خـاصـة بـتطويـر الـتعليم المهني كـونـه يـساعـد عـلى تـوفير فـرص عـمل لخـريجـي الـتعليم المهني، 

والحد من البطالة. 

وقـد تمـيزت مـؤسـسات الـتعليم المهني والتقني بـكو�ـا سـباقـة لـتقديم خـدمـات الـتعليم والـتدريـب المهني مـنذ مـنتصف 
الـقرن المـاضـي، او الـقرن الـذي سـبقه، كـما قـدمـت تـلك المـؤسـسات الـفرص لـلتعليم وتـدريـب الـفتيات مـنذ ذلـك 
الـتاريـخ، إضـافـة لاسـتنار®ـا باـلاسـتراتـيجية الـوطـنية لـلتعليم والـتدريـب المهني في فلسـطين، وبـالـتالي مـزجـت مـا بين الخبرة 
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والـتمرس، ومـواكـبة الـتطور والمـرونـة، وحـيث أظهـرت دراسـة (عـفونـة،2017) أن واقـع الـتعليم والـتدريـب المهني 
والتقني في فلسـطين مـن مـنظور الـنوع الاجـتماعـي في مـؤسـسات الـتعليم والـتدريـب المهني مـن وجـهة نـظر الـطلبة 
لمـجالات الـدراسـة كـان بين المـتوسـط والكبير، فـقد تـراوحـت النسـبة المـئويـة لـلاسـتجابـة عـليها مـن بين (65.74) 
لمـجال الأجهـزة والـبنية الـتحتية (%78.2) لـلمجال الـثاني تـوفير فـرص عـمل وكـانـت كبيرة بـالنسـبة لـلدرجـة الـكلية 
لجـميع الـفقرات، أن الإقـبال عـلى تخـصصات التجـميل والخـياطـة مـا زالـت كبيرة، وهـذا الإقـبال يـرتـبط بـثقافـة المـجتمع 
الـذي مـازال يـعيق الـتحاق الإنـاث في تخـصصات جـديـدة، وتم طـرح فـكرة الـنوع الاجـتماعـي في عـملية الـتدريـس 
والـتدريـب، وكـما أوصـت الـدراسـة بـضرورة تـطويـر المـناهـج والبرامـج الـتدريـبية لـتكون مـناسـبة لـلنوع الاجـتماعـي، 
وفي دراسـة أجـراهـا( الـعوضـي،2021) أن تـقييم مـؤسـسات الـقطاع الخـاص الفلسـطيني في دعـم مـؤسـسات الـتعليم 
التقني والـتدريـب المهني مـن وجـهة نـظر الـعاملين فـيها جـاء بـدرجـة مـتوسـطة. وحـيث تحـتل قـضايـا الشـباب مـوقـعاً 
مـركـزيـاً عـلى رأس قـائـمة أولـيات دولـة فلسـطين ومـؤسـسا®ـا الـرسمـية والأهـلية، مـا يـعكس اعـترافـاً بـأهمـية الـقضايـا 
المـتعلقة بـالشـباب، ويعبر عـن مـدى تـشابـك قـضايـاهـم مـع مجـمل التحـديـات السـياسـية، والاقـتصاديـة، والاجـتماعـية التي 
تـواجـهها فلسـطين، فـقطاع الشـباب يـعد الـقطاع الأوسـع، وأحـد أهـم مـرتـكزات الحـاضـر، بـالإضـافـة إلى كـو�ـم صـناع 

المستقبل(مركز المعلومات الفلسطيني -وفا،2023).  

وتـقدم مـؤسـسات الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني في فلسـطين الـعديـد مـن الـتخصصات المـهنية لـلطلبة، حـيث يـسعى 
الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني إلى إكـساب الأفـراد المـهارات الـفنية والسـلوكـية لمـقابـلة احـتياجـات سـوق الـعمل، ممـا 
يسـاعدـ علـى موـاجهـة الخلل الهيكلي بينـ العـرض والطـلب في أسوـاق العـمل، والتـعليم والتـدريبـ المهني والتـقني لا 
يـؤدي إلى زيـادة الإنـتاجـية فحسـب، بـل يـؤدي إلى زيـادة الـثقة بـالـنفس، وتحسـين الـرضـا الـوظـيفي ورضـا المسـتفيديـن 
مـن الإنـتاج (حـلبي،2012)، وعـلى الـرغـم مـن أن هـناك طـلباً مـتزايـداً عـلى بـرامـج الـتعليم والـتدريـب التقني والمهني، 

فإن المفاهيم الخاطئة التي تحوم حولها لا تزال تلقي بظلالها في المجتمع الفلسطيني. 

ووفـقاً لـليونـسكو، هـناك حـاجـة إلى تـوفير مـا يـقرب مـن 475 مـليون وظـيفة لاسـتيعاب 73 مـليون شـاب عـاطـل عـن 
العـمل في جميع أنحاء العـالم علـى مدـى العـقد المقبل، وإلى جاـنبـ دوره المهم في تعـزيزـ الاقتـصادات والمجتمعات، إلا 
أن الـصورة الـعامـة فـيما يـتعلق بـالـتعليم والـتدريـب التقني والمهني يـتم تجـاهـلها في كثير مـن الأحـيان. وإن الـتمسك ªـذه 
المـفاهـيم الخـاطـئة مـن شـأنـه ®ـميش دور بـرامـج الـتعليم والـتدريـب التقني والمهني التي تـشكل جـزءاً لا يتجـزأ مـن الـتنمية 

المستدامة، وليس فقط التنمية الشخصية (البيان،12أغسطس2018). 

ولـلنهوض بـالـتعليم المهني والتقني لتمكين الشـباب في سـوق الـعمل ومجـالاتـه المـختلفة، لابـد مـن تـوجـيه الـطلبة لـلتعليم 
 Henderson & Gysbers, المهني والتقني ومـعرفـة الـنضج المهني لاتخـاذ الـقرار المهني، حـيث يـرى
2001)) أن اخـتيار المـسار المهني أحـد أهـم التحـديـات التي تـواجـه الـطلبة في الـبحث عـن المـسار الـذي يـوفـر لهـم 
التمكين لـسوق الـعمل؛ فـالـتوجـيه المهني يهـدف إلى مـساعـدة الـفرد عـلى تـوضـيح اهـتمامـاتـه ليسـتطيع الـفرد اتخـاذ 
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قـراراتـه الخـاصـة بـه ويـقضي بـتشخيص دقـيق لـلتعليم المهني والتقني، وتحـديـد مـلامـح الـعلاقـة بـينه وبين احـتياجـات سـوق 
الـعمل مـن المـهارات، ومـد الـفرد بـالمـعلومـات الـكافـية عـن المـهن المـختلفة والحـرف، ومـا تـتطلبه مـن قـدرات، 
واسـتعدادات، ومـيول حتى يـتمكن مـن اخـتيار المـهنة، أو الحـرفـة التي تـلائـمه مـن خـلال تـأهـيله، وتحـقق لـه الـنمو 
الـسوي، وتحـقيق الـتوافـق الـسوي، لـذا يـتحتم عـلينا ضـرورة الانـطلاق نحـو الـتوجـيه والإرشـاد المهني لـنبقى رواد 
فـاعلين، ونـسهم بـصورة مـباشـرة في بـناء الـقوى البشـريـة المحـلية ؛لـرفـد الـسوق المحـلي والـعربي بـكفاءات ممـيزة، الأمـر 
الـذي سـيسهم إيجـابـيا في تـنمية المـجتمع الفلسـطيني، فمخـرجـات مـنظومـة الـتعليم هـي المـسؤولـة عـن اسـتمراريـة الـتطور 

 .(Stevenson, 2020) العلمي والتقني واستخدامه والتعامل معه

فـالـغرض الأسـاسـي مـن مـؤسـسات الـتعليم التقني والـتدريـب المهني هـو تـزويـد الأشـخاص بـالـقدرات التي يمـكن  لهـا أن 
تـزيـد مـن فـرص عـملهم في الحـياة، وتـوسـيع مـن نـطاقـها، لـذا يجـب الـعمل عـلى تـطويـر مـؤسـسات الـتعليم المهني والتقني 
 Chughtai & Lateef,) كـإحـدى دعـائـم المـجتمع، ووسـيلة لـتحقيق الـنمو الاقـتصادي الـفردي والجـماعـي
2015)، وذلـك بـتقديم خـدمـات الإرشـاد المهني، وحـيث أصـبحت المـهنة مـن أولى اهـتمامـات الأفـراد في المـجتمع، 
ويـتوقـف مسـتقبل الأفـراد عـلى اخـتيار المـهنة التي تـكون مـصدر سـعاد®ـم أو شـقائـهم عـلى مـدى قـدرة الـكشف عـن 
مـيول واهـتمامـات الـطلاب الـدراسـية والمـهنية؛ لـذا لا بـد مـن إرشـادهـم وتـوجـيههم إلى الاخـتيار السـليم وفـق آلـيات 
إرشـاديـة فـعالـة بمـا يـتوافـق مـع قـدرا®ـم ومـيولهـم، وحـاجـة الـسوق وصـولاً إلى حـالـة الـتوافـق في اتحـاذ الـقرار المـناسـب 

لاختيار المسار الدراسي والمهني. 

وقـد أشـار عـساف (2018) في دراسـته، والتي هـدفـت إلى الـتعرف عـلى درجـة تـقديـر عـينة مـن طـالـبات كـليات 
الـتعليم التقني والمهني في محـافـظة غـزة لمسـتوى جـودة الـبيئة الـتعليمية فـيها في ضـوء مـبادئ سـتة سـيغما، كـما وكـشفت 
أيـضاً إلى عـما إذا كـان هـناك فـروق ذات دلالـة إحـصائـية بين مـتوسـطات درجـات الـتقديـر تـعزى إلى متغيرات 
( الجـنس، نـوع الـشهادة الـثانـويـة )، وحـيث اتـبع المـنهج الـوصـفي التحـليلي، وقـد أظهـرت نـتائـج الـدراسـة أن درجـة 
الـتقديـر الـكلية لمسـتوى جـودة الـبيئة الـتعليمية في كـليات الـتعليم التقني والمهني في ضـوء مـبادئ سـتة سـيغما مـن وجـهة 
نـظر طـلبتها كـانـت مـتوسـطة، وقـد أوصـت الـدراسـة بـتشكيل لجـنة وطـنية عـليا لـلتعليم المهني والتقني ®ـدف التنسـيق 

بين جميع المؤسسات ذات العلاقة لضمان الاستفادة قدر الإمكان من الموارد البشرية. 

فـالـتوجـيه المهني والـذي أنـشأ عـلى يـد الـعالم فـرانـك بـارسـونـز  (Parsons) في الـولايـات المتحـدة الأمـريـكية في الـعام 
(1909) أحـد الجـوانـب الـتعليمية الـتربـويـة المخـططة والمـمنهجة لمـساعـدة الـطلاب عـلى رسـم مـلامـح مسـتقبلهم 
الـدراسـي والمهني مـن خـلال مـساعـد®ـم في اكـتشاف ذا®ـم، والـتعرف عـلى قـدرا®ـم ومـيولهـم، وتـوفير المـعلومـات المـهنية 
عـن سـوق الـعمل ومـؤسـسات الـتعليم الـعالي، وتخـصصا®ـا تـتيح لهـم الـقدرة عـلى اتخـاذ الـقرار الـتعليمي المـلائـم لتحـديـد 
مسـتقبلهم المهني، وبـالـتالي اخـتيار المـسار الـدراسـي بمـا يـتناسـب مـع تـطلعا®ـم المسـتقبلية والمـهنية مـن خـلال خـدمـات 
الـتوجـيه والإرشـاد، والتي تـرتـبط بـأربـعة مجـالات أسـاسـية مـنها: الإعـلام،الـتوجـيه، الـتقويم والمـساعـدة النفسـية، و®ـدف 
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إلى تـدعـيم الجـوانـب الـنمائـية والـوقـائـية والإرشـاديـة لـلطالـب في مخـتلف المـراحـل الـدراسـية، ويـعتقد فـرانـك 
بـارسـونـز( (Parsons بـأن الأفـراد يسـتطيعون اتخـاذ قـرارات مـهنية صـحيحة إذا كـانـت لـديـهم مـعلومـات دقـيقة عـن 
قـدرا®ـم وسمـا®ـم الـشخصية، وشـروط الـنجاح في المـهن المـختلفة لـلفرد ومـنها: مـعرفـة قـدراتـه واسـتعداداتـه ومـيولـه، 
وتـزويـده بـالمـعلومـات الـكافـية عـن المـهن المـختلفة، ومـا تـتطلبه هـذه المـهن مـن اسـتعدادات ومـيول حتى يسـتطيع أن 

 .(Premuzic-Chamorro & Furnham, 2007)يختار من بينها المهنة التي تناسبه

وحـيث تـكمن أهمـية الـتوجـيه المهني في قـدرتـه عـلى مـساعـدة الأفـراد عـلى اخـتيار المـهن التي تـناسـبهم، وتـساعـدهـم عـلى 
اتخـاذ قـرارات مـهنية صـحيحة، حتى يسـتطيع أن يلبي الحـاجـات الـتربـويـة، والـتدريـبية المـتزايـدة عـند الـناس، لـيتمكنوا 
مـن الـتعايـش مـع مـشكلا®ـم الحـياتـية الـيومـية المـعقدة، فـهو يـشكل ضـرورة هـامـة خـاصـة في مجـتمع الـيوم الـذي يـعج 
بـالمـهن المـختلفة، وتـطور الـتكنولـوجـيا، وظـهور مـهن مخـتلفة جـديـدة في كـل حـقبة قصيرة مـن الـزمـن، وانـدثـار مـهن 
أخـرى، الأمـر الـذي جـعل مـن الـتوجـيه المهني ضـرورة مـاسـة لجـميع المهنيين، والـطلبة، والمـدربين، والـتربـويين وغيرهم. 
وإن اخـتيار الـفرد لمـهنته لا بـد أن يـتم عـن قـناعـة، وهـذه الـقناعـة تـنبع مـن خـلال مـلاءمـة مـيول الـفرد، وقـدراتـه، 
ومـهاراتـه، وسمـاتـه الـشخصية لـلمهنة التي اخـتارهـا، فـالـتوجـيه والإرشـاد المهني هـو عـملية مـساعـدة الـفرد عـلى اتخـاذ 

القرار المهني السليم وفق استعداداته، وميوله، وقدراته، ومهاراته، وسماته الشخصية (زهران،1998). 

ويـعرف سـوبـر(Super) الـتوجـيه والإرشـاد بـأنـه: عـملية مـساعـدة الـفرد عـلى إنمـاء، وتـقبل صـورة لـذاتـه مـتكامـلة 
مـلائـمة لـدورة في عـالم الـعمل، وكـذلـك مـساعـدتـه عـلى أن يختبر تـلك الـصورة في الـعالم الـواقـعي، وأن يحـولهـا إلى حـقيقة 
واقـعية بحـيث تـكفل لـه الـسعادة، ولـلمجتمع المـنفعة (هـنا، 1959)، وتـتمثل أهـداف الـتوجـيه المهني في دراسـة 
تغييرات سـوق الـعمل وتـوسـيع المـعرفـة لـبناء المـهارات والـقدرات واكـتشاف المـيول، وتحسـين مـهارات اتخـاذ الـقرار 
 Conger & Hiebert,) وبـناء الـذات وغيرها مـن الأهـداف التي تـؤدي إلى الاخـتيار المهني السـليم

  (2007

ويـرى جـون هـولانـد (Holland John) أن المـيول المـهنية هـي بمـثابـة إحـدى مـظاهـر الـشخصية، حـيث إن وصـف 
المـيول المـهنية لـفرد هـو وصـف لـشخصية ذلـك الـفرد لأن هـناك عـلاقـة تـبادلـية بين الـسمات الـشخصية والمـيول المـهنية 

(أبو عيطة،2002). 

ويـرى الـباحـثون أن الإرشـاد المهني يـتمثل في مـساعـدة الـفرد (المسـترشـد) في اخـتيار المـهنة الأكـثر مـلائـمة لـه مـن حـيث 
قـدراتـه واسـتعداداتـه ومـيولـه، والأكـثر قـدرة عـلى تـلبية حـاجـاتـه المـختلفة، وإيـصالـه إلى الـشعور بـالـرضـا الـوظـيفي 
والاسـتقرار المهني، و أن دور المـرشـد والمـرشـدة المهني داخـل مـؤسـسات الـتعليم والـتدريـب المهني يخـتلف عـن دور 
المـرشـد والمـرشـدة في المـدارس الأكـاديمـية، حـيث ان الـطلاب هـنا قـد أتمـوا مـرحـلة الاخـتيار المهني، واخـتاروا فـعلا المـهن 
التي يـرغـبون ªـا، وعـليه فـان المـرحـلة الاولى مـن عـملية الإرشـاد قـد تمـت بـنجاح، ويجـب الانـطلاق الى المـرحـلة الجـديـدة 
المـرتـبطة بـالجـانـب الـتطبيقي، ولأن مـعظم الـطلبة قـد اخـتاروا هـذه المـهن دون مـعرفـة كـامـلة بـبيئة الـعمل وظـروف 
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وشـروط المـهنة وآفـاق تـطورهـا والمـهن المـرتـبطة ªـا، والمـهارات المـطلوبـة في  سـوق الـعمل، فـإن هـنالـك حـاجـة مـاسـة 
لـتدخـل المـرشـد ومـرشـدة في مـؤسـسة الـتعليم والـتدريـب المهني، لـكي يـساعـد الـطالـب عـلى اسـتكشاف كـل هـذه 
الجـوانـب، لـكي يحـقق الـتوافـق المهني المـطلوب لـدى الـطلبة؛ لـذا فـإن تمكين الشـباب لـسوق الـعمل بمـختلف مجـالاتـه يـتم 
مـن خـلال مـواءمـة الـتعليم والـتدريـب التقني والمهني والـتعليم الـعالي مـع احـتياجـات الـتنمية، وسـوق الـعمل، وحمـايـة 
تـكافـؤ فـرص للجـميع لـلحصول عـليه، وتـطويـر الـبنية الـتحتية، ومـرافـق الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني، وتـطويـر 

القدرات في مجالات البحث العلمي. 

ويجـب عـلى مـؤسـساتـنا أن تـدرك أن أهمـية الاسـتثمار المـنتج لـلقطاع الخـاص في مـؤسـساتـنا الـتعليمية والـتدريـب المهني 
والتقني ضمان تجويد مخرجات التعليم ومواءمتها مع احتياجات سوق العمل. 

 ومـن هـنا سـعت وزارة الـتربـية والـتعليم الفلسـطينية الـعمل عـلى بـلورة الخـطة الـوطـنية الفلسـطينية لـلتعليم والـتدريـب 
المهني والتقني في عـام 2000 والتي ®ـدف إلى خـلق نـظام تـعليم وتـدريـب مهني وتقني فلسـطيني، بحـيث يـكون الـنظام 
كـفؤاً وفـعالاً ومـرنـاً ومـرتـبطاً بـاحـتياجـات سـوق الـعمل، ومـتاحـاً أمـام جمـيع الـفئات، بمـا يحـقق الـعدالـة، وقـادراً عـلى 
الاسـتمرار بـقدراتـه الـذاتـية، ويـكون قـادراً كـذلـك عـلى الـوفـاء بـالـتزامـاتـه الـعامـة تجـاه المـجتمع الفلسـطيني. وقـد تمـت 

مراجعة الإستراتيجية وتطويرها واعتمادا في نوفمبر2010 (بوابة التعليم المهني،2023). 

مشكلة الدراسة: 

جـاءت مـشكلة الـدراسـة مـن خـلال مـنطلقات عـدة مـنها: اهـتمام الـباحـثة بـالإرشـاد المهني في مـؤسـسات الـتعليم المهني 
والتقني، ومـن مـنطلق محـاولـة تغيير الاتجـاه الـسائـد الـذي يـنظر إلى الـتعليم والـتدريـب التقني والمهني عـلى أنـه أقـل أهمـية 
مـن الـتعليم الـعالي بـقدرتـه عـلى تـطويـر وتـنمية المـهارات(جـابـر،2022)، ومـع ظـهور الأدلـة الـعالمـية أن الـبطالـة ولاسـيما 
الـبطالـة بين الشـباب، مـرتـفعة في الـبلدان والمـناطـق التي لـيس لـديـها نـظام قـوي لـلإرشـاد المهني والـتعليم والـتدريـب 
التقني والمهني، كـما ويشـير واقـع الشـباب حسـب إحـصاءات الجـهاز المـركـزي لـلإحـصاء الفلسـطيني،2022) أن 
هـناك نسـب مـرتـفعة للشـباب الحـاصلين عـلى شـهادات دراسـية عـليا يـقابـله مـعدلات بـطالـة عـالـية، وأن نـصف الشـباب 
لـيسوا في دائـرة الـعمل، أو الـتعليم/ الـتدريـب 50% مـن الشـباب (18-29 سـنة) خـارج الـعمل والـتعليم / 
الـتدريـب( الشـباب غير المنخـرطين في عـمل أو ملتحقين بـالـتعليم/ الـتدريـب في الـعام 2021؛ 41% في الـضفة 
الـغربـية مـقابـل 64% في قـطاع غـزة، وكـانـت الأعـلى بين الإنـاث مـنها بين الـذكـور إذ بـلغت 66% لـلذكـور مـقابـل 

34% للإناث،  

 فتمثلت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 

ما واقع التعليم المهني والتقني في فلسطين بين الإرشاد وتمكين الشباب من دخول سوق العمل بمختلف مجالاته؟ 
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ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتي: 

إلى أي مـدى تنسجـم مخـرجـات الـتعليم المهني والتقني في الإرشـاد المهني وتمكين الشـباب في سـوق الـعمل ومجـالاتـه 
المختلفة. 

ما الأطر التي شكلت التعليم المهني والتقني؟ 

ما التحديات التي تواجه التعليم المهني في تمكين الشباب في سوق العمل؟ 

ما آليات التصدي للتحديات (البشرية، الاجتماعية، الاقتصادية) التي تعوق تحقيق التعليم المهني والتقني؟ 

هـدف الـدراسـة: الـتعرف إلى طـبيعة الـتعليم المهني والتقني في فلسـطين بين الإرشـاد وتمكين الشـباب مـن دخـول سـوق 
العمل بمختلف مجالاته.  

بيان المنطلقات والأطر التي شكلت التعليم المهني والتقني بين الإرشاد وتمكين الشباب.  •
الكشف عن أهم التحديات التي تواجه تمكين الشباب في المجتمع الفلسطيني.  •
الكشف عن الخدمات الإرشادية المقدمة لمؤسسات التعليم المهني والتقني. •
الكشف عن آليات التصدي للتحديات (البشرية، الاجتماعية، الاقتصادية) التي تعوق تحقيق التعليم •

المهني والتقني. 

"أهمية الدراسة:  

تـأتي أهمـية هـذه الـدراسـة كـو�ـا محـاولـة لـدراسـة أهمـية الـتعليم المهني والتقني بين الإرشـاد وتمكين الشـباب مـن •
دخول سوق العمل.  

حـاجـة المـجتمع الفلسـطيني لـتطويـر الـتوجـه إلى الـتعليم المهني والتقني خـاصـة في ظـل قـلة مـؤسـسات الـتعليم •
المهني والتقني وتوفير الدعم المالي والمادي. 

قـد تـساهـم نـتائـج هـذه الـدراسـة في اسـتشرف رؤى مسـتقبلية اسـتباقـية للتحـديـات والمـعوقـات التي قـد تـواجـه •
التعليم التقني تحقيقاً لرؤية 2030. 

مصطلحات الدراسة: 

الـتعليم المهني والتقني: تـعرف الـيونـسكو الـتعليم المهني والتقني بـأنـه مـصطلح شـامـل يشـير إلى الـعمليات الـتعليمية التي 
تـنطوي عـلى دراسـة الـتقنيات والـعلوم في مجـال الـتكنولـوجـيا والـعلوم الـتطبيقية والـزراعـية والـدراسـات الـتجاريـة 
والـدراسـات الـصناعـية والـفنون الـبصريـة والـعلوم المـرتـبطة بـالـتربـية عـلى اخـتلافـها واكـتساب المـهارات الـعملية والمـعرفـة 
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التي ®ـدف إلى اكـتشاف وتـطويـر الـفرد لـلعمل في مخـتلف قـطاعـات الحـياة الاقـتصاديـة والاجـتماعـية 
 .(Ekpenyong, 2011)

الإرشاد المهني: 

عـرف الـسفاسـفة (2003: 152) الإرشـاد المهني بـأنـه:" مـساعـدة الـفرد في اكـتشاف ذاتـه واكـتشاف عـالم الـعمل، 
أو المـهن والمـواءمـة بـينهما مـن خـلال اتخـاذ قـرار مهني لمـهنة مـعينة، إذ يعتبر هـذه الـعملية أسـاسـية في نمـو الـفرد وصـحته 
النفسـية وتـوافـقه المهني حـيث يـقضي الـفرد جـزءاً مـن حـياتـه في مـسار الـعمل المهني الـذي يخـتاره، فـإذا لم يـكن اخـتياره 
دقـيقاً ومـناسـباً فـإنـه قـد يـواجـه بـعض المـشكلات التي قـد تـؤثـر سـلباً عـلى انـتمائـه لمـهنته، وإنـتاجـيته فـيها، ومـا يـتبع ذلـك 

من تأثيرات سلبية على حياته بشكل عام". 

تمكين الشـباب: هـي عـملية يـتم فـيها تـشجيع الأطـفال والشـباب لأخـذ زمـام حـيا®ـم، ويـتم ذلـك عـن طـريـق مـعالجـة 
حـالـتهم ومـن ثم اتخـاذ إجـراء حـيال ذلـك لتحسـين وصـولهـم إلى المـوارد التي يحـتاجـو�ـا وتغيير إدراكـهم لـلأمـور عـن 

طريق إيما�م وقيمهم وتصرفا®م (ويكيبيديا الموسوعة الحرة) 

منهج الدراسة:  

اتبعت الدراسة المنهج النوعي، وهو منهج يركز على وصف الظاهرة، ويساعد على الفهم العميق، ويركز على 
الحصول على البيانات، والنظرية المجذرة، التي تسعى إلى بناء النظرية الموضوعية من خلال المراجعة المستمرة 

للبيانات والتحليل العميق لها تسمح طريقة البحث النوعي بالتقصي المتعمق، فكانت المنهجية كالآتي:  

استخدمت الدراسة تقنيتين رئيسيتين لجمع المعلومات الكيفية كمصادر أولية، وثانوية: وهي الوثائق والدراسات، 
وذلك بشكل أساسي، قراءات مختارة وهي قراءات أكاديمية، وصحفية، ومراجعة أدبيات نقدية حول التعليم 

المهني والتقني، والخدمات الإرشادية المهنية وتمكين الشباب في فلسطين بسوق العمل ومجالاته المختلفة، ومنهجية 
النظرية المجذرة، التي تسعى إلى بناء النظرية الموضوعية من خلال المراجعة المستمرة للبيانات والتحليل العميق لها، 

حيث إن النظرية المجذرة عبارة عن قواعد منظمة ومرنة في الوقت ذاته لجمع البيانات النوعية وتحليلها، بحيث 
يسلك الباحث مسلكاً استقرائياً من انتقاله من البيانات إلى النظرية، وليست من النظرية إلى تحليل البيانات.  

التعليم المهني والتقني في فلسطين: 

يهـدف الـتعليم المهني والتقني في فلسـطين ®ـيئة خـريجين أكـفاء مـن بـرنـامـج الـتعليم المهني لـلانـتقال لـلمرحـلة الجـامـعية 
والحـياة الـعملية وسـوق الـعمل مـن غـايـاتـه زيـادة نسـبة الـدخـول إلى الـتعليم المهني والتقني مـن 2.1% مـن مجـموع 
طـلاب وطـالـبات الـصف الـعاشـر الأسـاسـي (ذكـور 4.2%، إنـاث 0.6% في الـعام 2015 إلى 5.0% (ذكـور 
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4.5% إنـاث 1% في �ـايـة الـعام 2022، تم تـطبيق الاسـتراتـيجية الـوطـنية لـتأهـيل وتـدريـب جمـيع طـواقـم الـتعليم 
المهني في جميع المدارس المهنية الحكومية في �اية 2019. 

مـواءمـة الـتعليم والـتدريـب التقني والمهني والـتعليم الـعالي مـع احـتياجـات الـتنمية، وسـوق الـعمل، وحمـايـة تـكافـؤ فـرص 
الجـميع، وتـطويـر الـبنية الـتحتية، ومـرافـق الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني، وتـطويـر الـقدرات في مجـالات الـبحث 

العملي (الخطة الاستراتيجية لقطاع التعليم 2022-2017)  

أنواع التعليم والتدريب المهني والتقني في فلسطين (بوابة التعليم والتدريب المهني في فلسطين،2023): 

أولاً: المدارس الثانوية المهنية:  

أهـداف المـدارس الـثانـويـة المـهنية الـطلبة إعـداداً مـزدوجـاً: إعـدادهـم لـلعمل مـن جـهة، وإلحـاقـهم في بـعض مجـالات 
الـتعليم الـعالي مـن جـهة أخـرى. ويـقضي الـطلبة في هـذه المـدارس نـصف مـدة الـدراسـة في دراسـة مـواد عـامـة، والـنصف 

الثاني في دراسة المواد النظرية وفي التدريب العملي المرتبط في المهنة. 

شروط الالتحاق: يشترط لقبول الطلبة في هذه المدارس اجتيازهم للصف العاشر بنجاح. 

مدة الدراسة: سنتان 

المخـرجـات: في �ـايـة مـدة الـدراسـة يـتقدم الـطلبة لامـتحان الـثانـويـة الـعامـة لـلفرع المهني وفي حـالـة نجـاحـهم يحـصلون 
عـلى شـهادة الـثانـويـة الـعامـة لـلفرع المهني والتي تـؤهـلهم لـلالـتحاق بـكليات المـجتمع أو بـبعض الـتخصصات في 

الجامعات.  

ثانياً: كليات المجتمع: 

الأهـداف: ®ـدف كـليات المـجتمع إلى إعـداد المسـتوى المـتوسـط مـن الـقوى البشـريـة الـذي يـشكل حـلقة الـوصـل بين 
الأخصائيين والعمال المهرة. 

شـروط الالـتحاق: يشـترط لـقبول الـطلبة في هـذه الـكليات اجـتيازهـم لامـتحان الـثانـويـة الـعامـة بـنجاح، وبمـعدل يـزيـد 
على 60%. ويخضع القبول لعملية التنافس. 

مدة الدراسة: سنتان 

المخـرجـات: يـتقدم الـطلبة في �ـايـة مـدة الـدراسـة إلى الامـتحان الـشامـل لـكليات المـجتمع كـل في تخـصصه كـما يمـكنهم 
الالتحاق بالجامعات واستكمال الدراسة الجامعية وفق شروط خاصة. 
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ثالثاً: التعليم والتدريب المهني والتقني شبه الرسمي:  

مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل الفلسطينية •

الأهـداف: ®ـدف إلى إعـداد الـعمالـة شـبه المـاهـرة في مجـالات مخـتلفة. ويـقضي الـطلبة في هـذه المـراكـز مـعظم وقـتهم في 
التدريب العملي في المشاغل. 

شروط الالتحاق: تختلف شروط الالتحاق في الدورات المختلفة حسب نوع الدورة ومحتواها. 

مدة الدورات: تتراوح مدة الدورات بين 5 إلى 14 شهراً تبعاً لنوع الدورة 

المخرجات: يحصل الطالب فور انتهاء الدورة على شهادة دورة من وزارة العمل. 

رابعاً: مراكز التدريب المهني التابعة لوكالة الغوث والجمعيات الخيرية والأهلية: 

الأهـداف: ®ـدف هـذه المـراكـز إلى إعـداد الـعمالـة المـاهـرة، ويـقضي المـتدربـون في هـذه المـراكـز حـوالي 75% مـن 
وقتهم في التدريب العملي والباقي في دراسة المواد النظرية العامة المرتبطة بالمهنة موضع التدريب. 

شروط القبول: اجتياز الصف العاشر بنجاح. 

مدة التدريب: تتراوح حسب المؤسسة والبرنامج ما بين سنة الى سنتان. 

المخرجات: بعد إ�اء الطلبة التدريب يحصلون على شهادة دبلوم في المهنة التي تدربوا عليها. 

خامساً: المراكز الثقافية والخاصة: 

هـناك المـئات مـن هـذه المـراكـز والتي تـوفـر دورات تـدريـب غير نـظامـية في الـعديـد مـن المـجالات. كـما أن هـناك الـعديـد 
مـن المـؤسـسات الـتنمويـة ومـؤسـسات الـتعليم المسـتمر الـتابـعة لـلجامـعات والـكليات التي تعنى أيـضاً بـتوفير الـدورات 

التدريبية المختلفة. 

تطوير التعليم المهني في فلسطين وفق الاستراتيجية القطاعية 2023-2021 

تـطويـر الـبنية الـتحتية لـلمدارس المـهنية الـقائـمة وتـشمل تـطويـر الـوحـدات المـهنية الـقائـمة تـطويـر مـشاغـل 1.
الـعاشـر المهني واسـتحداث شـعب جـديـدة وتـزويـدهـا بـالأجهـزة والمـعدات والأدوات الـلازمـة لمـشغل مهني 

مثالي للذكور والإناث، فتح وحدات مهنية جديدة: زراعة اوتوميكاترونيكس، تصنيع الملابس 
بناء مدارس مهنية جديدة، وبناء مشاغل مهنية جديدة  2.

 
 490



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

زيـادة عـدد الـطلبة الملتحقين بـالـتعليم المهني ومـن خـلال: الـتوعـية المـهنية لـلمجتمع المحـلي بـتعميم نشـرات 3.
مطبوعة، عقد محاضرات وندوات، تسويق التعليم المهني، توعية المرشدين التربويين  

تـفعيل مـسار الـتلمذة المـهنية وبمـا يـتناسـب مـع احـتياج سـوق الـعمل وافـتتاح تخـصصات مـهنية جـديـدة 4.
ومـسارات في الـتلمذة المـهنية وبمـا يـتناسـب مـع احـتياج سـوق الـعمل وافـتتاح تخـصصات مـهنية جـديـدة 

ومسارات جديدة في التلمذة المهنية  
زيـادة نسـبة الـطلبة ذوي الإعـاقـة في المـدارس المـهنية مـن خـلال تـزويـد الـطلبة ذوي الإعـاقـة بـالأدوات 5.

المساندة توعية وإعداد المعلمين للتعامل مع الطلبة ذوي الإعاقة. 

خطة وزارة التربية والتعليم التنفيذية: 

الاسـتمرار في تـطبيق سـياسـة اسـتفادة المـدارس التي تشـتمل عـلى الـصف الـعاشـر المهني فـقط مـن التبرعات •
المدرسية بشكل كامل  

اسـتمرار الـتواصـل مـع المـجتمع المحـلي والـبلديـات والمـجتمع الـدولي مـن أجـل تـوفير دعـم لـلمدارس •
والوحدات المهنية  

الـتأكـد مـن حـقوق المـلكية لـلأراضـي المـراد الـبناء عـليها والـرجـوع إلى المخـططات الهـيكلية المـصادق عـليها مـن •
وزارة الحكم المحلي  

الاسـتمرار في تـطبيق الـتلمذة المـهنية وسـياسـة دمـج الـتعليم المهني في الـتعليم الـعام لـلصفوف 7-9 والـعاشـر •
المهني من خلال حشد التمويل من البلديات والمجتمع المحلي والدولي  

ضـرورة دعـم الـوحـدات المـهنية التي اسـتخدمـتها في الـعامين الـدراسـين الآخـريـن لـضمان تـشغيلها عـلى الـوجـه •
الأمثل في العام 2020-2021 

الاسـتمرار في إجـراءات إقـرار وتـطبيق الإطـار الـوطني لـلمؤهـلات في الـنظام الـرسمـي وشـبه الـرسمـي وغير •
الرسمي  

إعـداد دراسـات مـن أجـل تحـديـث اسـتراتـيجية الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني (وزارة الـتربـية •
والتعليم،2021).  

الإرشاد المهني 

هـو عـملية مـساعـدة الـفرد عـلى اتخـاذ الـقرار المهني السـليم في الاخـتيار الأكـاديمـي، وبـالـتالي المـهنة المـناسـبة •
لاسـتعداداتـه وقـدراتـه ومـيولـه، والإعـداد لهـا والالـتحاق ªـا، وذلـك ªـدف زيـادة احـتمالات الـنجاح والـتقدم 
والـتطور في مجـال عـمله، وتحـقيق حـالـة مـن الـتوافـق المهني، بمعنى أن دور الإرشـاد المهني يـتمثل في مـساعـدة 
الـفرد في اخـتيار المـهنة الأكـثر مـلائـمة لـه، والأكـثر قـدرة عـلى إشـباع حـاجـاتـه المـختلفة حتى يـشعر بـالـرضـا 

عنها، ويسهم في العمل كماً وكيفاً بحيث يرضى الآخرون عنه. 
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الـعناصـر الأسـاسـية في الإرشـاد المهني: الـعناصـر والخـطوات الـثلاث التي لهـا أثـر كبير عـلى الإجـراءات المـتبعة في 
الإرشاد المهني وهذه الخطوات هي: 

1. أن يعرف الفرد نفسه (استعداداته، قدراته، ميوله، مصادر قوته، حدوده). 

2. المعرفة بمتطلبات وشروط النجاح لكل مهنة أو مجموعة من المهن، مميزا®ا وعيوªا والفرص والمزايا التي تتيحها. 

3. اتخـاذ قـرار واعـي يـعتمد عـلى المـوائـمة أو المـطابـقة بين الحـقائـق والمـعلومـات التي تم جمـعها في الخـطوتين الـسابقتين. 
بمعنى آخر، هذه الخطوة تتضمن تفكير حقيقي أو إرشاد للربط بين المعلومات الشخصية والمعلومات المهنية 

ولكي تتم هذه العملية بشكل ناجح فقد تم تقسيمها إلى ثلاثة مراحل أساسية وهي: 

مرحلة التكيف والتثبيت المهني  •
مرحلة تنمية المهارات المساندة  •
مرحلة معرفة سوق العمل وإعداد الطلبة له •

ولإتمام هذه المراحل فقد تم العمل على مجموعة من الأدوات التي تساعد المرشد والمرشدة على القيام ªا 

إن الـعمل عـلى الـتكيف المهني داخـل مـؤسـسات الـتدريـب المهني يهـدف إلى زيـادة الـتوافـق المهني وبـالـتالي تحـقيق أكبر 
قـدر مـن الـتوافـق والـتطابـق مـا بين المـهنة والمـتدرب/ة ولأن بـيئة الـتدريـب في المـؤسـسات المـختلفة يـتوفـر فـيها كـافـة 
الأدوات المـطلوبـة مـن أجـل الـتعرف أكـثر عـلى بـيئة الـعمل تـصبح مـهمة المـرشـد والمـرشـدة أكـثر سـهولـة في هـذا 
الجـانـب، حـيث ان الخـطوة الاولى في عـملية الإرشـاد، وهـي الـتعرف عـلى المـهنة والـبيئة الخـاصـة ªـا يمـكن عـمل هـذا مـن 

خلال ورش المؤسسة. 

يـسعى نـظام الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني إلى تحـقيق مجـموعـة مـن الأهـداف عـلى مسـتوى المـجتمع وعـلى مسـتوى 
الأفراد الملتحقين ببرنامج هذا النظام ومن أبرز هذه الأهداف: 

تـزويـد المـجتمع بـالـقوى الـعامـلة المـاهـرة المـدربـة والفنيين والتقنيين المـؤهـلين الـقادريـن عـلى المـساهمـة في تـطويـر •
وصيانة البنى التحتية، وقطاعات الصناعة، والزراعة، والخدمات. 

مـواكـبة الـتطورات الـعلمية والـتكنولـوجـية الحـديـثة ومـراقـبة تـأثيرها عـلى الـقطاعـات الاقـتصاديـة المـختلفة •
والسعي إلى التعامل مع تأثيرا®ا على سوق العمل. 

مـواجـهة التغيرات الحـاصـلة في سـوق الـعمل والـناتجـة عـن الـتقلبات الاقـتصاديـة، وذلـك مـن خـلال بـرامـج •
التدريب الخاصة وبرامج التعليم المستمر التي تزيد من فرص الحصول على عمل بشكل دائم. 
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إكـساب الأفـراد المـعارف والمـهارات التي يـتطلبها تخـصصه المهني وفـق الأسـس والمـعايير المـقبولـة في سـوق •
العمل وبما يحقق له حداً من المرونة المطلوبة في سوق العمل دائم التغير. 

إعداد الأفراد للتعامل مع التقنيات الحديثة، وتنمية استعدادهم للتعلم والتطور المستمرين. •
إعداد أفراد واعين لواقع سوق العمل وتغيراته. •

ولـذلـك تم بـلورة الخـطة الـوطـنية الفلسـطينية لـلتعليم والـتدريـب المهني والتقني في عـام 2000 والتي ®ـدف إلى خـلق 
نـظام تـعليم وتـدريـب مهني وتقني فلسـطيني بحـيث يـكون الـنظام كـفؤاً وفـعالاً ومـرنـاً ومـرتـبطاً بـاحـتياجـات سـوق 
الـعمل، ومـتاحـاً أمـام جمـيع الـفئات، بمـا يحـقق الـعدالـة، وقـادراً عـلى الاسـتمرار بـقدراتـه الـذاتـية، ويـكون قـادراً كـذلـك 
عـلى الـوفـاء بـالـتزامـاتـه الـعامـة تجـاه المـجتمع الفلسـطيني. وقـد تمـت مـراجـعة الإسـتراتـيجية وتـطويـرهـا واعـتمادا في نـوفمبر 

2010 (مهني،2023). 

الوضع الحالي للتعليم والتدريب المهني 

تـتعدد الجـهات المـقدمـة لخـدمـات الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني في فلسـطين، كـما وتـتعدد أنـواع وأنـظمة الـتعليم 
والـتدريـب المهني والتقني، ممـا يـعطي الـفرصـة لـلتنوع والمـرونـة. فـهناك المـئات مـن المـؤسـسات في الـضفة والـقطاع تـوفـر 
بـرامـج قصيرة وطـويـلة الأمـد. وتـضم هـذه المـؤسـسات مـدارس ثـانـويـة مـهنية، ومـراكـز تـدريـب مهني، ومـراكـز ثـقافـية 
بـالإضـافـة إلى حـوالي 25 كـلية مجـتمع تـقدم بـرامـج تـعليم مخـتلفة لخـريجـي الـثانـويـة الـعامـة. يشـرف عـليها الـقطاع الـعام 
والأهـلي والـقطاع الخـاص مـن وزارة الـتربـية والـتعليم والـعالي، ووزارة الـعمل، ووزارة الـشؤون الاجـتماعـية، ووكـالـة 

الغوث، وجمعيات خيرية ودينية، ومنظمات غير حكومية محلية ودولية، ومؤسسات القطاع الخاص. 

لماذا التعليم والتدريب المهني والتقني؟ 

يعتبر قـطاع المـهن الـتطبيقية ذو أهمـية كبيرة مـنذ الأزل، فـالسـباكـة، والحـدادة، والـنجارة، والـبناء، والحـرف المـختلفة، 
أعـمالٌ ليسـت ولـيدةُ الـيومِ فحسـب، وليسـت مـقتصرةٌ أيـضاً عـلى سـوق عـملٍ دون الآخـر، فهـي أسـاسُ أيُّ 
اقـتصادٍ سـواءً كـان نـاشـئاً أم نـامـياً أم مـتقدمـاً، قـال تـعالى: في إشـارتـه إلى مـهنة وصـنعة سـيدنـا داوود عـليه السـلام 
(وَعَـلَّمْنَاهُ صَـنْعَةَ لَـبُوسٍ لَّـكُمْ لِـتُحْصِنَكُم مِّـن بَـأْسِـكُمْ فَهَـلْ أَنـتُمْ شَـاكِـرُونَ) (الأنـبياء - 
80)، بحـيث مـيّزه االله عـن غيره في صـنعته، وهـي "الحـدادة وصـناعـة الـدروع"، كـذلـك الأمـر بـالنسـبة لـلعديـد مـن 
الأنـبياء والـرسـلِ عـليهمُ السـلام، فنبي االله نـوح كـان نجـاراً، وإدريـس كـان خـياطـاً، إذن فـما هـي تـلك المـهن؟ ولمـاذا 
أدرجـت تحـت مـسمى الـتعليم المهني والتقني؟ ومـا هـي أهمـية هـذا الـتعليم في الـتنمية الاقـتصاديـة والاجـتماعـية؟ ولمـاذا 
يعتبر هـذا الـنوع مـن الـتعليم الأوفـرُ حـظاً في الـدول المـتقدمـة؟ والـدول الأخـرى التي عـقدت الـنية عـلى الـلحاق 
بـركـب الـتقدم والحـضارة، فـلماذا يـريـد مـعظم الشـباب أن يـكونـوا أطـباء وأكـاديميين؟ عـلى حـساب تـلك المـهن ذات 

الأهمية الحقيقية في سوق العمل، والتي لا تتطلب دراسات جامعية عليا (وكالة معاً الإخبارية، 2017). 
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يُـعَّرفُ الـتدريـب عـلى أنـه؛ إكـساب الـفرد المـهارات والسـلوكـيات الـعملية التي تـعزز مـن إتـقانـه وأدائـه لأمـرٍ مـا 
بـشكلٍ مـثالي، كـما يُعتبر السـلوك الـتطبيقي للجـزء الـنظري، والمـتمثل في الـتعليم الـذي يُـعبِّر بـدوره عـن "المخـزون 
المـعرفي والمـعلومـاتي"، فـالمـزج بين الـتدريـب والـتعليم، والإرشـاد المهني يجـعل مـن الـفرد أكـثرُ قـدرةً عـلى أداء عـمله 
بـشكلٍ كـفؤٍ وفـعال، كـما يجـعل سـرعـة اكـتسابـه لـلمعارف والمـعلومـات أكبر، بحـكم الخبرة الـعملية الـقائـمة عـلى 
أساـس الملاـحـظة والتجرـيـب، ويجـعل الـفردُ قاـدراً عـلى الـتكيف مـع المـشاكلـ التي تـعترضـه، وإيجاـد الحـلول لهاـ، وباـلـتالي 

يصبح أكثرُ قدرةً وتخصصية في جوانبٍ محددة، تقع ضمن اهتماماته وهواياته، مما يجعله على دراية وتمكن. 

مـن هـنا بـرزت أهمـية الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني في سـائـر أنـواع الـتنمية: الاجـتماعـية، والبشـريـة، والاقـتصاديـة، 
والمـجتمعية، لأهمـيته في تـوجـيه وتخـصيص الجـهود في جـوانـب محـددة، فـالـتعليم المهني والتقني هـو أقـصرُ الـطرقِ 
لـلحصول عـلى عـمل، مـن حـيث مـدتـه الـزمـنية القصيرة نسـبياً، وكـلفته الـتعليمية المـناسـبة لـلأفـراد ذوي الـدخـل 
المحـدود، كـذلـك مـن حـيث تـنوع البرامـج المـطروحـة، والمـحفزات الـتشجيعية لـلالـتحاق ªـا، ولـكن مـا الـذي نحـتاجـه 
كفلسـطينيين لـتطبيق هـذا الـنوع مـن الـتعليم، والـذي نحـن بـأمـس الحـاجـةِ إلـيه، لـعلاج مـشاكـل مـعضلة كـالـبطالـة، 

والأمية، وفائض التخصصات في سوق العمل؟ 

نحتاج إلى: 

أولهـا: تـغيّر الـنظرة الـدونـية الـسائـدة في المـجتمع حـول هـذا الـنوع مـن الـتعليم، والـقائـمة عـلى أسـاس تـصنيف المـهن 
وفق مبدأ "عمل لائق وغير لائق"، من خلال توعية المواطنين ككل باهتمامات وميول أبنائهم. 

وثـانـيها: إيجـادُ نـظامٍ تـعليمٍ مهنيٍ مـوازٍ لـلتعليم الـتقليدي مـنذ المـرحـلة الأسـاسـية، يُـركّـز عـلى قـدرات الـفرد ومـيولـه 
ورغـباتـه، وتـصميمُ مـنهاجٍ مـثالي ومـتخصص، يـساعـد في صـقل وتـعزيـز هـذه المـيول والاهـتمامـات، وتـوجـيهها نحـو 
حـاجـات المـجتمع الأسـاسـية، ينجـم عـنه الالـتحاق بـالبرنامـج أو الـكلية المـهنية التي تـراعـي بـدورهـا حـاجـات ومـتطلبات 
الـسوق الـفعلية، والمسـتندة في بحـثها عـلى التشـبيك والـتعاون الـوثـيق مـع مـؤسـسات الأعـمال المـختلفة، ومـؤسـسات 
الـتعليم المهني الأخـرى، والـوزارات المـختصة، والتي تجـند في مجـموعـها الـطاقـات والإمـكانـيات المـاديـة، والبشـريـة، التي 
تسـتهدف إيجـاد صـناعـات ومـهن مـتخصصة، يـراعـى فـيها حـقوق الـعاملين، وأمـنهم الـوظـيفي، وسـلامـتهم المـهنية، والتي 

تتلخص في خلق بيئة متكاملة حاضنة وراعية لهذه التخصصات (وكالة معاً الإخبارية، 2017).. 

وجسـدت وزارة الـتربـية والـتعليم ووزارة الـعمل في فلسـطين بجـهودهمـا الـرامـية لـتعزيـز هـذا الـنوع مـن الـتعليم، 
والـتركـيز عـليه في المـرحـلة الـقادمـة، شـأنـه شـأن الـتعليم الأسـاسـي، والأكـاديمـي، مـن خـلال بـذل المـزيـد مـن الجـهود في 
سـبيل ذلـك، وتـعزيـز ثـقافـة الـعمل الحـر، والتي بـاشـرت بـالـعمل عـليه الـعديـد مـن الجـامـعات والـكليات الفلسـطينية 
المـرمـوقـة، بـتشجيع الخـريجين فـيها، وتـعليمهم مـهارات الـبدء بـإنـشاء مشـروعـا®ـم الخـاصـة، وثـقافـة الـريـادة والإبـداع، 
عبر جـهود دولـية تـسعى لـتحقيق الـعدالـة، والمـساواة، الاجـتماعـية، والتمكين الاقـتصادي، والاجـتماعـي، الـراعـية 
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لأهـداف الأمـم المتحـدة الـتنمويـة، كبرنامـج مـنظمة الـعمل الـدولي (ILO)، والمـعروف بـاسـم "تـعرف إلى عـالم 
الأعـمال (KAB)"، والـذي تـرعـاه وتـطبقه الـعديـد مـن كـليات المـهن الـتطبيقية، والـتعليم المهني الـوطـنية، والمـتميزة 
مـثل: جـامـعة بـولـيتكنك فلسـطين، ممـثلة بـكلية المـهن الـتطبيقية التي تمـنح درجـة الـدبـلوم المـتوسـط (سـنتان) في الـتعليم 
والـتدريـب المهني والتقني المـتخصص، ودائـرة الـتعليم المسـتمر التي تمـنح الـدبـلوم المهني (سـنة واحـدة) في ذات المـجال، 
وكـذلـك الأمـر بـالنسـبة لـكليات، دار الـكلمة، وكـلية فلسـطين الـتقنية – الـعروب، وغيرها.( مـركـز المـعلومـات 

الوطني الفلسطيني - وفـا".10 حزيران 2023). 

نظريات الإرشاد المهني:  

تعبر كـلمة نـظريـة عـن رأي أو فـرضـية، وتـعد الـنظريـة الجـيدة اطـاراً وخـارطـة طـريـق تـساعـد في رؤيـة الـعلاقـات بين 
الـظواهـر والحـقائـق وتـقدم شـرحـاً وفـهماً للسـلوك وتـساعـد في الـتنبؤ بـالـظواهـر السـلوكـية مـن خـلال تـعميمات احـتمالي 
(Vernon, 1998)، ونـظريـات الإرشـاد والـنمو المهني مسـتمدة مـن نـظريـات عـلم الـنفس، والتي ®ـدف إلى 
مـساعـدة الـفرد عـلى تحـقيق الـرضـا والـسعادة في مخـتلف مجـالات الحـياة، وأن الـرضـا عـن المـهنة أحـد هـذه المـجلات، 
ويـتم إرشـاد الـفرد لاخـتيار مـهنته وفـق نـظريـات عـلمية في الإرشـاد المهني والـنمو المهني، أو الاخـتيار المهني، واتـباع 
المـرشـد لإحـدى هـذه الـنظريـات يـساعـد في تـقديم مـساعـدة أفـضل، والمـرشـد المهني يـعرف الـنظريـة التي تمـكنه مـن تـقديم 

مساعدة أفضل(أبو عيطة،2015).  

ومـن هـذا المـنطلق ونـظراً لـتزايـد الاهـتمام بمـيدان الإرشـاد المهني، فـقد ظهـرت في الخمسـينات نـظريـات مـتخصصة، 
تفسـر عـملية الاخـتيار المهني، وانـبثق عـنها مجـموعـة مـن الـنماذج، التي تـبحث في عـملية اتخـاذ الـقرار المهني لـدى 
الأفـراد، كـالاتجـاه الـنظري في الـشخصية ويمـثله (John Holand) وآن رو An Roow))، والاتجـاه 
الـتطويـري ويمـثله سـوبـر Super)) وجـيزينبرغ Ginberg)) واتجـاه الـتعلم الاجـتماعـي ويمـثله كـرومـبيلتز 

Krumboltz)) (السفاسفة،2003). 

سنتناول في هذه الدراسة أهم نظرية في الاختيار المهني وهي نظرية جون هولاند  

نظرية هولاند: 

هـي نـظريـة تـؤكـد أن الـشخصية هـي نـتيجة لـتفاعـل الـعوامـل الـوراثـية والـعوامـل الـبيئية، وهـناك أيـضاً فـروقـاً واضـحة 
عـند الأفـراد في تـوجـها®ـم Holand, 1997)).وتـعد نـظريـة هـولانـد في الـشخصية المـهنية مـن الـنظريـات التي 
تفسـر اتخـاذ الـقرار المهني، وقـد تجـاوزت المـراحـل الـنمائـية لـتوضـيح الـعوامـل المـسؤولـة عـن اتخـاذ الـقرار المهني لمـهنة 
مـعينة، حـيث يـعتقد هـولانـد أن بـلوغ الـفرد الـسن الـذي يـكون فـيه قـادراً عـلى اخـتيار مـهنته مـا هـو إلا نـتاج لـتفاعـل 
الـوراثـة مـع الـعديـد مـن الجـوانـب الـثقافـية والـشخصية، بمـا في ذلـك دور الأسـرة والـرفـاق والـطبقة الاجـتماعـية التي 
يـنتمي إلـيها، والمسـتوى الـتعليمي لـلأسـرة (عـبد الهـادي والـعزة،1999).واهـتمت نـظريـة هـولانـد بـعملية الاخـتيار 
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المهني واتخـاذ الـقرار المهني، وافـترضـت أن الأفـراد المهـتمين لـزيـادة مـعرفـتهم حـول المـهن وطـبيعتها، وحـول أنـفسهم، 
يـكونـوا أكـثر قـدرة عـلى تحـديـد واتخـاذ قـرارا®ـم المـهنية المسـتقبلية مـقارنـة بـالأشـخاص الـذيـن لا يمـلكون مـعلومـات حـول 

 .((soderback, 2009 أنفسهم وبيئا®م

وتـقوم نـظريـة "هـولانـد" في الإرشاـد المهني عـلى أساـس أن المـيول المهـنية هـي أحـد مـظاهرـ الشـخصية وأن وصـف المـيول 
المـهنية لـفرد مـا هـي في نـفس الـوقـت وصـف لـشخصيته، كـما أن المـعلومـات التي نـصل إلـيها مـن تـطبيق اخـتبارات 
المـيول تتخـذ مـن الـناحـية الـتقليديـة أسـاسـاً لـلإرشـاد المهني، ولـكن يجـدر الإشـارة إلى أن هـذه الاخـتبارات تـدلـنا أكـثر 
عـن مـفهوم الـشخص عـن ذاتـه وعـن أهـدافـه في الحـياة، وكـذلـك فـإن سمـات الـشخصية يمـكن الـتعرف إلـيها عـن طـريـق 
الـعديـد مـن الـوسـائـل مـثل وصـف أقـران الـدراسـة لـلشخص، ومـعرفـة مـناشـطه ومـقتضيات وقـته وعـمله ومـيولـه المـهنية 

(ربيع،2010: 443).   

1 أسباب النمو المهني غير السليم: 

إن النمو المهني غير السليم كما يرى هولاند قد يكون نتيجة لواحدة من خمسة أسباب هي: 

خبرات غير كافية لاكتساب ميول وكفاءات محددة وإدراك جيد للذات. 1.

خبرات غير كافية للتعلم عن بيئات العمل أو معرفتها. 2.

خبرات غامضة أو متناقضة عن الميول أو الكفاءات أو الخصائص الشخصية. 3.

معلومات غامضة أو متناقضة عن بيئات العمل. 4.

عـدم وجـود مـعلومـات عـن الـذات أو الـثقة الـضروريـة لـترجمـة الخـصائـص الـشخصية إلى فـرص وظـيفية (أبـو 5.
أسعد والهواري، 2012: 128). 

وفي هـذا الـصدد يـرى هـولانـد أن المـرشـديـن الـذيـن يـواجـهون عـملاء (مسـترشـديـن) غير قـادريـن عـلى عـمل قـرارا®ـم 
المـهنية ربمـا يجـدون مـساعـدة في جـعل المسـترشـد يـراجـع ويـناقـش تـلك الأسـباب أو الـظروف الخـمسة بـغرض الـتعرف 
عـلى سـبب عـدم مـقدر®ـم عـلى اتخـاذ الـقرار المهني، ويمـكن أيـضاً أن يسـتفيد المـرشـد مـن أي مـؤشـر عـلى كـون أحـد 
تـلك الـظروف هـو سـبب المـشكلة وذلـك لـكي يحـدد نـوع الإرشـاد الـذي يجـب أن يـتلقاه المسـترشـد (أبـو أسـعد 

والهواري، 2008: 129-128). 

وقد بنى هولاند نظريته على أساس مجموعة من الافتراضات أوردها (السفاسفة،1993) ومن أبرزها: 

1. الاختيار المهني هو سلوك يعكس فيه الفرد على شخصيته وميوله وقدراته. 
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2. المهن المختلفة تشبع حاجات الأفراد النفسية المختلفة. 

3. يتم الاختيار المهني بناء على معرفة الشخص ببيئات العمل المختلفة. 

4. يتجه الأفراد نحو المهن التي تناسب شخصيا®م. 

5. يعتمد الرضى والثبات والتطور المهني على التطابق بين نمط شخصية الفرد 

  (Holland, 1994) أنماط الشخصية المهنية، والبيئات المهنية المطابقة لها كما أشار إليها هولاند في نظريته

إن لـكل شـخصية مـهنية بـيئة مـهنية مـطابـقة لهـا ويـأخـذ الـتوجـه نحـو الـبيئات المـهنية المـختلفة شـكلاً هـرمـياً، إذ تـأخـذ 
الـبيئة المـهنية الأكـثر تـطابـقاً مـع خـاصـية الـطالـب المـهنية رأس الهـرم، وتـتمثل قـاعـدة الهـرم الـبيئة الأقـل تـطابـقاً مـع 

 .((Walsh & Holland, 1992 شخصيته المهنية

وقـد صـنف هـولانـد أنمـاط الـشخصية واعتبر لـكل نمـط مـن هـذه الأنمـاط بـيئة مـهنية مـناسـبة لهـا، وأن مـعرفـتنا بـنمط 
شـخصية الـفرد المـهنية تـتيح لـنا الـتكهن بـالمـجال المهني المـناسـب لـه، وعـليه فـإن الـتوجـه نحـو الـبيئات المـهنية المـختلفة 

يأخذ شكلاً هرمياً، قاعدته تمثل البيئة الأقل تطابقاً مع شخصيته المهنية (عبد الحميد،2003). 

 (Holland, Whitney, Richards, 1969)و (Holland, 1959) وقد اقترح هولاند ورفاقه

وHolland & Rayman, 2013)) وجـود سـتة أنمـاط لـلشخصية المـهنية، تـرافـقها سـتة أنمـاط لـلتفضيل 
المهني لست بيئات مهنية وهي:  

• نمـط الـشخصية الاسـتقصائـية الـعقلية (Investigative) وأهـم الـصفات التي يـتميز ªـا أصـحاب هـذا الـنمط 
محـللون، أذكـياء، نشـطون، اسـتقلالـيون، بـاحـثون، محـكمون، ومـتحفظون، يحـبون الـتعامـل مـع الأفـكار الـواردة 
والمـشكلات الـعقلية، ويـفضلون مـهن مـثل عـالم أحـياء، أو كـيميائـي، أو بـاحـث عـلمي، أو ريـاضـي (مهـتم 

بالرياضيات)، أو مهندس ميكانيكي. 

نمـط الـشخصية الـواقـعية (Realistic): ويـتسم أصـحاب هـذا الـنمط بـأ�ـم صـريحـون، عـمليون مـصممون عـلى 
أفـكارهـم، حـازمـون، وأقـويـاء الـبنية، يـفضلون الـتعامـل مـع الأشـياء، ويمـيلون لمـهن مـثل: مـزارع، أو مـربي حـيوانـات، 

صناعي، أو حرفي يحب الأعمال اليدوية.  

نمـط الـشخصية الـتقليديـة (Conventional): ويـتصف أصـحاب هـذا الـنمط بـأ�ـم حـريـصون، محـافـظون، 
وعـصامـيون، يـراعـون الـعادات والأعـراف والـتقالـيد، يحـرصـون عـلى إتـقان مـا يـوكـل إلـيهم مـن أعـمال، يحـبون الـتعامـل 
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مـع الـبيانـات والأشـياء، ويمـيلون لمـهن مـثل: إدارة الأعـمال، وإدارة المـعلومـات، محـاسـب مـالي، ومـوظـف بـنك، ومحـرر 
صحفي أو محرر كتب علمية، وأمين مكتبة أو مستودع، ومقرر -كاتب تقارير. 

نمـط الـشخصية المـغامـرة ((Enterprising: ويـتصف المـغامـرون بـأن لـديـهم الـقدرة عـلى الإقـناع، وحـيويـون، 
ولـديـهم قـدرات اجـتماعـية، ومـغامـرون، ومخـاطـرون، وطـموحـون، يـتعامـلون مـع الـبيانـات والـناس، أمـا المـهن التي 

يفضلو�ا فهي: أعمال الفندقة والسياحة، أعمال المحاماة والقانون، وأعمال البيع، والشراء والتسويق. 

نمـط الـشخصية الاجـتماعـية ( (Social: أهـم الـصفات التي يـتميز ªـا أصـحاب هـذا الـنمط أ�ـم يحـبون تـقديم 
المـساعـدة لـلآخـريـن، مخبرون، مـعلمون، ومـلهمون، يـقدمـون الخـدمـات الإرشـاديـة، ويـفضلون مـهناً مـثل مـعلم، طـبيب 

أو ممرض، معالج اجتماعي، ورجل دين. 

نمـط الـشخصية الـفنية (Artistic): ويمـتاز أصـحاب هـذا الـنمط بـأ�ـم يمـيلون لـلتعقيد، يحـبون الأصـالـة مـندفـعون، 
اسـتقلالـيون، انـفعالـيون، ومـبتكرون، يـتعامـلون مـع الأشـياء والـناس، أمـا المـهن التي يـفضلون هـي: الـفنون، والآداب، 
والمـوسـيقى، والـتمثيل والإخـراج الفني والمسـرحـي، وتـصميم الأزيـاء والـفنون، والـتصويـر، والـكتابـة الأدبـية، أديـب، 

وفن والإنتاج الزراعي. 

إن المسـترشـديـن الـذيـن يـواجـهون صـعوبـة في الاخـتيار يـكون لـديـهم أكـثر مـن مـيل أو لـيس لـديـهم مـيول محـددة، يـكون 
عـلى المـرشـد أن يـعمل عـلى مـساعـدتـه في الحـصول عـلى خبرات جـديـدة ورغـبة. وقـد يـشعر المـرشـد بـالإحـباط مـن مـثل 
هـؤلاء المسـترشـديـن خـاصـة مـن لا يـرغـب في اكـتساب خبرات جـديـدة، لـذلـك يجـب أن يـتعلم المـرشـد أن يـكون أكـثر 

صبرا مع هذه الحالات. 

فـنظريـة هـولانـد تـصنف مـثل نـظريـة (آن رو)، عـلى أ�ـا مـؤسـسة عـلى نـظريـة الحـاجـات النفسـية، يـعطي هـولانـد اعـتبارا 
ضـئيلا لـلعوامـل النفسـية والـبيولـوجـية التي تـنتج الخـصائـص الـشخصية للمسـترشـد، كـما ويـنطر هـولانـد لـلإرشـاد المهني 
الـفردي (واحـد-لـواحـد) عـلى أنـه آلـية أخيرة لـلاسـتخدام مـع الأفـراد، الـذيـن يـبقون مشـتتين أو غير مـتأكـديـن أو غير 
مـقرريـن بـعدمـا قـدمـت لهـم أنـواع أخـرى مـن المـساعـدة الإرشـاديـة أو المـهنية (الـسفاسـفة وأبـو أسـعد،2011). اعـتمد 
هـولانـد في نـظريـته عـلى بـعض المـفاهـيم، ويمـثل الهـرم الـتطوري المـفهوم الأول عـنده، والـذي يمـثل أنـه مـن خـلال تـوافـق 
الـطالـب مـع الـبيئات السـت، ويـتضمن نمـط الـشخصية الأسـاسـي وأنمـاط الـتفاعـل الاجـتماعـي لـلطالـب مـع الـعالم 
الخـارجـي، ويـوضـح الهـرم الـتطوري الـطريـقة التي تـؤثـر ªـا الـوراثـة والـبيئة عـلى الـتوجـهات الـشخصية؛ وبـالـتالي عـلى 
الـقرار ويـعد هـرم المسـتوى المـفهوم الـثاني في الـنظريـة، ويـتضمن المسـتوى الـذي يـرغـب بـه الـطالـب ضـمن بـيئة مـهنية 
مـعينة، ويـتقرر بـعوامـل مـنها الـذكـاء وتـقييم الـطالـب لـذاتـه، والـعلاقـة بين هـرم المسـتوى والهـرم الـتطوري تـكون المـفهوم 

الثالث في النظرية . 
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ويمـكن الـقول بـأن نـظريـة "هـولانـد" نـظريـة نفسـية تـناقـش الأنمـاط الـشخصية، والاخـتيار المهني لـكل مـنها، وتـؤكـد أن 
الـشخصية هـي نـتيجة تـفاعـل الـعوامـل الـوراثـية والـعوامـل الـبيئية، وتـصف الأفـراد وفـقاً لأحـد الأنمـاط السـتة لـلشخصية 
وهـي: (الـواقـعي، الاجـتماعـي، الـتقليدي، المـغامـر، الاسـتقصائـي، الفني) وتـقابـلها الـعوامـل الـبيئية السـتة (الـبيئة 
الـواقـعية، الـبيئة الاجـتماعـية، الـبيئة الـتقليديـة، الـبيئة المـغامـرة، الـبيئة الاسـتقصائـية أو الـعقلية، الـبيئة الـفنية). وسـعى 

هولاند في هذه النظرية لوضع نموذج للإرشاد للشباب والكبار، ويميل إلى تبني اتجاهات إرشادية متعددة. 

الخاتمة: 

أكـدت الـباحـثة عـلى أهمـية الـتعليم المهني والتقني بين الإرشـاد المهني، وتمكين الشـباب لـسوق الـعمل مـن مخـتلف 
مجـالاتـه، ودوره في دعـم جـهود الـتنمية المسـتدامـة في ظـل الـظروف التي تـعيشها فلسـطين، واعـتمادهـا الأسـاسـي عـلى 
الـتعليم، وبـناء كـفاءات مـتميزة مـبنية عـلى أسـس واضـحة، تـسعى لـتحقيق الإصـلاح والـتنمية والجـودة الـشامـلة، لـتلبية 
الاحـتياجـات المـعرفـية والـعملية المـتزايـدة في مجـال الـتكنولـوجـيا، لـذا عـلينا تحـفيز الـطاقـات المحـلية لـلإبـداع في مجـال 
الإرشـاد والـتوجـيه المهني نحـو الـتعليم المهني والتقني؛ لأن الإرشـاد المهني والتمكين شـكلا الإطـار لـلتعليم المهني 
والتقني، وكـما يعتبران عـامـلان لـرفـد الـسوق المحـلي والـعربي بـكفاءات مـتميزة، الأمـر الـذي سـيسهم إيجـابـاً في تـنمية 
المـجتمع، وحـيث تـتنوع  مـؤسـسات الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني غير الحـكومـية في فلسـطين في تـقديم خـدمـا®ـا، 
حـيث أن بـعضها يمـتلك مـدارس صـناعـية وآخـرون كـليات، وغيرهم مـراكـز تـدريـب مهني، ومـراكـز تـدريـب مسـتمر. 
كـما تـتميز تـلك المـؤسـسات بـتقديم خـدمـا®ـا المـتعددة ضـمن نـفس المـؤسـسة. ويـتنوع نـوع الـتعليم والـتدريـب المهني 
لـديـها مـع عـلاقـته بـسوق الـعمل. فـبعض المـؤسـسات لـديـها مـدرسـة صـناعـية، ومـركـز تـدريـب مهني، ومـركـز تـعليم 
مسـتمر، وأخـرى تـقدم بـإحـدى بـرامجـها الـتدريـب مـن خـلال الإنـتاج وفي بـرنـامـج آخـر الـتدريـب مـن خـلال نـظام 
الـتلمذة المـهنية. وثـالـثة تـقدم خـدمـا®ـا مـن خـلال الـكلية، وبـرامـج الـتعليم والـتدريـب المسـتمر لـديـها، ممـا يـوفـر مـرونـة 
لـلطالـب وفي الـعلاقـة مـع سـوق الـعمل، ويـوفـر نمـوذجـاً لـلإسـتراتـيجية الـوطـنية لـلتعليم والـتدريـب المهني والتقني في 
فلسـطين (عـفونـة،2017؛جـابـر،2022)؛ فـالـتوجـيه نحـو الـتعليم التقني هـدف قـومـي لإيمـان المـجتمع بـأهمـية الـدور 
الـذي يـلعبه في تـقدم المـجتمع الفلسـطيني مـن جـهة، وتـوسـيع الـتنمية مـن جـهة أخـرى، مـع حـث الشـباب عـلى الإقـدام 
عـليه، وإزالـة الـنظرة الـدونـية لـه، وتـوفير فرـص عـمل مـناسـبة لـبناء المجـتمع المـنتج المـتقدم، إن تمـويلـ الـتعليم في فلسـطين 
مـا زال يـعاني مـن ثـغرات وضـعف في مجـال سـياسـة الـتمويـل، وعـدم كـفايـة المـخصصات المـالـية لـلتعليم والـتدريـب في 
المـيزانـية الـعامـة، (كـحيل،2015)، فـنحن بحـاجـة الـيوم إلى مـأسـسة اسـتعمال نـظام مـعلومـات المـوارد البشـريـة في 
مجـالات مـثل رسـم السـياسـات، واتخـاذ الـقرارات، وخـصوصـية الـتشغيل، والـتوجـيه والإرشـاد المهني، وتحـديـد 
المسـتويـات المـهنية، وبـناء الـكفاءات المـنتجة في الـتعليم المهني والتقني لـتصبح فلسـطين مـركـزاً ممـيزاً في مخـتلف مجـالات 
ذات الـعلاقـة بـالإرشـاد والـتوجـيه المهني نحـو الـتعليم التقني، كـون اسـتثمار فلسـطين يـعتمد عـلى تـلبية المـوارد البشـريـة 

الكفؤة. 
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أسلوب التحليل:  

تمـثل بجـمع الـبيانـات، ومـقارنـتها وربـطها، ومـن ثم تحـليلها، وتـرتـيبها، وتجـميعها لاسـتنباط الـتصنيفات، حـيث تمـثل هـذه 
الـتصنيفات الأسـاس الـذي اعـتمدت عـليه الـباحـثة في بـناء الـنظريـة في ضـوء نـتائـج أسـئلة الـدراسـة، فـمثلاً الـسؤال 
المـتعلق بـواقـع الـتعليم المهني والتقني بين الإرشـادي وتمكين الشـباب لـسوق الـعمل ومجـالاتـه المـختلفة، وجـدت 
الـباحـثة مـعاني مـتعددة لمـفهوم الـتعليم المهني والإرشـاد المهني، وتمكين الشـباب لـسوق الـعمل، وبـالنسـبة لـلأسـئلة 
المـتعلقة بـالمـنطلقات والتحـديـات، فـقد تم تحـديـد عـدد مـن المـوضـوعـات مـن خـلال اسـتقراء الـبيانـات في ضـوء 

المعلومات الخاصة بأسئلة الدراسة الثلاثة والعلاقات التي ظهرت بينها وصولاً إلى بناء النظرية. 

نتائج الدراسة:  

بـعد اطلاـع الـباحـثة عـلى واقـع الـتعليم المهني والتقني في فلسـطين، وجمـع الـبياناـت وتحـليلها نـطرح عـلى أنـفسنا السـؤال 
الآتي 

كـيف يمـكن الاسـتفادة مـن خـدمـات الإرشـاد المهني في الـتوجـه نحـو الـتعليم المهني والتقني وتمكين الشـباب لـسوق 
العمل؟ 

أظهـرت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية: أن تحـقيق أهـداف الـتنمية المسـتدامـة لا يـتم بـغياب المـواءمـة بين مخـرجـات الـتعليم، 
والاهـتمام بـالـتعليم والـتدريـب المهني والتقني مـن جـهة، والاحـتياجـات الـفعلية لـسوق الـعمل مـن جـهة أخـرى، ويـتنوع 
نـوع الـتعليم والـتدريـب المهني في فلسـطين، وعـلاقـته مـع تـقديم الإرشـاد المهني وتـقديم المـقاربـات المـعتمدة عـلى 
الـتشخيص والـتنبؤ حتى يـتمكن الـفرد مـن تـفهم بـعض إمـكانـياتـه، وأهـم نـظريـات هـذا الأنمـوذج نـظريـة "هـولانـد" 
ونـظريـة "سـوبـر" وآن رو، ونـظريـة "جيتربرغ"(أبـو حمـادة،2008؛ عـرار وعـبد االله،2019)، وتمكين الشـباب مـع 
سـوق الـعمل ومجـالاتـه المـختلفة، فـالـبعض يـقدم الـتعليم والـتدريـب ضـمن إطـار المـؤسـسة مـع بـعض الـتدريـب في سـوق 
الـعمل قـبل التخـرج، وآخـرون يـقدمـون الـتعليم و الـتدريـب المهني خـلال الإنـتاج، وغيرهم يـقدم الـتعليم و الـتدريـب 
المهني خـلال نـظام الـتلمذة المـهنية، وتـقديم الخـدمـات الإرشـاديـة المـهنية بـاهـتمامـهم بـقدرات الـطالـب واسـتعداداتـه 
ومـيولـه، واتجـاهـات ونـضجه المهني(مهني،2023)، كـما أظهـرت نـتائـج الـدراسـة الحـالـية أيـضاً أن تمكين الشـباب 
لـسوق الـعمل ومجـالاتـه المـختلفة يـتم مـن خـلال تبني الـقطاع الخـاص لـلتعليم المهني والتقني، واعـتبار ذلـك كـضرورة 
وطـنية وقـومـية. حـيث تم تـطبيق الاسـتراتـيجية الـوطـنية لـتأهـيل وتـدريـب جمـيع طـواقـم الـتعليم المهني في جمـيع المـدارس 

المهنية الحكومية الفلسطينية في �اية 2019. 

ومـن التحـديـات التي تـواجـه الـتعليم المهني والتقني في تمكين الشـباب لـسوق الـعمل غـياب التخـطيط الاسـتراتـيجي 
لـلتعليم المهني والتقني؛ وخـاصـة فـيما يـتعلق بتحـديـد الاحـتياجـات الـتدريـبية لـلتعليم المهني والتقني في فلسـطين، ونـقص 
المـناهـج لـلمهارات الـتدريـبية وفـق تـطور الـتكنولـوجـيا الـرقـمية، بـالإضـافـة إلى غـياب الأطـر الـتدريسـية والـتقنية لـلتعليم 
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المهني والتقني مـن حـيث الـكم والـنوع، وضـعف تـطور الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني وانـعدام المـنافـسة لـلقطاعين 
الحـكومـي والخـاص، وعـدم اعـتماد نـظام الجـودة لـقياس مـوائـمة المخـرجـات مـع سـوق الـعمل، بـالإضـافـة لـضعف قـدرات 
رأس المـال البشـري لـلمدربين والمشـرفين، والافـتقار إلى التخـطيط المـحكم لسـياسـات الـقوى الـعامـلة والـتدريـب 
والأجـور، بـالإضـافـة إلى الازدواجـية بين الـتعليم الأكـاديمـي والمهني، كـما أن مـناهـج الـتعليم التقني يـغلب عـليها الـتقليد 

والطابع النظري ( المركز الفلسطيني لأبحاث السياسات،2023) . 

ومـن آلـيات الـتصدي للتحـديـات التي تـواجـه الـتعليم المهني والتقني: تـفعيل دور الإعـلام في نشـر ثـقافـة الـتعليم المهني 
والتقني، وتـعزيـز الاتجـاهـات الإيجـابـية نحـو الـعمل، وتـشجيع إجـراء الـبحوث والـدراسـات المـتعلقة بـالـتعليم المهني 
والتقني، وتـفعيل دور الجـامـعات في الـتعليم المهني والتقني وخـاصـة بـرامـج الـتعليم المسـتمر وتـفعيل دور الـتوجـيه 
والإرشـاد المهني لـطلبة مـدارس الـتعليم الـعام نحـو الـتعليم التقني وأهمـيته(عـرار وعـبد االله،2019)، تـطويـر مـناهـج 
الـتعليم المهني والتقني لمـواكـبة الـتقدم المـتسارع لـلتقنيات الحـديـثة ومـتطلبات سـوق الـعمل المتغيرة، إعـداد أدلـة لـلتوجـيه 
والإرشـاد المهني لـطالـبات الـتعليم الـعام لمـتطلبات سـوق الـعمل مـن الـتعليم التقني وحـاجـاتـه (المجـلس الأعـلى لـلتعليم 
والـتدريـب المهني والتقني، 2018)، ممـا اسـتوجـب عـلينا كمتخصصين في الإرشـاد النفسـي والـتربـوي تـوضـيح أن 
الـتخصصات الأكـاديمـية لم تـعد هـي المسـتقبل الأوحـد لـضمان الـتوظـيف، والحـصول عـلى المـكانـة الاجـتماعـية المـرمـوقـة 
نـظرا لمـا تـفرضـه الاحـتياجـات الـفعلية لـسوق الـعمل الـعالمـي، الـعمل عـلى مـنح خـريجـات الـتعليم التقني المـتميزات 
والمـتفوقـات فـرص عـمل مـرمـوقـة، ووضـع أولـويـة لتعيين خـريجـات الـتعليم التقني في مـؤسـسات الـدولـة ªـن في وسـائـل 

الإعلام. 

التوصيات: 

تحديد الاحتياجات التدريبية للمرشدين المهنين وفق نظريات الإرشاد المهني والتجارب العالمية. 4.

دعـم تـطويـر مـؤسـسات الـتعليم المهني كـإحـدى دعـائـم المـجتمع، ووسـيلة لـتحقيق الـنمو الاقـتصادي الـفردي 5.
والجماعي. 

ربـط الـتعليم المهني والتقني بمـتطلبات تمكين الشـباب في سـوق الـعمل عـلى أسـاس تخـريـج كـوادر أكـثر قـدرة 6.
على تحمل مسؤولية التنمية بواسطة التقنية الحديثة.  

تمكين الشـباب عـن طـريـق مـنحهم الـقروض لاسـتثمارهـا في مـشاريـع تـدر عـليها دخـلا وتـؤمـن هـدف الـتنمية 7.
التشاركية  

تـعزيـز السـياسـات والبرامـج وآلـيات التنسـيق الـوطـنية المـتعلقة بـالشـباب بـوصـفها أجـزاء أصـيلة مـن الـتنمية 8.
الاجتماعية والاقتصادية بالتعاون مع القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية.  

الحاجة إلى توفير مراكز تدريب جيدة أو مدارس تدريب تقدم دعماً حالياً لتمكين القطاع الخاص.  9.
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الـعمل عـلى تـوجـيه الـدراسـات الـبحثية في الجـامـعات الفلسـطينية نحـو تـطويـر قـطاع الـتعليم والـتدريـب المهني 10.
والتقني بما يتناسب مع واقع السوق الفلسطيني 

ضـرورة بـناء شـراكـة فـاعـلة بين الأطـراف المـؤثـرة (الـقطاع الحـكومـي، الـقطاع الخـاص، ومـؤسـسات الـتعليم 11.
والـتدريـب في واقـع قـطاع الـتعليم والـتدريـب المهني والتقني، الإرشـاد المهني بمـا يـنعكس ايجـابـاً عـلى مسـتقبل 

هذا القطاع. 
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درجة ممارسة استراتيجيات المنظمة المتعلمة لدى مديري 
المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية الغربية وعلاقتها 

بأنماط تفكيرهم 
   

الملخص  

     هـدفـت الـدراسـة الـكشف عـن درجـة ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء الـباديـة 
الـشمالـية الـغربـية وعـلاقـتها بـأنمـاط تفكيرهم. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات تمَّ الـتأكـد 
مـن دلالات صـدقـهما وثـبا®ـما. وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (383) مـعلمًا ومـعلمة، وأظهـرت الـنتائـج أن درجـة ممـارسـة 
اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة، وأن أنمـاط 
التفكير الـسائـدة لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية كـانـت عـلى الـترتـيب الـتالي: (الـتنظيمي، المـنطقي، 
الاجـتماعـي، الإبـداعـي)، وأنـه تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية طـرديـة مـوجـبة دالـة إحـصائـيًا بين ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى 
مـديـري المـدارس عـلى الـدرجـة الـكلية ومجـالا®ـا وبين أنمـاط التفكير لـديـهم. وأوصـت الـدراسـة بـضرورة عـقد وزارة الـتربـية والـتعليم 

برامج تدريبية لتعزيز ممارسة استراتيجيات المنظمة المتعلمة لدى مديري المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية الغربية. 
الكلمات المفتاحية: استراتيجيات المنظمة المتعلمة، مديري المدارس الحكومية، أنماط التفكير.  

he Degree of Practicing Learning Organization Strategies Among Public School 
Principals in the Northwestern Badia District and its Relationship to their Thinking 
Patterns 

Abstract: 
     The study aimed to reveal the degree of practicing the strategies of the learning organization 
among the principals of public schools in the Northwestern Badia district and its relationship to 
their thinking patterns.  The descriptive, correlational survey method was used, and the 
questionnaire was used as a tool for data collection. The indications of their validity and reliability 
were confirmed.  The sample of the study consisted of (383) male and female teachers, and the 
results showed that the degree of practicing the strategies of the learning organization among the 
principals of public schools in the Northwestern Badia District was moderate, and that the 
prevailing thinking patterns among the principals of public schools in the Northwestern Badia 
Province were in the following order: (Organizational, logical, social, creative), and that there is a 
direct positive correlation statistically significant between the practice of learning organization 
strategies for school principals on the total score and its fields and their thinking patterns.  The 
study recommended that the Ministry of Education should hold training programs to enhance the 
practice of learning organization strategies among public school principals in the Northwestern 
Badia district. 
Keywords: Learning organization strategies, public school principals, thinking patterns. 
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مقدمة 
    شهـد الـعالم عـلى صـعيد الـعمل المـؤسسـي تـقدمًـا مـعرفـيًا غير مسـبوق، طـال تـأثيره جمـيع مجـالات الحـياة الإنـسانـية بـتعددهـا وتـنوعـها، 
حـيث أدت هـذه المـعارف الجـديـدة إلى إحـداث مـوجـات كبيرة مـن التغيير، ممـا رتـبَّ كثيرًا مـن الأعـباء والتحـديـات عـلى المـؤسـسات 
لمـواكـبة هـذه التغييرات، ومـن أجـل ذلـك، تـوجـب عـلى المـؤسـسات أن تـتعلم مـا هـو جـديـد وضـروري لهـا، مـن أجـل أن تحـدث التغيير 
المـطلوب في مجـال أعـمالهـا. لـذلـك تبرز أهمـية دراسـة الإدارة كـما بينَّ الخـفاجـي والهيتي (2018، 189) كـو�ـا مـن الـفروع المـهمة 
والمـشوقـة في مجـال الأعـمال، ويـتوجـب عـلى الإدارة الـناجـحة مـتابـعة التغيير في مجـال عـملها ووظـائـفها، فـفي المـرحـلة الحـاضـرة يـتوجـب 
عـلى المـديـر التهـيؤ لمـواجـهة التحـديـات في بـيئة الأعـمال التي تـتصف بسـرعـة الحـركـة والتغيير، لـذا أصـبح المـديـر المهني والـطالـب 
الأكـاديمـي بحـاجـة لمـعرفـة مـبادئ الإدارة في مجـالات إدارة الأعـمال، والإدارة الحـكومـية، والإدارة الـتعليمية ليتسنى لـه الـنجاح 

والتقدم.  
    وعـليه فـالـعالم الـتحويـلي (قـيادة وإدارة) هـو الـوسـيلة الـوحـيدة التي مـن خـلالهـا يمـكن لأي مـنظمة أن تـصبح مـنظمة خبيرة. والمـنظمة 
الخبيرة هـي مـن قـطعت شـوطًـا مـن عـمرهـا في الـتعلم، فـأصـبحت مـنظمة مـعرفـية وبـدورهـا أصـبحت خبيرة بـعملها الإداري، حـيث أن 
المـنظمة الخبيرة مـا هـي إلا نـاتـج لـنضوج المـنظمة المـتعلمة. كـما إن فـكرة المـنظمة المـتعلمة (Learning Organization) مـألـوفـة لمـنظمات 
الأعـمال لـعقود خـلت، فـبعض البراهـين تظهـر أن المـنظمات التي تـطبق مـفهوم المـنظمة المـتعلمة مـثل شـركـة (Coring)، وشـركـة 
(British Petroleum)، و(Honda)، و(General Electric)، و(Toyota)، و(LG) تسـتطيع أن تـتقدم إلى الأمـام بـاتجـاه التغيير، لـذا 

فـإنـه مـفترضًـا بـأن المـنظمة المـتعلمة قـد وفـرت فـرصـة لـلمنظمات لـيس فـقط لـلحصول عـلى مـيزة تـنافسـية في بـيئة الأعـمال غير 
المستقرة، ولكن كي تحافظ على رياد®ا بشكل سريع نحو التغيير (البغدادي والعبادي، 2010، 47). 

    ويعتبر مـفهوم المـنظمة المـتعلمة مـن المـفاهـيم الإداريـة الحـديـثة، ويـعد بـيتر سـينج "Peter Senge" أول مـن أشـار إلى مـصطلح المـنظمة 
المـتعلمة في كـتابـه الشهـير "The fifth discipline" الـضابـط الخـامـس عـام (1990)، وفي كـتابـه أكـد أن هـناك خمـسة ضـوابـط يجـب 
تـوفـرهـا في المـنظمات لـتصبح مـنظمات تـعلم أسمـاهـا بـالـنظم، وهـي: "التفكير الـنظمي، البراعـة الـشخصية الـنماذج الـذهـنية، الـرؤيـة 

 .(Reese, 2020, 7) "المشتركة، بناء الفريق
    ويُـعرف كـامـينغز وورلي (Cummings & Worley, 2014, 125) المـنظمة المـتعلمة بـأ�ـا: "مـنظمة تـتمتع بـالمـهارة في إيجـاد 
واكـتساب وتحـويـل المـعرفـة والاحـتفاظ ªـا وتـرجمـتها، وتغير سـلوكـها عـن قـصد لـتعكس الـرؤيـة والمـعرفـة الجـديـدة". ويـصف العتري 
(2019، 194) المـنظمة المـتعلمة بـأ�ـا "مـنظمة يسـتطيع الـفرد أن يـتعلم فـيها؛ لأن الـعملية الـتعليمية مـكرسـة في نسـيج الحـياة، 
وتُـساعـد الأفـراد مـن تـوسـيع قـدرا®ـم لـتحقيق الـنتائـج التي يـريـدو�ـا فـعلًا، وفـيها تـتم تنشـئة أنمـاط جـديـدة وشـامـلة مـن التفكير يعبر 
فـيها عـن الـطموحـات الجـماعـية بحـريـة، ويـتعلم الأفـراد فـيها بـاسـتمرار كـيف يمـكن أن يـتعلموا مـعًا في مـواقـع الـعمل". ويـرى "جـارفـن 
Garvin" المـشار إلـيه في كـافي (2020، 283) أنَّ المـنظمة المـتعلمة "تـلك المـنظمة التي تمـتلك مـهارة عـالـية في بـناء واكـتساب ونشـر 

المـعارف بين الـعاملين، وتـكون مـفتوحـة لنشـر مـعلومـا®ـا ومـعارفـها وخبرا®ـا لـلعاملين، وتمـتلك فـلسفة جـديـدة في الـعمل الإداري تـؤكـد 
عـلى ضـرورة خـلق واكـتساب المـعرفـة ونـقلها بسـرعـة إلى كـافـة المسـتويـات الإداريـة، كـما أ�ـا تمـتلك أهـدافًـا تـنظيمية تحـتم مـشاركـة 
جمـيع الـعاملين في المخـزون المـعرفي الخـاص ªـا والـعمل عـلى تـعزيـزه بمـا لـديـها مـن تجـارب وخبرات اكتسـبوهـا عبر الـزمـن، ومـيزة هـذه 

المنظمة قدر®ا على التعلم المتواصل، ونقل نفسها من مستوى معين من الأداء إلى مستوى أفضل في الأداء والنمو والتميز". 
    إن تـطبيق مـبدأ المـنظمة المـتعلمة (Learning organization) يُـعد نـقلة نـوعـية ذات أبـعاد فـريـدة في إدارة المـنظمة، فـالمـنظمة تـتعلم 
وتـتطور مـن خـلال نـفسها والمـوظفين الـذيـن يـعملون ªـا فـالخبرات والمـهارات والـقدرات المكتسـبة تمـثل مخـزونًـا مـعرفـيًا محـترفًـا 
لـلمنظمة، وإن مـا يبرز أهمـية تـعلم المـنظمة مـن داخـلها، وتمكين مـوظـفيها مـن الـعملية الـتعليمية يـكمن في قـدر®ـا عـلى الأخـذ بـالخبرات 
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مـن المـنظمات الأخـرى متى مـا كـانـت تـتناسـب مـع الـقيم والـثقافـة والمـبادئ المـوجـودة في المـنظمة نـفسها والـقدرة عـلى تـطويـرهـا لـتكون 
فـريـدة (Ostrovska et al., 2021, 168). وتـتميز إدارة المـنظمة كـما بـينها عـادل (2019، 230) بـكيفية إدارة مـواردهـا البشـريـة 
ضـمن مـفهوم "المـنظمة الـذكـية أو المـنظمة المـتعلمة" التي بـكو�ـا اسـتحضار لـلحقائـق، وقـنوات المـعرفـة، وانـتقاء الحـكمة بـاعـتماد مـنهج 
التغيير والـتطويـر كـأسـاس في زيـادة المـعرفـة ولـيس الجـمود والـثبات، فـيتم الـنظر إلى المـنظمة المـتعلمة مـن مـنظور الـكفاءة الـتنظيمية التي 
تـدعـمها أربـع خـصائـص، وهـي: حـب الاسـتطلاع، الـتسامـح، الـثقة، الـترابـط. لـذلـك تـنفرد المـنظمة المـتعلمة بخـمسة عـناصـر تمـيزهـا عـن 
غيرها مـن المـنظمات، وهـي: الأسـلوب المـنظم لحـل المـشكلات، وتـطبيق المـبدأ التجـريبي، والـتعلم مـن الـتجارب الـذاتـية، والـتعلم مـن 

الآخرين، ونقل المعرفة. 
    ومـن خـصائـص المـنظمة المـتعلمة كـما بـينها حسنين (2018، 39) إدراكـها لمعنى الإبـداع وديـنامـيكيته، وإدراكـها أن الإبـداع 
يحـتاج إلى اسـتراتـيجية خـاصـة، ويحـتاج إلى أهـداف عـامـة وخـاصـة، ومـقايـيس مـعينة تخـتلف عـن الأهـداف الإداريـة الأخـرى، والمـنظمة 
الإبـداعـية تـنظيمها وهـيكلها الـتنظيمي مخـتلف حسـب طـبيعة المـنظمة، ولـديـها رجـال فـكر وقـنوات اتـصال مـفتوحـة وأنـظمة 
واقـتراحـات، كـما أن وحـدات الأفـكار فـيها مـتفرغـة لـلعمل، وتـشجع الاتـصال الخـارجـي، وأهـدافـها أصـيلة ومـوضـوعـية، وتـسمح 

بالإبداع. 
    لـذلـك عـلى المـؤسـسات الـتعليمية أن تـلتزم بمـعايير الجـودة الـشامـلة لـتحقيق أهـدافـها، وأهـم هـذه المـعايير قـبول التغيير والـتعامـل مـعه، 
والـسعي الـدائـم لـتحقيق الـتميز في الأداء، والـتركـيز عـلى الجـودة، وتـطبيق نـظام الـعمل الجـماعـي والـرؤيـة المشـتركـة. وهـذا لا يمـكن 
تحـقيقه إلا إذا كـانـت لـدى المـؤسـسة قـابـلية لـلتعليم والـتطويـر مـن أجـل التغيير، وتـواجـه المـؤسـسات الـتعليمية تحـديـات شـتى في جـوانـب 
 Doubled- Loop) مخـتلفة، ولهـذا أصـبح مـن الـلازم أن تـسعى لمـواكـبة الـتطورات في الـعالم والمـنظمة التي تـتبع الـتعلم المـزدوج
Learning) المـنظمة التي يمـكن تـسميتها المـنظمة المـتعلمة، وهـي التي تسـتخدم الـتعلم لـلاسـتفادة مـن الـظروف المـحيطة بـأي مـشكلة 

لـلاسـتفادة مـنها في إجـراء التغييرات المـفيدة عـلى المـدى الـطويـل، وهـي تسـتخدم الـتعليم المسـتمر لإدراك أعـمق لـلمشاكـل لأخـذ 
الإيجابيات بشكل مستمر (جمال، 2021، 18). 

    وأصـبح مـن الـلازم أن تـواكـب المـؤسـسات الـتعليمية كـافـة الـتطورات في جمـيع المـجالات، وأن تـتكيف مـع التغير بـأسـلوب مـرن مـن 
خـلال تـطويـر سـلسلة التفكير والـتفاعـل مـع الغير، ونـقل المـعرفـة إلى داخـل المـؤسـسة الـتعليمية ونـقلها إلى كـافـة الـعاملين، ومـن ثم 
تحويلـها إلى ممارساـت جدـيدـة في المؤسسـة، وتحقيق التـوافقـ الاجتـماعيـ والرـؤيةـ المشتركةـ لتـحقيق الأهدـاف، وكلـ هذـا لا يتـم إلا 
بـوجـود تـعلم مسـتمر وبـيئة مـشجعة عـلى ذلـك. حـيث بين كـولـز وجـورج (Kools & George, 2020, 263) أنّ مـديـري المـدارس 
يـؤدون دورًا محـوريًـا في إنـشاء مـنظمة تـعليمية، وذلـك مـن خـلال الـسماح بـالمـناقـشات المـفتوحـة حـول المـشكلات والمـمارسـات 
الـناجـحة والأقـل نجـاحًـا ومـشاركـة المـعرفـة فـيما بـينهم. ولـذلـك فـإنـه يمـكن الـقول أن ممـارسـة المـدرسـة المـتعلمة، أمـر يحـتاج مـن المـسؤولين 

التربويين، وعلى رأسهم مديري المدارس امتلاك مهارات عالية في حل المشكلات، واتخاذ القرارات، ومهارات التفكير. 
    وتُـعد أنمـاط التفكير ""Thinking Styles مـن المـفاهـيم الحـديـثة التي نـبع اهـتمام الـباحثين وعـلماء الـنفس ªـا، في بـدايـات 
الـتسعينيات مـن الـقرن العشـريـن، بـوصـفها مـن الـعوامـل المـؤثـرة في عـملية الـتعليم والـتعلم، وقـد فسـرت أنمـاط التفكير مـن وجـهات نـظر 
مـتعددة حـيث بـرزت نـظريـات مخـتلفة، مـنها نـظريـة بـرسـيسون (Presseison)، ونـظريـة قـيادة المـخ لهيرمان (Herrmann)، ونـظريـة 
 .(Sarıcan & GÜNEŞ, 2021) ،(Mental-Self Government)  المـعروفـة بـاسـم الحـكومـة الـذاتـية الـعقلية (Sternberg) سـتيرنبيرج
وتـرجـع أهمـية أنمـاط التفكير إلى كـو�ـا عـملية عـقلية مـعرفـية راقـية تـنطوي عـلى إعـادة تـنظيم عـناصـر المـوقـف المـشكل بـطريـقة جـديـدة 
تـسمح بـإدراك الـعلاقـات أو حـل المـشكلات، وإجـراء الـعديـد مـن الـعمليات الـعقلية كـالانـتباه والإدراك، والمـهارات المـعرفـية 

كالتصنيف، والاستنتاج، والتحليل، والمقارنة (إسماعيلي، 2019، 35). 
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    والتفكير بمـعناه الـواسـع حسـب مـا يـراه رزوقـي ولـطيف (2018، 196)  عـملية بحـث عـن معنى في المـوقـف أو الخبرة، ويشـتمل 
التفكير عـلى مجـموعـة مـن الـعمليات الأخـرى مـثل المـوازنـة والـتنظيم والتحـليل والتجـريـد والـتركـيب والاسـتدلال وغيرها، وتـرى 
مـدرسـة التحـليل النفسـي أن الـقسم الأعـظم مـن التفكير نـاتـج عـن عـمليات عـقلية لا واعـية وأن التفكير هـو الأكـثر تـأثيرًا في 
السـلوك. أمـا المـدرسـة السـلوكـية فـترى أن التفكير حـديـث غير مـسموع وهـو سـلوك يـؤثـر آلـيًا في الـشخص، والتفكير هـو الـفعل 
نـفسه وإن المـفاهـيم والـطرائـق التي نـشأت لتحـليل السـلوك تـساعـد عـلى مـعرفـة تفكير المـتعلم لأن التفكير هـو السـلوك الـلغوي 
لـلمتعلم، وتـرى المـدرسـة المـعرفـية بـأن السـلوك هـو مجـرد إظـهار التفكير أو نـتيجة لـه، فـالتفكير يحـدث داخـليًا في الـدمـاغ والـنظام 
المـعرفي يسـتدل عـليه مـن السـلوك، وعـرف إسمـاعـيلي (2019، 33) التفكير بـأنـه: "طـريـقة الأفـراد الخـاصـة التي تـشعرهـم بـالـراحـة عـند 

التعامل مع الأحداث والمواقف في المترل أو المدرسة أو العمل أو المجتمع". 
    ويـعتمد مسـتوى التفكير بـصورة أسـاسـية عـلى مسـتوى الـصعوبـة والتجـريـد في المـهمة المـطروحـة، وقـد تـعددت الـنظرة لهـذه 
المسـتويـات، فـهناك مـن أخـذ جـانـب المـفاهـيم والأفـكار التي يـراد الـتوصـل إلـيها، وارتـباط ذلـك بـالـفئات الـعمريـة المـختلفة التي يمـر ªـا 
المـتعلم، وحسـب هـذه الـنظرة يمـكن تـصنيف التفكير إلى أربـعة مسـتويـات، وهـي: المسـتوى الحسـي: يـقصد بـه مـا يـكون في مجـال 
الإدراك، أي يـكون محـسوسًـا. ويـلزم ذلـك في مـراحـل الـتعليم المـختلفة، وخـصوصًـا في مـراحـله الأولى؛ والمسـتوى الـتصوري: يـقصد 
بـه اسـتعانـة التفكير بـالـصور الحسـية في وضـوح الـتصورات؛ التفكير المجـرد: يُـعد أعـلى مـن المسـتويين الـسابقين، ويـعتمد عـلى مـعاني 
الأشـياء، ومـا يـقابـلها مـن الأرقـام والـرمـوز والألـفاظ، ولا يـعتمد عـلى محـسوسـيتها أو صـور®ـا الـذهـنية؛ والتفكير بـالمـبادئ والـقواعـد: 
هـو قـدرة الـفرد عـلى التفكير في كثير مـن الأمـور والمـشكلات التي تـواجـهه مـن خـلال إدراك الـعلاقـات الـقائـمة بـينها وربـطها بـبعضها 

(سلامه، 2021، 67). 
    وبين سمـارة (2018، 122) أنَّ ممـارسـة مـديـري المـدارس في المـؤسـسات الـتعليمية لأنمـاط التفكير يُـسهم في رفـع مسـتوى وعـيهم 
بـالـقواعـد الأخـلاقـية لمـهنة الـتعليم بـعامـة والإدارة الـتربـويـة بخـاصـة، والـتعرف إلى المـناهـج الـتربـويـة المـطبقة في المـرحـلة الـتعليمية التي يـعمل 
فـيها مـن حـيث أهـدافـها ومحـتواهـا وأسـالـيب تـدريـبها وتـقويمـها والـتطورات التي تـطرأ عـليها، ويـدركـونّ مـفهوم كـل مـن الـقيادة الـتربـويـة 
والإدارة الـتربـويـة وأسـسها وخـصائـصها وأنمـاطـها، ويـدركـونّ أهمـية التخـطيط الجـيد ومـتطلباتـه وإجـراءاتـه لإدارة المـدرسـة وتـنظيمها، 
ويـعيونّ الأدوار والمـسؤولـيات المـتعددة والمتغيرة لـكل مـن المـعلم ومـديـر المـدرسـة وخـصائـص مـديـر المـدرسـة الـفعّال وكـفايـاتـه، 
ويسـتوعـبونّ الخـصائـص الـنمائـية لـطلبة المـرحـلة الـتعليمية التي يـعمل ªـا ومـتطلبا®ـا الـتربـويـة، ويسـتوعـبونّ الخـصائـص الـنمائـية لـلكبار 

والمبادئ الأساسية للجماعة، وأساليب توظيفها في تفعيل دور العاملين في المدرسة والمتصلين ªا من المجتمع المحلي. 
     وأشـار شـاشـكيد وآخـرون (Shaked et al., 2017) أن تـوظـيف المـديـر لـنمط التفكير المـناسـب يُـسهم في تـطويـر المـدرسـة 
ويُـساعـد بـتقديم أفـضل الأسـالـيب والأنشـطة والـفعالـيات، لـتصل إلى أعـلى المـراتـب التي يهـدف إلـيها الـتدريـس الـفعّال، وعـليه فـمديـر 
المـدرسـة هـو قـائـد الـعملية الـتعليمية، وهـذا يـقتضي أن يـبدأ التغيير مـن طـرفـه، لـينتقل دوره في المـؤسـسة الـتعليمية مـن مـديـر تـعليمي 
مـسؤول عـن تـنفيذ الأدوار في مـدرسـته إلى قـائـد تـربـوي مـسؤول عـن إحـداث التغيير في المـؤسـسة الـتعليمية التي يـقودهـا، وهـذا يـتأتـى 
بـتطبيقه لأنمـاط التفكير التي تـلائـم هـذا التغيير. وأضـاف شـاشـكيد وشـيشتر (Shaked & Schechter, 2019) أنَّ هـذا التغيير يـقود 
إلى بـيئة إبـداعـية محـفزة وداعـمة للتفكير مـسايـرة لـلتقدم الـعلمي والـتربـوي والتقني، بـيئة تـوفـر الـدافـعية والحـماس لـدى الـعاملين، وتـزرع 
فـيهم الأمـل في المسـتقبل، والإيمـان بـقدر®ـم عـلى الـعطاء والـتميز، وتمـكنهم مـن التغيير انـطلاقًـا مـن اسـتيعاªـم الـواعـي لمـعطيات الحـاضـر 
ومـتطلبات المسـتقبل، وامـتلاكـهم الـقدرة عـلى المـبادأة والإبـداع والابـتكار وتـطويـر المـؤسـسة الـتعليمية، وتـوفـر بـيئة مـناسـبة لـلعملية 

التعليمية. 
    وتـرى الـباحـثة أنَّ المـنظمة المـتعلمة أصـبحت تُـشكل جـوهـر الـعملية الـتعليمية بمـا يـوظـفه مـديـر المـدرسـة مـن أنمـاط تفكير تُـسهم في 
نجـاح الـعملية الـتعليمية بـرمـتها، وهـذا الأمـر يـتطلب مـن مـديـر المـدرسـة بـتخصيص جـزء كبير مـن وقـته فى التّفكير فى الأوضـاع 
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المسـتقبليّة بـدلًا مـن الاكـتفاء بمـواجـهة وإدارة الأزمـات الحـالـيّة. ولـيتمكّن مـديـر المـدرسـة مـن مـسايـرة هـذه التّحـديـات، فـقد أصـبح 
مـسؤولاً عـن وظـائـف جـديـدة مـن أهمّـها إعـداد الخـطط الاسـتراتـيجيّة لـلمدرسـة وتـنفيذهـا بمـا يـتناسـب مـع احـتياجـات الـعصر ومـواكـبة 
الـتغيّرات، ودراسـة واقـع الـبيئة المـدرسـيّة ومـرافـقها وتـطويـرهـا والـتعرّف إلى مـواطـن الـقوّة والـضّعف لـدى المعلّمين وتـدريـبهم 
مـهنيًا لـرفـع مسـتوى أدائـهم في الـعمل، مـع الحـرص عـلى تـطويـر المـناهـج والـنّهوض بـالمـتعلّم كـمحور لـلعمليّة الـتّعليميّة، ودراسـة 

واقع البيئة الخارجيّة للمدرسة وتقوية العلاقة بين المدرسة والمجتمع. 
    وحـظيت المـنظمة المـتعلمة في المـدارس، بـاهـتمام كبير مـن قـبل الـباحثين، إذ أجـرى الـبنا (2012) دراسـة هـدفـت تـعرف درجـة 
ممـارسـة الإدارة المـدرسـية لاسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة في المـدارس الـثانـويـة بمـحافـظات غـزة. واسـتخدم المـنهج الـوصـفي. واسـتخدمـت 
اسـتبانـة المـنظمة المـتعلمة. وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (405) مـعلماً ومـعلمة. وأظهـرت الـنتائـج أن درجـة ممـارسـة الإدارة المـدرسـية 

لاستراتيجيات المنظمة المتعلمة جاءت متوسطة. 
    وأجـرى الـعياصـرة والحـارثـي (2015) دراسـة هـدفـت تـعرف درجـة ممـارسـة مـديـرات المـدارس الـثانـويـة بمـديـنة الـطائـف في الـسعوديـة 
لاسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة. واسـتخدم المـنهج الـوصـفي. وتـكونـت عـينة الـدراسـة (671) مـعلمة مـن مـعلمات المـرحـلة الـثانـويـة. 

واستخدمت الاستبانة. وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية لاستراتيجيات المنظمة المتعلمة جاءت كبيرة. 
    وأجـرت عـواد والحـربي (2015) دراسـة هـدفـت تـعرف درجـة ممـارسـة الإدارة المـدرسـية لاسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة في 
المـدارس الـثانـويـة بمـحافـظة الـليث بـالـسعوديـة. واسـتخدم المـنهج الـوصـفي. وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (300) مـعلمًا ومـعلمة. 
واسـتخدمـت الاسـتبانـة. وأظهـرت الـنتائـج أن الـدرجـة الـكلية لـدرجـة ممـارسـة الإدارة المـدرسـية لاسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة في 

المدارس الثانوية جاءت بدرجة متوسطة. 
     بـينما سـعت دراسـة الشـريـفي والكبيسـي (2016) الـتعرف إلى درجـة تـوافـر أبـعاد مـنظمة الـتعلم في المـدارس الأسـاسـية الخـاصـة في 
محـافـظة عـمان مـن وجـهة نـظر المعلمين، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبيانـات وتحـليلها، طـبقت عـلى 
عـينة مـن (370) مـعلمًا ومـعلمة تم اخـتيارهـم بـطريـقة الـعينة الـطبقية الـعشوائـية. وأظهـرت الـنتائـج أن درجـة تـوافـر أبـعاد مـنظمة الـتعلم 
في المـدارس الأسـاسـية الخـاصـة في محـافـظة عـمان كـان مـتوسـطة. وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى في درجـة تـوافـر 
أبـعاد مـنظمة الـتعلم في المـدارس الأسـاسـية الخـاصـة تـعزى لمتغيري المـؤهـل الـعلمي والخبرة. في حين كـانـت هـناك فـروق ذات دلالـة 

إحصائية في درجة توافر أبعاد منظمة التعلم تعزى لمتغير الجنس.  
    وهـدفـت دراسـة الشهـري وآخـرون (2017) تحـديـد درجـة ممـارسـة مـفهوم المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري مـدارس الـتعليم الأهـلي 
بجـدة في الـسعوديـة. واسـتخدم المـنهج الـوصـفي. وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (56) مـديـراً. وتم اسـتخدام الاسـتبانـة. وبـينت الـنتائـج أن 

درجة ممارسة المديرين لمفهوم المنظمة المتعلمة بالمدارس الأهلية كانت للدرجة الكلية والأبعاد بدرجة تقدير كبيرة. 
     في حين سـعت دراسـة حـوريـة (2018) الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة أبـعاد المـنظمة المـتعلمة في وزارة الـتربـية والـتعليم الأردنـية. 
اسـتخدم المـنهج الـوصـفي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة مکونـة مـن (234) مـشارکاً، تم اخـتيارهـم بـطريـقة 
عـشوائـية. وأظهـرت الـنتائـج أن درجـة ممـارسـة أبـعاد المـنظمة المـتعلمة في وزارة الـتربـية والـتعليم الأردنـية کانـت مـتوسـطة. ووجـود 
فـروق ذات دلالـة إحـصائـية بين مـتوسـطات اسـتجابـات الـعاملين في وزارة الـتربـية والـتعليم الأردنـية تـبعاً لمتغير الـوظـيفة، وعـدم وجـود 

فروق ذات دلالة إحصائية تعود للمتغيرات الأخرى (الجنس، ومجال العمل، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة). 
    وهـدفـت دراسـة لـينقت وآخـرون (Lungit et al., 2020) تـنفيذ مـنظمة الـتعلم لـتحقيق مـدارس ابـتدائـية فـعّالـة مـن خـلال تـطبيق 
خمـسة مـكونـات، وهـي: الإتـقان الـشخصي، والتفكير الـنظامـي، والـنماذج الـعقلية، والـرؤيـة المشـتركـة، والـتعلم الجـماعـي. اسـتخدم 
المـنهج الـكمي بـتصميم شـبه تجـريبي، تمَّ جمـع الـبيانـات الـبحثية بـاسـتخدام أداة قـياس مـدرسـية فـعّالـة تـتكون مـن (40) مـؤشـر 
تـقييم، أظهـرت الـنتائـج أن المـنظمة المـتعلمة في نمـوذج إدارة الـتعليم يمـكن أن تحـسن المـدارس الـفعالـة في جـوانـب المـدخـلات، 
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الـعملية، الإخـراج وردود الـفعل، ويمـكن الـقول أن مـنظمة الـتعلم في نمـوذج إدارة الـتعليم الـفعّال يمـكن أن تحـسن المـدارس الـفعالـة في 
المدارس الابتدائية في منطقة برينجسو. 

     وسـعت دراسـة قـاسـم زادة وآخـرون (Ghasemzadeh et al., 2020) الـبحث في دور الأسـالـيب الـقياديـة وثـقافـة المـنظمة المـتعلمة 
في فـعالـية المـدارس في أذربـيجان، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها 
(300) مـن جمـيع المـدارس الـثانـويـة، وأظهـرت الـنتائـج أنَّ أي تغيير في أسـلوب الـقيادة الـتحويـلية والـتبادل سـيرافـقه تغيير في ثـقافـة 
المـنظمة المـتعلمة، وأي زيـادة في ثـقافـة المـنظمة المـتعلمة سـيصاحـبها زيـادة في فـعالـية المـدارس. ولـوحـظ أعـلى مـعامـل ارتـباط بين ثـقافـة 
المـنظمة المـتعلمة والـفاعـلية وأدنى مـعامـل ارتـباط بين متغيري أسـلوب الـقيادة في عـدم الـتدخـل وثـقافـة المـنظمة المـتعلمة. كـما تم اعـتبار 
الـعلاقـة بين أسـالـيب الـتحويـل والـتبادل مـع ثـقافـة المـنظمة الـتعليمية وفـعالـية المـدارس مـهمة. في نـفس الـوقـت، لم تـكن هـناك عـلاقـة ذات 

دلالة إحصائية بين متغيري أسلوب عدم التدخل وفعالية المدرسة. 
    وكـشفت دراسـة رحـيمي وآخـرون (Rahimi et al., 2022) تـصور المـوارد البشـريـة لـلمدارس الابـتدائـية في مـديـنة أصـفهان مـن 
أبـعاد ثـقافـة المـنظمة الـتعليمية، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي المـسحي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (405) 
مـن المـديـريـن والمعلمين الـعاملين في المـدارس الابـتدائـية الحـكومـية (بـنات وبنين) في مـديـنة أصـفهان، أظهـرت الـنتائـج أن وضـع المـدارس 
الابـتدائـية في مـناطـق مخـتارة مـن مـديـنة أصـفهان، مـقارنـة بجـميع خـصائـص ثـقافـة المـنظمة المـتعلمة (بـاسـتثناء بُـعد التمكين)، أعـلى مـن 

المتوسط. 
    وحـظيت أنمـاط التفكير، بـاهـتمام بـعض الـباحثين، هـدفـت دراسـة بـياو (Piaw, 2014) الـكشف عـن أنمـاط التفكير لـدى 
المعلمين في مـالـيزيـا. واسـتخدم المـنهج الـوصـفي. وتـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (144) مـعلم ومـعلمة. واسـتخدم مـقياس أنمـاط التفكير. 

وأظهرت النتائج أن النمط  الناقد كان مرتفعاً بينما كان النمط الإبداعي متوسطاً.  
     وسـعت دراسـة العتري (2016) الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة في دولـة الـكويـت لأنمـاط التفكير 
الاسـتراتـيجي ومسـتوى تـطبيقهم لإدارة الأزمـة مـن وجـهة نـظر المعلمين. اسـتخدم المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع 
الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها (320) مـعلمًا ومـعلمة، أظهـرت الـنتائـج أن درجـة ممـارسـة مـديـري المـدارس الـثانـويـة في دولـة 

الكويت لأنماط التفكير الاستراتيجي من وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة. 
    بـينما هـدفـت دراسـة الخـفاجـي وعـبد االله (2021) الـتعرف إلى الـقيادة الخـادمـة وعـلاقـتها بـالتفكير الاسـتراتـيجي لـدى مـدراء 
المـدارس الحـكومـية في محـافـظة كـربـلاء، اسـتخدم المـنهج الـوصـفي الارتـباطـي، والاسـتبانـة أداة لجـمع الـبيانـات، طـبقت عـلى عـينة قـوامـها 
(175) مـديـرًا ومـديـرة، وأظهـرت الـنتائـج أن مـدراء المـدارس الحـكومـية لـديـهم قـيادة خـادمـة، وأن مـدراء المـدارس الحـكومـية يمـتلكون 

تفكيرًا استراتيجيًا بدرجات متوسطة، ووجود علاقة ارتباطية طردية موجبة وبدرجة متوسطة. 
    مـع أن الـدراسـات الـسابـقة قـد تـناولـت المـنظمة المـتعلمة أو اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة، مـثل دراسـة الـبنا (2012)، ودراسـة 
عـواد والحـربي (2015). ومـنها تـناولـت أنمـاط التفكير مـثل دراسـة بـياو (Piaw, 2014)، إلا أن هـناك بـعض الاخـتلافـات مـع 
الـدراسـة الحـالـية، إذ تمـيزت في هـدفـها وهـو مـعرفـة درجـة ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء 
الـباديـة الـشمالـية الـغربـية وعـلاقـتها بـأنمـاط تفكيرهم. ومـكانـياً وزمـانـياً إذ تُـعدّ مـن الـدراسـات الـقليلة في هـذا المـجال التي أجـريـت في 

المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية الغربية من العام 2020/2021. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها 

    يُـعد مـفهوم المـنظمة المـتعلمة مـن المـفاهـيم الإداريـة الحـديـثة التي تُحـدث نـقلة نـوعـية داخـل المـدرسـة وخـارجـها، مـن خـلال تـبنيها 
فـرص الـتعلم المسـتمر لأفـرادهـا، وإيمـا�ـا بمـبدأ الحـوار والاسـتفسار والـعمل الـتشاركـي الـتعاوني، وتـطويـر أنـظمة المـشاركـة وتـشجيع 
الأفـراد حـول رؤيـة جمـاعـية وربـط المـدرسـة بـبيئتها وكـذلـك إيجـاد إسـتراتـيجية داعـمة لـلتعلم، ولاحـظت الـباحـثة مـن خـلال طـبيعة 
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عـملهما في المـجال الـتربـوي، مـقاومـة بـعض مـديـري المـدارس للتغيير والـتطويـر مـن أنـفسهم، بـالـرغـم مـن الـتطور والـتحول الـرقـمي 
والـتطور الـعلمي الـذي جـعل مـنهم مـطالبين بـإحـداث التغيير المـرغـوب في مجـال الـتربـية والـتعليم، الـذي يـتماشـى مـع المسـتجدات 
الـتربـويـة الحـديـثة لـلإسـهام في بـناء المـؤسـسات الـتربـويـة كـمؤسـسات مـتعلمة (المـدرسـة المـتعلمة). وأشـارت نـتائـج دراسـة الشـريـفي 
والكبيسـي (2016) أنَّ درجـة تـوافـر أبـعادي الـقيادة المـنظمة في المـدارس الأسـاسـايـة في محـافـظة الـعاصـمة عـمان جـاءت بـدرجـة 
مـتوسـطة، وبـينت أيـضًا نـتائـج دراسـة حـوريـة (2018) أنَّ درجـة ممـارسـة أبـعاد المـنظمة المـتعلمة في وزارة الـتربـية والـتعليم الأردنـية 
جـاءت بـدرجـة مـتوسـطة. ومـن هـنا بـرزت مـشكلة الـدراسـة التي أتـت بـغرض الـكشف عـن درجـة ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة 
لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية وعـلاقـتها بـأنمـاط تفكيرهم، وذلـك مـن خـلال الإجـابـة عـن الـسؤال 

الرئيس الآتي: 
ما درجة ممارسة استراتيجيات المنظمة المتعلمة لدى مديري المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية الغربية وعلاقتها بأنماط 

تفكيرهم من وجهة نظر المعلمين؟ 
ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

ما درجة ممارسة استراتيجيات المنظمة المتعلمة لدى مديري المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية الغربية من وجهة 1.
نظر المعلمين؟ 

ما أنماط التفكير السائدة لدى مديري المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية الغربية من وجهة نظر المعلمين؟  2.

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α=0.05) بين درجة ممارسة استراتيجيات المنظمة 3.
المتعلمة لدى مديري المدارس الحكومية وأنماط تفكيرهم؟ 

أهداف الدراسة 
     سعت الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية: 

الـتعرف إلى درجـة ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية •
من وجهة نظر المعلمين. 

الـتعرف إلى أنمـاط التفكير الـسائـدة لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية مـن وجـهة نـظر •
المعلمين. 

الـكشف عـن وجـود عـلاقـة ارتـباطـية بين درجـة ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية وأنمـاط •
تفكيرهم. 

أهمية الدراسة: برزت أهمية هذه الدراسة من جانبين، هما: 
أولًا: الأهمـية الـنظريـة: تـكمن أهمـية هـذه الـدراسـة في تـناول مـوضـوع تـعزيـز اسـتراتجـيات المـنظمة لـدى مـديـري المـدارس وأنمـاط 
تفكيرهم في الـعمل الإداري، وفي الـعلاقـات الـتربـويـة ضـمن الـطاقـم الـتعليمي، وتُـعد هـذه الـدراسـة –بحـدود عـلم الـباحـثة- مـن أوائـل 
الـدراسـات التي تمَّ إجـراؤهـا بـلواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية، بـغرض الـكشف عـن درجـة ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى 
مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية وعـلاقـتها بـأنمـاط تفكيرهم، لـذلـك فـمن المـؤمـل أنَّ تـعمل هـذه الـدراسـة 

على إثراء الأدب التربوي، وبيان أهميتها على العملية التعليمية برمتها. 
ثانيًا: الأهمية التطبيقية: من المؤمل أن يستفيد من نتائج الدراسة الحالية الآتي: 

المـسؤولـون عـن الـتعليم في وزارة الـتربـية والـتعليم؛ حـيث سـتزودهـم نـتائـج الـدراسـة بـتغذيـة راجـعة عـن درجـة ممـارسـة •
استراتيجيات المنظمة المتعلمة لدى مديري المدارس الحكومية وبأنماط تفكيرهم. 
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مـديـرو المـدارس في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية؛ حـيث سـتزودهـم نـتائـج الـدراسـة بـتغذيـة راجـعة عـن درجـة ممـارسـة •
اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية وعـلاقـتها بـأنمـاط تفكيرهم، 

والتي من المفترض المحافظة على ممارستها؛ لما لها من فائدة في عمليتي التعليم والتعلم. 
الباحثون؛ بحيث تفتح لهم آفاقًا جديدة إجراء المزيد من الدراسات بجوانب مختلفة ذات علاقة بموضوع الدراسة. •

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:  
    عُرفت مصطلحات الدراسة مفاهيميًا وإجرائيًا على النحو الآتي: 

اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة: "مجـموعـة اسـتراتـيجيات مـنظمة يـتعلمها المنتسـبون إلى المـؤسـسات الـتربـويـة بـاسـتمرار لـتعزيـز •
مـقدر®ـم عـلى تحـقيق الـنتائـج التي يـرغـبون فـيها" (فـراج، 2015، 48). وتُـعرف إجـرائـياً بـأ�ـا: (تـشجيع الـتعلم الـتعاوني 
الـتشاركـي، وتمكين المعلمين مـن رؤيـة جمـاعـية مشـتركـة، وتـوفير فـرص الـتعلم المسـتمر، وربـط المـدرسـة بـالـبيئة الخـارجـية، 
وإنـشاء أنـظمة لمـشاركـة الـتعلم والمـعرفـة) التي يمـارسـها مـديـرو المـدارس الحـكومـية في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية لـتعزيـز 
مـقدر®ـم عـلى تحـقيق الـنتائـج التي يـرغـبون فـيها، وقيسـت بـالـدرجـة التي حـصل عـليها أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى أداة الـدراسـة 

(الاستبانة) التي طور®ا الباحثة لتحقيق غرض الدراسة. 
• .(Piaw, 2014, 484) "ـا مـقدراتـه وذكـاءه في مـواقـف مـعينةª أنمـاط التفكير: "أسـلوب مـفضل لـدى الـفرد يـوظـف

ويُـعرف إجـرائـياً بـأنـه: أنمـاط مـفضلة (المـنطقي، والـتنظيمي، والاجـتماعـي، والإبـداعـي) التي يـوظـف ªـا المـديـرون في مـدارس 
لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية مـقدرا®ـم وذكـائـهم في وظـيفتهم، وقيسـت بـاسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة عـلى أداة الـدراسـة 

(الاستبانة) التي طور®ا الباحثة لتحقيق غرض الدراسة. 
حدود الدراسة 

اقتصرت الدراسة على الآتي: 
الحد البشري: عينة من معلمي ومعلمات المدارس الحكومية. •
الحد المكاني: طبقت في المدارس الحكومية في مديرية تربية وتعليم لواء البادية الشمالية الغربية. •
الحد الزماني: أجريت في الفصل الدراسي الثاني من الدراسي 2023-2022. •

منهج الدراسة 
     استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي الارتباطي. 

مجتمع الدراسة 
     تـكون مجـتمع الـدراسـة مـن جمـيع مـعلمي ومـعلمات المـدارس الحـكومـية في الـباديـة الـشمالـية الـغربـية، والـبالـغ عـددهـم (1567) 

معلماً ومعلمةً في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 2023-2022. 
عينة الدراسة 

    تم اخـتيار عـينة ممـثلة لمـجتمع الـدراسـة بـالـطريـقة الـعشوائـية مـن مجـتمع الـدراسـة الـكلي والـبالـغ عـددهـا (379) مـعلمًا ومـعلمة في 
الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 2023-2022. 

أداتا الدراسة 
    لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام أداتين، هما:  

أداة الـدراسـة الأولى: اسـتبانـة ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة؛ تم تـطويـر هـذه الأداة بـالـرجـوع إلى الأدب الـنظري والـدراسـات 
الـسابـقة، كـدراسـة الـبنا (2012)، وتم الإفـادة مـنها في تحـديـد مجـالات اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري المـدارس، وصـياغـة 
فـقرات مـناسـبة لأهـداف هـذه الـدراسـة. وتـكونـت الأداة في صـور®ـا الأولـية مـن(28) فـقرة مـوزعـة في خمـسة مجـالات، هـي: المـجال 

 
 512



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

الأول: تـشجيع الـتعلم الـتعاوني الـتشاركـي، وتـكون مـن (7) فـقرات. والمـجال الـثاني: تمكين المعلمين مـن رؤيـة جمـاعـية مشـتركـة، 
وتـكون مـن (6) فـقرات. والمـجال الـثالـث: تـوفير فـرص الـتعلم المسـتمر، وتـكون مـن (6) فـقرات. والمـجال الـرابـع: ربـط المـدرسـة 
بـالـبيئة الخـارجـية، وتـكون مـن (4) فـقرات. والمـجال الخـامـس: إنـشاء أنـظمة لمـشاركـة الـتعلم والمـعرفـة، وتـكون مـن (5) فـقرات. وتم 
اسـتخدام تـدرج لـيكرت (Likert) الخـماسـي حـيث يـضع المسـتجيب إشـارة (√) أمـام كـل فـقرة مـن فـقرات الأداة تـدل عـلى درجـة 
المـمارسـة، وهـي (كبيرة جـداً، كبيرة، مـتوسـطة، قـليلة، قـليلة جـداً). وصـححت الأداة بـإعـطاء الأوزان الـتالـية: (5، 4، 3، 2، 1) 

للدرجات السابقة الذكر.  
أداة الـدراسـة الـثانـية: اسـتبانـة أنمـاط التفكير؛ تم تـطويـر أداة درجـة تـوفـر أنمـاط التفكير في ضـوء نـظريـة السـيطرة الـدمـاغـية لهيرمان لـدى 
مـديـري المـدارس، بـالاسـتناد إلى الـدراسـات الـسابـقة، كـدراسـة العتري (2016)، ودراسـة الخـفاجـي وعـبد االله (2021)، وتم تحـديـد 
الاسـتبانـة بـأربـعة أنمـاط، وتـكونـت مـن (27) تـوزعـت عـلى الـنحو الآتي: المـجال الأول: الـنمط المـنطقي (A)، وعـدد فـقراتـه (5). 
والمـجال الـثاني: الـنمط الـتنظيمي (B)، وعـدد فـقراتـه (8). والمـجال الـثالـث: الـنمط الاجـتماعـي (C)، وعـدد فـقراتـه (7). والمـجال 
الـرابـع: الـنمط الإبـداعـي (D)، وعـدد فـقراتـه (7). وتم اسـتخدام تـدرج لـيكرت (Likert) الخـماسـي حـيث يـضع المسـتجيب 
إشـارة (√) أمـام كـل فـقرة مـن فـقرات الأداة تـدل عـلى درجـة الـتوافـر، وهـي (كبيرة جـداً، كبيرة، مـتوسـطة، قـليلة، قـليلة جـداً). 

وصُححت الأداة بإعطاء الأوزان التالية: (5، 4، 3، 2، 1) للدرجات السابقة الذكر. 
صدق أداتيّ الدراسة 

    لـلتحقق مـن صـدق أداة الـدراسـة، اعـتمدت الـباحـثة طـريـقة صـدق المـحتوى، إذ عـرضـت الأداتين بـصور®ـا الأولـية- عـلى (10) 
محكمين ممـن يحـملون درجـة الـدكـتوراه في الإدارة الـتربـويـة والمـناهـج وطـرق الـتدريـس وعـلم الـنفس مـن أعـضاء الهـيئة الـتدريسـية في 
الجـامـعات الأردنـية، وقـد طـلب مـن المحكمين إبـداء مـلاحـظا®ـم وآرائـهم حـول مـدى صـحة هـذه الـفقرات، ومـناسـبتها لـلمجال الـذي 
وضـعت فـيه، وإضـافـة أيـة فـقرة أو حـذف أو تـعديـل يـرونـه مـناسـباً، وتم بـعد ذلـك تـفريـغ اسـتبانـة الـتحكيم، وقـد تم أخـذ الـفقرة التي 
حـصلت عـلى إجمـاع (8) محكمين كحـد أدنى، أي بنسـبة (%80) فـأعـلى مـع الأخـذ بعين الاعـتبار المـلاحـظات والإضـافـات 
والـتعديـلات التي أبـداهـا المـحكمون، وبـعد أن أُسـتقر عـلى الـتعديـلات المـطلوبـة مـن المحكمين التي تمـثلت في إعـادة الـصياغـة الـلغويـة 
لـبعض الـفقرات لـتكون أكـثر مـلاءمـة لـغرض الـدراسـة وفـهماً لـلمفحوصين، وحـذف الـفقرتين (1) و(8) في الأداة الأولى، بسـبب 
تـداخـل فـكر®ـما مـع أفـكار فـقرات أخـرى، جـرى إخـراج الأداة الأولى بـصيغتها الـنهائـية المـكونـة مـن (26) فـقرة، وإخـراج الأداة 

الثانية بصور®ا النهائية المكونة من (28) فقرة. 
ثبات أداتيّ الدراسة 

    تم الـتحقق مـن ثـبات أداتيّ الـدراسـة بـتطبيقهما عـلى عـينة اسـتطلاعـية مـن خـارج عـينة الـدراسـة مـكونـة مـن (35) مـعلمًا ومـعلمة 
مـن مـدارس لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية، ثم حُسـب مـعامـل ثـبات الاتـساق الـداخـلي "كـرونـباخ ألـفا"  لمـجالات الأداتين. والجـدول 

(1) يوضح ذلك. 
الجدول (1): معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداتيّ الدراسة 

أداة الدراسة الثانیةأداة الدراسة الأولى

الرقم
معامل ثبات كرونباخ المجالات

الرقمألفا
معامل ثبات كرونباخ المجالات

ألفا

0.92النمط المنطقي 0.911Aتشجیع التعلم التعاوني التشاركي1

تمكین المعلمین من رؤیة جماعیة 2
مشتركة

0.932B 0.80النمط التنظیمي
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     يـتضح مـن الجـدول (1) أن مـعامـلات ثـبات مجـالات أداة الـدراسـة الأولى حسـب طـريـقة " كـرونـباخ ألـفا" تـراوحـت بين (0.82 
– 0.94)، وأن مـعامـلات ثـبات مجـالات أداة الـدراسـة الـثانـية حسـب طـريـقة "كـرونـباخ ألـفا" تـراوحـت بين (0.80 – 0.93)، 

وهي معاملات ثبات ذات قيم مرتفعة؛ مما يبرر الوثوق بالأداتين وصلاحيتهما لتحقيق غرض الدراسة. 
معيار تصحيح أداتا الدراسة  

     ªـدف إطـلاق الأحـكام عـلى الأوسـاط الحـسابـية لأداتي الـدراسـة ومجـالا®ـما والـفقرات التي تـتبع لهـا، اسـتخدم المـقياس الخـماسـي؛ 
وذلـكشش بـقسمة مـدى الأعـداد (1-5) بخـمس فـئات لـلحصول عـلى مـدى كـل مسـتوى، أي (0.80=5/1-5) وعـليه سـتكون 

المستويات على النحو الآتي: 
من (1) إلى أقل (1.8) قليلة جدًا. •
من  (1.8) إلى أقل (2.6) قليلة. •
من (2.6) إلى أقل (3.4) متوسطة. •
من (3.4) إلى أقل (4.2) كبيرة. •
(4.2) فأكثر كبيرة جدًا. •

نتائــج الدراسة ومناقشتها: 
    تناول هذا الجزء نتائج الدراسة ومناقشتها، وعرضت وفقًا لأسئلتها على النحو الآتي: 

أولًا: نـتائـج الـسؤال الأول ومـناقشـته: ونـصه "مـا درجـة ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية في 
لواء البادية الشمالية الغربية من وجهة نظر المعلمين"؟  

     لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال، تم اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـتقديـرات عـينة الـدراسـة حـول درجـة ممـارسـة 
استراتيجيات المنظمة المتعلمة لدى مديري المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية الغربية. والجدول (2) يبين ذلك: 

الجدول (2): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة استراتيجيات المنظمة المتعلمة لدى مديري المدارس مرتبة  
تنازلياً 

النمط الاجتماعي  0943توفیر فرص التعلم المستمر3
C

0.93

0.84النمط الإبداعي0.894ربط المدرسة بالبیئة الخارجیة4

0.82إنشاء أنظمة لمشاركة التعلم والمعرفة5

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقمالرتبة

كبيرة3.530.69تمكين المعلمين  نحو رؤية مشتركة12

25
إنـشاء أنـظمة لمـشاركـة الـتعلم 

والمعرفة
كبيرة3.450.87

كبيرة3.430.71تشجيع التعلم التعاوني التشاركي31

متوسطة3.380.76ربط المدرسة بالبيئة الخارجية44

متوسطة3.160.65توفير فرص التعلم المستمر53

متوسطة3.390.66الدرجة الكلية
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     يبين الجـدول (2) أن الـدرجـة الـكلية لـتقديـرات عـينة الـدراسـة لـدرجـة ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري المـدارس 
الحـكومـية حـصلت عـلى مـتوسـط حـسابي (3.39)، وانحـراف مـعياري (0.66) وبـدرجـة تـقديـر مـتوسـطة. وربمـا يـعزى ذلـك إلى أن 
مـفهوم المـنظمة المـتعلمة (المـدرسـة المـتعلمة) مـن المـفاهـيم الحـديـثة التي ظهـرت في مجـال الإدارة الـتربـويـة والمـدرسـية، لـذلـك قـد لا يـكون 
لـدى جمـيع مـديـري المـدارس الحـكومـية الإلمـام الـكافي بـالاسـتراتـييجات التي تـتضمنها والمـؤشـرات والمـمارسـات التي تسـتخدم فـيها مـن 
أجـل الـوصـول إلى أقـصى درجـة ممـكنة في أن تـكون المـدرسـة الحـكومـية مـنظمة مـتعلمة، ومـن هـنا ظهـرت جـوانـب قـصور لـديـهم في 
بـعض الجـوانـب مـثل اخـتيار أعـضاء فـرق الـعمل بـناءً عـلى امـتلاكـهم مـهارات تـتلاءم مـع طـبيعة عـملهم، وقـصور في إعـطاء فـرق الـعمل 
الحـريـة لـتكييف أهـدافـها وفـقاً لـتطور الأحـداث والمسـتجدات، وصـعوبـة في إعـطاء المعلمين فـرص الحـصول عـلى الـدعـم المـالي والمـوارد 
الأخـرى لـدعـم تـعلمهم وتـطويـر إمـكانـيا®ـم، والـقصور في مـنح الـعاملين بـالمـدرسـة فـرصـة الإطـلاع والـتعرف إلى الـدروس والـتجارب 
التي مـروا ªـا لـلاسـتفادة مـنها، ووجـود فـجوة في نـظم الـقياس والـتقييم لـبيان الـثغرات بين الأداء الحـالي للمعلمين والأداء المـتوقـع. 
واتـفقت هـذه الـنتيجة مـع دراسـة الـبنا (2012) التي أظهـرت أن درجـة ممـارسـة الإدارة المـدرسـية لاسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة في 
المـدارس الـثانـويـة جـاءت بـتقديـر مـتوسـطة، ودراسـة عـواد والحـربي (2015) التي بـينت أن الـدرجـة الـكلية لـدرجـة ممـارسـة الإدارة 

المدرسية لاستراتيجيات المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية جاءت بدرجة تقدير متوسطة.  
 بـينما اخـتلفت مـع دراسـة الـعياصـرة والحـارثـي (2015) التي بـينت أن درجـة ممـارسـة مـديـرات المـدارس الـثانـويـة 
لاسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة جـاءت بـتقديـر كبيرة. وعـلى صـعيد المـجالات، جـاء المـجال الـثاني "تمكين المعلمين نحـو رؤيـة مشـتركـة" 
بـالمـرتـبة الأولى بمـتوسـط حـسابي (3.53)، وانحـراف مـعياري (0.69)، وبمسـتوى تـقديـر كبيرة. وربمـا يـعزى ذلـك إلى إيمـان مـديـري 
المـدارس الحـكومـية بـأهمـية تمكين الـعاملين نحـو تحـقيق رؤيـة ورسـالـة المـدرسـة، وإشـراكـهم في تحـديـد رؤيـتها، وبـالـتالي إتـاحـة فـرصـة لـلعاملين 
ومـنهم المعلمين حـريـة اخـتيار مـا يـرونـه مـناسـبًا عـند تـنفيذ واجـبا®ـم، وتـكريمـهم عـلى المـبادرات التي يـقدمـو�ـا، والأفـكار الـتطويـريـة التي 
يـقترحـو�ـا التي تـتماشـى ورؤيـة المـدرسـة. وجـاء المـجال الخـامـس "إنـشاء أنـظمة لمـشاركـة الـتعلم والمـعرفـة" بـالمـرتـبة الـثانـية بمـتوسـط 
حـسابي(3.45) وانحـراف مـعياري(0.87) وبمسـتوى تـقديـر كبيرة. وربمـا يـعزى ذلـك إلى إدراك مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء 
الـباديـة الـشمالـية الـغربـية أهمـية حـصول الـعاملين عـلى المـعلومـات المـطلوبـة المـتعلقة بـالـعمل المـدرسـي بسـرعـة وسـهولـة لـتحقيق الأهـداف 
الـتربـويـة المـنشودة، واسـتخدام الاتـصالات المـتبادلـة مـثل نـظم الاقـتراحـات ولـوحـات الإعـلانـات وعـقد الاجـتماعـات بـشكل اعـتيادي 
لتسهـيل أمـور الـعمل، فـضلاً عـن احـتفاظـهم بـبيانـات حـديـثة عـن مـهارات ومـقدرات الـعاملين لـلرجـوع لهـا وقـت الـتقييم، ووضـع مـا 
تحـتاجـه مـن تـصورات لـلتطويـر والتحسـين. وجـاء المـجال الأول "تـشجيع الـتعلم الـتعاوني الـتشاركـي" بـالمـرتـبة الـثالـثة بمـتوسـط 
حـسابي(3.43) وانحـراف مـعياري(0.71) وبمسـتوى تـقديـر كبيرة. وربمـا يـعزى ذلـك إلى الـثقافـة الـسائـدة في المـدارس الحـكومـية التي 
تـقوم عـلى الحـوار والمـناقـشة الجـماعـية، وتـعامـل مـديـري المـدارس مـع جمـيع الـعاملين عـلى أسـاس فـريـق واحـد بـغض الـنظر عـن مـكانـتهم 

الوظيفية، والأخذ بتوصيا®م وقرارا®م فيما يخص المدرسة. 
  وجـاء المـجال الـرابـع "ربـط المـدرسـة بـالـبيئة الخـارجـية" بـالمـرتـبة الـرابـعة بمـتوسـط حـسابي (3.38) وانحـراف مـعياري(0.76) 
وبمسـتوى تـقديـر مـتوسـطة. وربمـا يـعزى ذلـك إلى تمـسك مـديـري المـدارس الحـكومـية بـالأنـظمة والـقرارات والـتعليمات الـصادرة مـن 
وزارة الـتربـية والـتعليم فـيما يخـص الـعمل بـالمـدرسـة وتحـقيق أهـدافـها ورؤيـتها ورسـالـتها، لـذلـك يظهـر قـصورًا لـديـهم في إشـراك المـجتمع 
المحـلي لـتحقيق الأهـداف الـتربـويـة المشـتركـة، أو الأخـذ بـوجـهات نـظر أولـياء الأمـور في مخـتلف الـقرارات. وجـاء المـجال الـثالـث "تـوفير 
فـرص الـتعلم المسـتمر" بـالمـرتـبة الخـامـسة بمـتوسـط حـسابي(3.16) وانحـراف مـعياري(0.65) وبمسـتوى تـقديـر مـتوسـطة. في هـذا المـجال 
يظهـر تـذبـذب في ممـارسـة المـدرسـة المـتعلمة، إذ ربمـا يـعود ذلـك إلى قـصور مـديـري المـدارس الحـكومـية نحـو حـث المعلمين عـلى مـناقـشة 
أخـطائـهم لـلتعلم مـنها، ومـناقـشة المـشكلات الـتنظيمية والإفـادة مـنها، فـضلاً عـن قـصورهـم في مـنح المعلمين وقـتاً كـافـياً مـن أجـل الـتعلم 
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والـتطويـر لأن ذلـك قـد يـكون عـلى حـساب أوقـات الـدوام الـرسمـي وحـصص الـطلبة؛ وبـالـتالي يـنعكس سـلباً عـلى تحـصيلهم الأكـاديمـي. 
بالإضافة إلى القصور في إتاحة فرصة للمعلمين بتحديد المهارات التي يحتاجو�ا للقيام بمهامهم المستقبلية.  

كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات مجالات أداة الدراسة وفقاً 
لمجالا®ا، وذلك على النحو الآتي:  

أولاً: تمكين المعلمين نحو رؤية مشتركة  
الجدول (3): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال تمكين المعلمين نحو رؤية مشتركة  

     يبين الجـدول (3) أن الـدرجـة الـكلية لمـجال "تمكين المعلمين نحـو رؤيـة مشـتركـة" جـاءت بمـتوسـط حـسابي (3.53)، وانحـراف 
مـعياري (0.69)، وبـدرجـة تـقديـر كبيرة. ويـلاحـظ أن المـتوسـطات الحـسابـية لـلفقرات تـراوحـت بين (3.45-3.56) وجمـيعها 
جـاءت بـدرجـة تـقديـر كبيرة، وجـاءت الـفقرة (8) التي تـنص عـلى "يـتيح للمعلمين حـريـة اخـتيار مـا يـرونـه مـناسـبًا عـند تـنفيذ واجـبات 
الـعمل" بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي (3.56)، وانحـراف مـعياري (0.81)، وبـدرجـة كبيرة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أهمـية 
التمكين للمعلمين لـدى مـديـري المـدارس؛ إذ تتبنى وزارة الـتربـية والـتعليم أسـالـيب وسـلوكـيات جـديـدة تـشجع عـلى تمكين المعلمين 
بـصفة خـاصـة، ويظهـر ذلـك مـن خـلال الأنـظمة والتشـريـعات الـتربـويـة التي تـعتمدهـا الـوزارة في هـذا المـجال خـصوصًـا في ضـوء 
الـتوجـهات الـتربـويـة الحـديـثة التي تـرى أن المـعلم عـنصر أسـاسـي في المـدرسـة وعـامـل مـهم مـن عـوامـل نجـاحـها في تـأديـة رسـالـتها، وتحـقيق 
رؤيـتها وأهـدافـها وغـايـا®ـا. بـينما جـاءت الـفقرة (7) والتي تـنص عـلى "يـضع رؤيـة واضـحة تُـمكن المعلمين مـن الإبـداع الـوظـيفي" 
بـالمـرتـبة الـثالـثة، بمـتوسـط حـسابي (3.45)، وانحـراف مـعياري(0.69)، وبـدرجـة كبيرة، وقـد تـعزى هـذا الـنتيجة إلى المـكانـة الاجـتماعـية 
الـعالـية التي يحـظى ªـا المـعلمون ويسـتشعرو�ـا مـن خـلال عـملهم وعـلاقـتهم بـأفـراد المـجتمع المحيطين ªـم، وكـذلـك التشـريـعات 
والأنـظمة في وزارة الـتربـية والـتعليم التي قـدمـت كـافـة الـطرائـق والـوسـائـل التي تحـمي المعلمين، و®ـيئ لهـم الـفرصـة لـلعمل بجـديـة 

وإنتاجية.  
ثانياً: إنشاء أنظمة لمشاركة التعلم والمعرفة 

الجدول (4): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال إنشاء أنظمة لمشاركة التعلم والمعرفة  

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

كبيرة3.560.81يتيح للمعلمين حرية اختيار ما يرونه مناسباً عند تنفيذ واجبات العمل18

كبيرة3.560.68يؤمن بمبدأ التمكين لتحقيق رؤية ورسالة المدرسة111

3
يُـكرم المعلمين عـلى المـبادرات التي يـقدمـو�ـا والأفـكار الـتطويـريـة التي يـقترحـو�ـا التي 9

تتماشى ورؤية المدرسة
كبيرة3.550.84

كبيرة3.550.68يشرك المعلمين في تحديد رؤية المدرسة المستقبلية310

كبيرة3.450.69يضع رؤية واضحة تُمكن المعلمين من الإبداع الوظيفي57

كبيرة3.530.69المجال ككل

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

كبيرة3.801.10يسهل للعاملين الحصول على المعلومات المطلوبة بسرعة وسهولة.125
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    يبين الجـدول (4) أن الـدرجـة الـكلية لمـجال "إنـشاء أنـظمة لمـشاركـة الـتعلم والمـعرفـة" بـلغت مـتوسـط حـسابي (3.45)، وانحـراف 
مـعياري (0.87)، وبـدرجـة كبيرة. ويـلاحـظ أن المـتوسـطات الحـسابـية لـلفقرات قـد تـراوحـت بين (3.25-3.80). وجـاءت الـفقرة 
(25) والتي تـنص عـلى "يسهـل لـلعاملين الحـصول عـلى المـعلومـات المـطلوبـة بسـرعـة وسـهولـة" بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي 
(3.80)، وانحـراف مـعياري (1.10) وبـدرجـة كبيرة، وقـد يُـعزى السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس يُـسهمونَّ 
بـتوفير كـافـة احـتياجـات الـعاملين في مـدارسـهم مـن أسـالـيب تـقويم، ووسـائـل تـعلمية، وكُـتب عـلمية وغيرها الأمـر الـذي ربمـا يُـسهم في 
مـساعـدة المـعلم والمـتعلم في الحـصول عـلى المـعلومـات بـأسـرع وقـت وأقـل جهـد، وقـد يُـعزى السـبب كـذلـك إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات 
المـدارس يـسعونَّ مـن خـلال مـبادرا®ـم لجـعل مـدارسـهم مـؤسـسة تـعليمية مـتاحـة لـلمعلم والمـتعلم. بـينما جـاءت الـفقرة (26) والتي 
تـنص عـلى "يسـتخدم نـظمًا لـقياس الـفجوة بين الأداء الحـالي للمعلمين والأداء المـتوقـع" بـالمـرتـبة الخـامـسة، بمـتوسـط حـسابي (3.25)، 
وانحـراف مـعياري (1.17)، وبـدرجـة مـتوسـطة، ربمـا يـعود السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس في لـواء الـباديـة 
الـشمالـية يُـركـزونَّ بـشكل كـلي عـلى تـقاريـر الأداء التي تُـصدرهـا وزارة الـتربـية والـتعليم للمعلمين �ـايـة الـعام الـدراسـي، بـالإضـافـة 

لذلك يعتمد مديري ومديرات المدارس على تقارير الزيارات الصفية من المشرفين التربوين وما يُلاحظو�ا خلال العام الدراسي. 
ثالثاً: تشجيع التعلم التعاوني التشاركي 

الجدول (5): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال تشجيع التعلم التعاوني التشاركي  

2
يسـتخدم الاتـصالات المـتبادلـة بـشكل اعـتيادي مـثل نـظم الاقـتراحـات ولـوحـات 23

الإعلانات وعقد الاجتماعات.
كبيرة3.450.93

كبيرة3.411.01يحتفظ ببيانات حديثة عن مهارات وقدرات العاملين.322

4
يـتيح لـلعاملين فـرصـة الإطـلاع والـتعرف عـلى الـدروس والـتجارب التي مـر ªـا لـلاسـتفادة 24

منها.
متوسطة3.360.97

متوسطة3.251.17يستخدم نظماً لقياس الفجوة بين الأداء الحالي للمعلمين والأداء المتوقع.526

كبيرة3.450.87المجال ككل

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

المتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة
الانحراف 
المعياري

الدرجة

كبيرة3.590.88يأخذ بتوصيات فرق العمل وقرارا®ا15

كبيرة3.571.00يُكافئ فرق العمل على إنجازا®ا26

كبيرة3.540.74يتعامل مع أعضاء الفريق بعدالة بغض النظر عن مكانتهم الوظيفية33

كبيرة3.480.70يتيح المجال لأعضاء فرق العمل بتغيير آرائهم نتيجة مناقشات المجموعة44

5
يخـتار مـديـر المـدرسـة أعـضاء فـرق الـعمل بـناءً عـلى امـتلاكـهم مـهارات تـتلاءم مـع 1

طبيعة عملهم
متوسطة3.220.89

متوسطة3.180.88يعطي فرق العمل الحرية لتكييف أهدافها وفقاً لتطور الأحداث والمستجدات62
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    يبين الجـدول (5) أن الـدرجـة الـكلية لمـجال "تـشجيع الـتعلم الـتعاوني الـتشاركـي" بـلغت بمـتوسـط حـسابي (3.43)، وانحـراف 
مـعياري (0.71)، وبـدرجـة كبيرة. ويـلاحـظ أن المـتوسـطات الحـسابـية لـلفقرات تـراوحـت بين (3.18-3.59)، وجـاءت الـفقرة 
(5) والتي تـنص عـلى "يـأخـذ بـتوصـيات فـرق الـعمل وقـرارا®ـا" بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي (3.59)، وانحـراف مـعياري 
(0.88)، وبـدرجـة كبيرة، وقـد يُـعزى السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس في لـواء الـباديـة الـشمالـية يـسعونَّ 
جـاهـديـن لـتطويـر بـيئتهم الـتعليمة الأمـر الـذي يُـسهم في رفـع مسـتوى تحـصيل الـطلبة، وحـفز الـروح المـعنويـة للمعلمين لـبذل أقـصى 
طـاقـا®ـم داخـل الـغرفـة الـصفية، ومـن هـذا المـنطلق يحـرص مـديـري ومـديـرات المـدارس عـلى الاسـتفادة مـن الـزيـارات التي تـقوم ªـا وزارة 
الـتربـية والـتعليم بـالـتعاون مـع مـديـريـة الـتربـية والـتعليم بـشكل مسـتمر لـلوقـوف عـلى واقـع الـعملية الـتعليمية، وأخـذ تـغذيـة راجـعة عـن 
واقـع المـدارس بـكافـة عـناصـرهـا مـعلم ومـتعلم وبـيئة، والـتوصـية ªـا لمـديـر المـدرسـة لـيأخـذ ªـا الأمـر الـذي يُـسهم في رفـع مسـتوى الـعملية 
الـتعليمية. بـينما جـاءت الـفقرة (2) والتي تـنص عـلى "يـعطي فـرق الـعمل الحـريـة لـتكييف أهـدافـها وفـقاً لـتطور الأحـداث 
والمسـتجدات" بـالمـرتـبة الـسادسـة، بمـتوسـط حـسابي (3.18)، وانحـراف مـعياري (0.88) وبـدرجـة مـتوسـطة، وقـد يُـعزى السـبب في 
ذلـك إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس يـلتزمـون في خـطة اسـتراتـيجية تـصدر مـن وزارة الـتربـية والـتعليم الأردنـية، وتُـلزم ªـا كـافـة 

المدارس، فلا يحق لأي شخص تجاوزها. 
رابعاً: ربط المدرسة بالبيئة الخارجية 

الجدول (6): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال ربط المدرسة بالبيئة الخارجية مرتبة تنازلياً 

    يبين الجـدول (6) أن الـدرجـة الـكلية لمـجال "ربـط المـدرسـة بـالـبيئة الخـارجـية" بـلغت مـتوسـط حـسابي (3.38)، وانحـراف مـعياري 
(0.94)، وبـدرجـة مـتوسـطة. ويـلاحـظ أن المـتوسـطات الحـسابـية لـلفقرات قـد تـراوحـت بين (3.16-3.63). وجـاءت الـفقرة (18) 
والتي تـنص عـلى "يـساعـد المعلمين عـلى المـوازنـة بين مـتطلبات الـعمل ومـتطلبات أسـرهـم" بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي (3.63)، 
وانحـراف مـعياري (0.87) وبـدرجـة كبيرة، وقـد يـعزى السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس في لـواء الـباديـة الـشمالـية 
يـأخـذونَّ احـتياجـات مـعلميهم عـند وضـع البرنامـج الـدراسـي ويُـراعـو�ـم ªـا، بـالإضـافـة لـذلـك يُـبادر مـديـري ومـديـرات المـدارس عـلى 
تسهـيل قـدوم المـعلم إلى المـدرسـة وخـروجـه مـنها، وذلـك مـن خـلال تـقديم حـصصه الـصفية أو تـأخيرها بمـا يـتناسـب مـع ظـروف المـعلم، 
وإعـطائـه إجـازاتـه الـعرضـية والمـرضـية دون أي ضـغوطـات. بـينما جـاءت الـفقرة (19) والتي تـنص عـلى "يـقوم بـأخـذ وجـهات نـظر 

كبيرة3.430.71المجال ككل

المتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة
الانحراف 
المعياري

الدرجة

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة

1
يـساعـد المعلمين عـلى المـوازنـة بين مـتطلبات الـعمل ومـتطلبات 18

أسرهم.
كبيرة3.630.87

2
يـشجع المعلمين عـلى تـبادل الخبرات مـع المـؤسـسات الـتعليمية 20

الأخرى.
كبيرة3.400.93

متوسطة3.350.69يشرك المجتمع المحلي لتحقيق الأهداف التربوية المشتركة321

متوسطة3.160.94يقوم بأخذ وجهات نظر أولياء الأمور في مختلف القرارات.419

متوسطة3.380.76المجال ككل
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أولـياء الأمـور في مخـتلف الـقرارات" بـالمـرتـبة الـرابـعة والأخيرة، بمـتوسـط حـسابي (3.16)، وانحـراف مـعياري (0.94)، وبـدرجـة 
مـتوسـطة، وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس هـم الأقـدر عـلى تحـديـد احـتياجـات مـدارسـهم بـالـتعاون والـتشارك مـع 
المعلمين، ويُشـركـونَّ أولـياء الأمـور في بـعض الـقرارات ضـمن الأنـظمة والـقوانين الـصادرة مـن وزارة الـتربـية والـتعليم. وقـد يُـعزى 
السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس يـطبقونَّ الأنـظمة والـقوانين المـدرسـية، ويـأخـذونَّ بـآراء أولـياء الأمـور مـن خـلال 

الاجتماعات التي يعقدو�ا خلال العام الدراسي، والتي تتعلق بأبنائهم الطلبة. 
خامساً: توفير فرص التعلم المستمر 

الجدول (7): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال توفير فرص التعلم المستمر مرتبة تنازلياً 

     يبين الجـدول (7) أن الـدرجـة الـكلية لمـجال "تـوفير فـرص الـتعلم المسـتمر" بـلغت بمـتوسـط حـسابي (3.16)، وانحـراف مـعياري 
(0.94)، وبـدرجـة مـتوسـطة. ويـلاحـظ أن المـتوسـطات الحـسابـية لـلفقرات تـراوحـت بين (2.65-3.39)، وجمـيعها بـدرجـة مـتوسـطة. 
حـيث جـاءت الـفقرة (12) والتي تـنص عـلى "يحـث المعلمين عـلى مـناقـشة أخـطائـهم لـلتعلم مـنها"، بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي 
(3.39)، وانحـراف مـعياري (0.79)، وبـدرجـة مـتوسـطة، وقـد يُـعزى السـبب في ذلـك إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس يـعقدون 
جـلسات حـواريـة للمعلمين �ـايـة الأسـبوع الـدراسـي أو الشهـر؛ لـلوقـوف عـلى أداءهـم الـتعليمي داخـل الـغرفـة الـصفية، والـتعرف إلى 
المـشكلات والمـصاعـب التي واجهـتهم خـلال تـلك المـدة، والـتشاور بين المعلمين لـلاسـتفادة مـن خبرات بـعضهم الـبعض. بـينما جـاءت 
الـفقرة (16) والتي تـنص عـلى "يسهـل للمعلمين فـرص الحـصول عـلى الـدعـم المـالي والمـوارد الأخـرى لـدعـم تـعلمهم وتـطويـر 
إمـكانـيا®ـم" بـالمـرتـبة الخـامـسة، بمـتوسـط حـسابي (2.65)، وانحـراف مـعياري (0.94)، وبـدرجـة مـتوسـطة، وهـذا يـعود إلى مـديـري 
ومـديـرات المـدارس لا يمـتلكونَّ الـصلاحـيات لـتقديم الـدعـم المـالي للمعلمين، وأنَّ هـذا الأمـر مـناط بـوزارة الـتربـية والـتعليم فـقط، وأن 

دور مديري المدارس يتوقف على الدعم المعنوي فقط بعيدًا عن الدعم المادي. 
نـتائـج الـسؤال الـثاني ومـناقشـته: ونـصه "مـا أنمـاط التفكير الـسائـدة لـدى مـديـري المـدارس الحـكومـية في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية مـن 

وجهة نظر المعلمين"؟ 
     لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال، تم اسـتخراج المـتوسـطات الحـسابـية والانحـرافـات المـعياريـة لـتقديـرات عـينة الـدراسـة حـول تـوافـر أنمـاط 

التفكير السائدة لدى مديري المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية الغربية، والجدول (8) يبين ذلك: 

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

متوسطة3.390.79يحث المعلمين على مناقشة أخطائهم للتعلم منها.112

متوسطة3.390.97يمنح المعلمين وقتاً كافياً من أجل التعلم والتطوير114

متوسطة3.250.89يكافئ المعلمين الذين يُقبلون على التعلم215

متوسطة3.170.95يبين للمعلمين أن المشكلات التنظيمية بمثابة فرص للتعلم317

متوسطة3.100.58يتيح فرصة للمعلمين بتحديد المهارات التي يحتاجو�ا للقيام بمهامهم المستقبلية413

5
يسهـل للمعلمين فـرص الحـصول عـلى الـدعـم المـالي والمـوارد الأخـرى  لـدعـم تـعلمهم 16

وتطوير إمكانيا®م.
متوسطة2.650.94

متوسطة3.160.65المجال ككل
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الجدول (8): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة حول توافر أنماط التفكير السائدة لدى مديري 
المدارس الحكومية مرتبة تنازلياً 

    يبين الجـدول (8) أن المـتوسـطات الحـسابـية لمـجالات أداة الـدراسـة تـراوحـت بين (3.19-4.02) وجـاءت بـدرجـة تـوافـر مـتوسـطة 
وكبيرة. وجـاء "الـنمط الـتنظيمي B" بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي (4.02)، وانحـراف مـعياري (0.43)، وبـدرجـة تـوافـر كبيرة. 
وربمـا يـعزى ذلـك إلى أن مـديـري المـدارس يـدركـون قـيمة المـدرسـة ودروهـا في بـناء المـجتمع وأفـراده، لـذلـك يحـبون تـنظيم الأنشـطة 
والبرامـج داخـل المـدرسـة، والـعمل بمـناخ آمـن ومـنضبط تـبعًا لـلأنـظمة والـتعليمات الـصادرة مـن وزارة الـتربـية والـتعليم، ويـركـزون 
عـلى الـتفاصـيل والإجـراءات في الأعـمال لـضمان سـيرهـا حسـب المخـطط لـه، كـما أن الـصلاحـيات المـمنوحـة لهـم ومـركـزهـم الـوظـيفي 
الـقيادي لـلمدرسـة يجـعل مـنهم محبين لامـتلاك زمـام الأمـور، ورؤيـة أفـكارهـم تـتقدم بـالـتدريـج، فـضلاً عـن امـتلاكـهم عـلاقـة صـارمـة مـع 
الأمـور المـالـية كـو�ـم المـسؤولين المـباشـريـن عـنها وهـم مـن يخـضعوا لـلمراقـبة والمـحاسـبة أمـام الـوزارة. وجـاء "الـنمط المـنطقي A" بـالمـرتـبة 
الـثانـية، بمـتوسـط حـسابي (4.00)، وانحـراف مـعياري (0.59)، وبـدرجـة تـوافـر كبيرة. وربمـا يـعزى ذلـك إلى تـقديـر مـديـري المـدارس 
الحـكومـية لـذوا®ـم، وإدراكـهم لأهمـيتهم وأهمـية دورهـم الـتربـوي والاجـتماعـي، ومـكانـتهم المـمنوحـة لهـم مـن وزارة الـتربـية والـتعليم، 
لـذلـك يتخـذون الـقرارات الـصارمـة بـناءً عـلى مـلاحـظا®ـم الـشخصية، ويـقومـون بتحـليل الأمـور بمـوضـوعـية ومـنطق للسـيطرة عـلى 
المـدرسـة والـعمل المـدرسـي، وبـناء قـاعـدة مـعرفـية لتخـطيط الـعمل وأدائـه بـدرجـة عـالـية، والـتعامـل مـع الحـقائـق والأحـداث المـدرسـية بـفكر 
نـاقـد. وجـاء "الـنمط الاجـتماعـي "C بـالمـرتـبة الـثالـثة، بمـتوسـط حـسابي (3.90)، وانحـراف مـعياري (0.63)، وبـدرجـة تـوافـر كبيرة. 
وربمـا يُـعزى ذلـك إلى طـبيعة الإنـسان، فـهو كـائـن اجـتماعـي بـطبعه يحـب الـتفاعـل الاجـتماعـي، فـضلاً عـن طـبيعة المـجتمع الـعربي 
المـتماسـك والمـرتـبط بـالـعلاقـات الاجـتماعـية التي لهـا دور كبير في تمـيزه الـثقافي والاجـتماعـي، لـذلـك يحـرص مـديـري ومـديـرات المـدارس 
في لـواء الـباديـة الـشمالـية عـلى تـوطـيد أواصـر المـحبة والمـشاركـة الـفعالـة مـع الـعاملين في المـدرسـة ويحـرصـونَّ عـلى مـشاعـرهـم، ويـشجع 
عـلى الـعمل الـتعاوني والـنقاش في المجـموعـات، والـسعي نحـو الـتواصـل وبـناء عـلاقـات طـيبة مـع الـعاملين، والالـتزام الـروحـي 
والأخـلاقـي. وجـاء "الـنمط الإبـداعـي D" بـالمـرتـبة الـرابـعة، بمـتوسـط حـسابي (3.19)، وانحـراف مـعياري (0.45)، وبـدرجـة تـوافـر 
مـتوسـطة. وربمـا يـعزى ذلـك إلى طـبيعة الإبـداع نـفسه الـذي يحـتاج مـهارات عـالـية في الـعمل، مـثل الأصـالـة والجـرأة والمـيل إلى المـخاطـرة 
والمـغامـرة، والخـيال والـعصف الـذهني، وهـذا الأمـر يـتطلب مـن مـديـري المـدارس الحـريـة في الـعمل مـا قـد يـتعارض مـع سـياسـية وزارة 
الـتربـية والـتعليم والأنـظمة والـلوائـح المـعمول ªـا والـتعليمات الـصادرة عـنها فـيما يخـص الـعمل المـدرسـي، لـذلـك ربمـا يجـد بـعض مـديـري 
المـدارس أنـفسهم مـقيديـن أمـام بـعض المـشكلات المـدرسـية. واتـفقت هـذه الـنتيجة مـع دراسـة بـياو (Piaw, 2014) التي بـينت أن 

النمط الإبداعي لدى مديري المدارس جاء بمستوى متوسطاً. 
    وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات مجالات أداة الدراسة وفقاً 

لمجالا®ا، وذلك على النحو الآتي:  

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقمالرتبة

12B كبيرة4.020.43النمط التنظيمي

21A  كبيرة4.000.59النمط المنطقي

33C  كبيرة3.900.63النمط الاجتماعي

44D متوسطة3.190.45النمط الإبداعي

 
 520



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

  B أولاً: النمط التنظيمي
الجدول (9): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال النمط التنظيمي B مرتبة تنازلياً 

    يبين الجـدول (9) أن الـدرجـة الـكلية لمـجال "الـنمط الـتنظيمي B" بـلغت بمـتوسـط حـسابي (4.02)، وانحـراف مـعياري (0.43)، 
وبـدرجـة تـوفـر كبيرة. ويـلاحـظ أنَّ المـتوسـطات الحـسابـية لـلفقرات قـد تـراوحـت بين (3.55-4.49) مـنها فـقرتـان بـدرجـة تـوفـر 
كبيرة جـداً، و(5) فـقرات بـدرجـة تـوفـر كبيرة. وجـاءت الـفقرة (8) والتي تـنص عـلى "يحـب تـنظيم الأنشـطة والبرامـج داخـل 
المـدرسـة"، بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي (4.49)، وانحـراف مـعياري (0.76)، وبـدرجـة تـوفـر كبيرة جـداً. وهـذا يـعود إلى أنَّ 
مـديـري ومـديـرات المـدارس يـسعون جـاهـديـن لتهـيئة بـيئة تـعليمية آمـنة ومـناسـبة لـكافـة الـطلبة، كـما أنَّـهم يحـرصـونَّ عـلى تـطبيق 
تـوجـيهات وزارة الـتربـية والـتعليم بـإقـامـة الأنشـطة والـفعالـيات داخـل المـدرسـة وإشـراك الـطلبة ªـا. وقـد يُـعزى السـبب كـذلـك إلى أنَّ 
مـديـري ومـديـرات المـدارس يـسعونَّ لـلتميز في إدار®ـم، والحـصول عـلى ثـقة المـرؤسـين، وهـذا الأمـر يـتطلب مـنهم الـسعي الحـثيث 
لإقـامـة كـافـة الـفعالـيات المـدرسـية بـالـتعاون والـتشارك مـع مـديـريـة الـتربـية وأولـياء الأمـور وأعـضاء المـجتمع المحـلي. بـينما جـاءت الـفقرة 
(10) التي تـنص عـلى "يحـتفظ بـعلاقـة صـارمـة مـع الأمـور المـالـية" بـالمـرتـبة الـسابـعة، بمـتوسـط حـسابي (3.55)، وانحـراف مـعياري 
(0.74)، وبـدرجـة تـوفـر كبيرة. وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس في لـواء الـباديـة الـشمالـية يحـرصـونَّ عـلى تحـري الـدقـة 
خـصوصًـا في الأمـور المـالـية، وكـيفة إنـفاقـها بـالـشكل الـصحيح، والحـصول عـلى فـواتير مـوثـقة ومـثبتة في ذلـك؛ لأن أي خـلل يُـعرضـه 
لـلمساءلـة الـقانـويـة، وأخـذ أقـصى الـعقوبـات الـقانـونـية، ومـن هـذا المـنطلق يحـرص مـديـري ومـديـرات المـدارس في الـترفـع عـن تـلك 

المخالفات. 
 A  ثانياً: النمط المنطقي

الجدول (10): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال النمط المنطقي A مرتبة تنازلياً 

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة

1
يحب تنظيم الأنشطة والبرامج داخل المدرسة8

4.490.76
كبيرة 
جدًا

2
يركز على التفاصيل والإجراءات في الأعمال9

4.331.15
كبيرة 
جدًا

كبيرة4.171.05يُحب امتلاك زمام الأمور314

كبيرة3.930.60يحب رؤية أفكاره تتقدم بالتدريج411

كبيرة3.830.66يهتم بالوقت والطرق والإجراءات المكتوبة512

6
يحـب الـعمل ضـمن أجـواء آمـنة ومـنضبطة تـبعاً 13

للنظام
كبيرة3.790.81

كبيرة3.550.74يحتفظ بعلاقة صارمة مع الأمور المالية710

كبيرة4.020.43المجال ككل

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة

1
يتخـذ الـقرارات الـصارمـة بـناءً عـلى مـلاحـظاتـه 6

الشخصية
4.270.80

كبيرة 
جدًا
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     يبين الجـدول (10) أن الـدرجـة الـكلية لمـجال "الـنمط المـنطقي A" بـلغت بمـتوسـط حـسابي (4.00)، وانحـراف مـعياري 
(0.59)، وبـدرجـة تـوفـر كبيرة. ويـلاحـظ أن المـتوسـطات الحـسابـية لـفقرات هـذا المـجال تـراوحـت بين (3.75-4.27)، وبـدرجـة 
تـوفـر كبيرة جـداً وكبيرة. وجـاءت الـفقرة (6) التي تـنص عـلى "يتخـذ الـقرارات الـصارمـة بـناءً عـلى مـلاحـظاتـه الـشخصية" بـالمـرتـبة 
الأولى، بمـتوسـط حـسابي (4.27)، وانحـراف مـعياري (0.80)، وبـدرجـة تـوفـر كبيرة جـداً. وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات 
المـدارس هـم الجـهة المـسؤلـة أمـام مـديـرة الـتربـية والـتعليم عـن سـير الـعملية الـتعليمية في مـدارسـهم، وهـم مـطالبين بـتبليغ المـديـريـة عـن أي 
خـلل أو مـصاعـب تـواجـههم في المـيدان، ومـن هـذا المـنطلق يحـرص مـديـري ومـديـرات المـدارس عـلى عـمل جـولات تـفقديـة بـشكل مـنتظم 
ومـفاجـئ لـلوقـوف عـلى واقـع الحـال، وأخـذ قـراراتـه بـناءً عـليها. بـينما جـاءت الـفقرة (5) التي تـنص عـلى "تـعنيه المخـرجـات عـلى 
شـكل إحـصائـيات وأرقـام وبـيانـات" بـالمـرتـبة الـسابـعة، بمـتوسـط حـسابي (3.75)، وانحـراف مـعياري (0.55)، وبـدرجـة تـوفـر كبيرة. 
وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس في لـواء الـباديـة الـشمالـية خـصوصًـا مـع تحـول بـعض الإجـراءات المـدرسـية في وزارة 
الـتربـية والـتعليم إلى إلـكتروني أصـبحت تُعنى بـتلك الـبيانـات والأرقـام، فـيتابـعونَّ مـن خـلالهـا دوام المعلمين، وإدخـال عـلامـات الـطلبة 
عـلى مـنظومـة الأوبـن إيمـس، وإحـصاء حـضور الـطلبة وغـياªـم وغيرها، ومـن هـذا المـنطلق أصـبحت الإحـصائـيات في الـعملية الـتعليمية 

بالغة الأهمية خصوصًا أن مديرية التربية والتعليم تُطالب المديرين بتزويدهم بتقارير دوريه تحتوي على إحصائيات.   
 C ثالثًا: النمط الاجتماعي

كبيرة4.180.94يحلل الأمور بموضوعية ومنطق22

كبيرة4.021.10لديه المقدرة على بناء قاعدة معرفية لتخطيط العمل31

كبيرة3.980.58يحب التعامل مع الحقائق44

كبيرة3.950.98ينظر للأحداث بتفكير ناقد53

كبيرة3.860.64يهتم بالأداء المرتفع بالعمل67

7
تـعنيه المخـرجـات عـلى شـكل إحـصائـيات وأرقـام 5

وبيانات
كبيرة3.750.55

كبيرة4.000.59المجال ككل

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة

المتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة
الانحراف 
المعياري

الدرجة

كبيرة4.041.05يشجع على العمل التعاوني115

كبيرة4.040.92يحب المشاركة في نقاش المجموعات116

كبيرة3.911.02يستخدم لغة الجسد بشكل جميل218

3
يمتاز بالعاطفة والمشاعر المرهفة في تعامله مع 20

الآخرين
كبيرة3.891.05

4
يسعى إلى التواصل وبناء علاقات طيبة مع 19

العاملين
كبيرة3.870.86
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الجدول (11): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال النمط الاجتماعي C مرتبة تنازلياً 

     يبين الجـدول (11) أن الـدرجـة الـكلية لمـجال "الـنمط الاجـتماعـي C" بـلغت بمـتوسـط حـسابي (3.90)، وانحـراف مـعياري 
(0.63)، وبـدرجـة تـوفـر كبيرة. ويـلاحـظ أن المـتوسـطات الحـسابـية لـلفقرات قـد تـراوحـت بين (3.70-4.04)، وجمـيعها بـدرجـة 
تـوفـر كبيرة. وجـاءت الـفقرتين (15)، و(16)، والـلتان تـنصان عـلى "يـشجع عـلى الـعمل الـتعاوني"، و"يحـب المـشاركـة في نـقاش 
المجـموعـات"، بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي (4.04). وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس يحـفزونَّ ويُـشجعون 
المعلمين عـلى عـقد لـقاءات قـائـمة في جـوهـرهـا عـلى الـعمل الجـماعـي، الأمـر الـذي يُـسهم في تـقريـب وجـهات الـنظر فـيما بـينهم، 
ومـساعـدة المعلمين عـلى تبني أسـاسـيات الـنقاش الـفعّال فـيما بـينهم، ممـا يـثسهم في ®ـيئة بـيئة تـعليمية مـناسـبة لـكافـة المعلمين، وجـعلهم 
يـشعرونَّ بـأ�ـم شـركـاء مـع مـديـريـهم عـن نجـاح الـعملية الـتعليمية. بـينما جـاءت الـفقرة (17) التي تـنص عـلى "يحـب الـعمل الـكتابي 
والـقرائـي"، بـالمـرتـبة الخـامـسة، بمـتوسـط حـسابي (3.70)، وانحـراف مـعياري (0.81)، وبـدرجـة كبيرة، وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـري 
ومـديـرات المـدارس مـطالبين بـتقاريـر دوريـة تُـرسـل لمـديـريـة الـتربـية والـتعليم عـن واقـع الـعملية الـتعليمية، بـالإضـافـة لـذلـك فـإن أغـلب 
الـزيـارات التي يـقوم ªـا المشـرفين لـلمدرسـة تحـتاج لـكتابـة تـقريـر وتـوثـيقه للمسـتقبل. وقـد يُـعزى ذلـك إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات 
المـدارس يـقومـونَّ بـتشكيل فـرق مـدرسـية، وهـذا الأمـر يـتطلب مـنهم الـتمعن في وضـع الـشخص المـناسـب بـالمـكان المـناسـب بـناءً عـلى 
مـقدرا®ـم واسـتعدا®ـم، لـذلـك يـفضل مـديـري ومـديـرات المـدارس الـعمل الـكتابي والـقرائـي لـتوثـيق كـل مـا يجـري داخـل أسـوار المـدرسـة 

ليدون ضمن انجازا®ا. 
 D رابعًا: النمط الإبداعي

الجدول (12): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال النمط الإبداعي D مرتبة تنازلياً 

كبيرة3.871.04يتمتع بالالتزام الروحي والأخلاقي421

كبيرة3.700.81يحب العمل الكتابي والقرائي517

كبيرة3.900.63المجال ككل

المتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة
الانحراف 
المعياري

الدرجة

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة

كبيرة3.541.00يمتلك المقدرة في التغلب على الصعوبات التي تعترض طريقه في العمل المدرسي123

كبيرة3.481.08لديه الجرأة في التعبير عن أفكاره ومشاعره226

كبيرة3.430.86يتجنب العمل ضمن طرق مُقيدة.324

4
يـشجع ممـارسـة الأنشـطة الحـرة مـثل الـعصف الـذهني والـصور الـذهـنية والـنظرة 22

الكلية...الخ
متوسطة3.320.86

متوسطة2.961.08يميل للمخاطرة والتحدي وتجربة كل شئ جديد528

6
لـديـه قـدرات عـلى إنـتاج الأفـكار الجـديـدة وغير المـألـوفـة في حـل المـشكلات 27

المدرسية
متوسطة2.941.06

متوسطة2.660.81يعتمد على الخيال في سبيل تخطيط مستقبل المدرسة725
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    يبين الجـدول (12) أن الـدرجـة الـكلية لمـجال "الـنمط الإبـداعـي D" بـلغت بمـتوسـط حـسابي (3.19)، وانحـراف مـعياري 
(0.45)، وبـدرجـة تـوفـر كبيرة. ويـلاحـظ أن المـتوسـطات الحـسابـية لـلفقرات قـد تـراوحـت بين (2.66-3.54)، وبـدرجـة تـوافـر 
مـتوسـطة وكبيرة. وجـاءت الـفقرة (23) التي تـنص عـلى "يمـتلك المـقدرة في الـتغلب عـلى الـصعوبـات التي تـعترض طـريـقه في الـعمل 
المـدرسـي" بـالمـرتـبة الأولى، بمـتوسـط حـسابي (3.54)، وانحـراف مـعياري (1.00)، وبـدرجـة تـوافـر كبيرة. وهـذا يـعود إلى أنَّ أعـلب 
مـديـري ومـديـرات المـدارس في لـواء الـباديـة الـشمالـية خـضعوا لـلعديـد مـن الـدورات الـتدريـبية التي مـكنتهم مـن الـتعامـل مـع الـصعوبـات 
التي تـعترض الـعمل المـدرسـي. وربمـا يـعود السـبب كـذلـك أيـضًا إلى أنَّ الخبرة التي مـرَّ ªـا المـديـر سـواء أثـناء ممـارسـته لمـهنة الـتعليم أو 
عـمله مـساعـد مـديـر، وأثـناء قـيامـه بـواجـب الإدارة المـدرسـية أثـرت حـصيلته المـعرفـية بـأنـواع عـدة تـتعلق بـالـصعوبـات التي تحـيط بـالـعملية 
الـتعليمية، وكـيفة تـوظـيف أفـضل الـوسـائـل الـعلاجـية لـلتعامـل مـعها. بـينما جـاءت الـفقرة (25) التي تـنص عـلى "يـعتمد عـلى الخـيال في 
سـبيل تخـطيط مسـتقبل المـدرسـة"، بـالمـرتـبة الخـامـسة، بمـتوسـط حـسابي (2.66)، وانحـراف مـعياري (0.81)، وبـدرجـة تـوافـر مـتوسـطة. 
وهـذا يـعود إلى أنَّ مـديـري ومـديـرات المـدارس يـعتمدونَّ عـلى الإمـكانـات والمـواد المـتوافـرة لـديـهم في التخـطيط لـلعمل المـدرسـي، 

وينفذون لها بناءً على ما يتوفر لديهم من إمكانات.  
نـتائـج الـسؤال الـثالـث: ونـصه "هـل تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـية ذات دلالـة إحـصائـية عـند مسـتوى الـدلالـة (α=0.05) بين درجـة ممـارسـة 

استراتيجيات المنظمة المتعلمة لدى مديري المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية الغربية وأنماط تفكيرهم"؟ 
     لـلإجـابـة عـن هـذا الـسؤال، اسـتخراج مـعامـل ارتـباط بيرسون بين درجـة ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة لـدى مـديـري 

المدارس وأنماط تفكيرهم من وجهة نظر عينة الدراسة. والجدول (13) يبين ذلك: 
الجدول (13): معامل ارتباط بيرسون بين درجة ممارسة استراتيجيات المنظمة المتعلمة لدى مديري المدارس الحكومية وأنماط 

التفكير لديهم من وجهة نظر عينة الدراسة (ن=379) 

متوسطة3.190.45المجال ككل

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرقمالرتبة

المجالات 
والدرجة الكلية

النمط المنطقي 
A

النمط 
التنظيمي 

B

  النمط الاجتماعي
C

النمط 
الإبداعي 

D

تشجيع التعلم التعاوني 
التشاركي

معامل 
الارتباط

.649**.542**.566**.196**

000.000.000.000.الدلالة

تمكين المعلمين 
نحو رؤية مشتركة

معامل 
الارتباط

.565**.433**.468**.226**

000.000.000.000.الدلالة

توفير فرص 
التعلم المستمر

معامل 
الارتباط

.580**.427**.419**.041

000.000.000.421.الدلالة
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     يبين الجدول (13) أنه توجد علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة احصائيًا عند مستوى دلالة (0.01) بين ممارسة 
استراتيجيات المنظمة المتعلمة لدى مديري المدارس الحكومية على الدرجة الكلية ومجالا®ا (تشجيع التعلم التعاوني التشاركي، 
تمكين المعلمين من رؤية جماعية مشتركة، توفير فرص التعلم المستمر، ربط المدرسة بالبيئة الخارجية، إنشاء أنظمة لمشاركة التعلم 
والمعرفة) وبين أنماط التفكير (المنطقي، والتنظيمي، والاجتماعي، والإبداعي) وفق نظرية السيطرة الدماغية لهيرمان لدى مديري 
المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية الغربية. وربما يعزى ذلك إلى أن ممارسة استراتيجيات المدرسة المتعلمة، أمر يحتاج من 
مديري المدارس امتلاك مهارات عالية في التخطيط والتنظيم والتنفيذ والإشراف واتخاذ القرارات، مما يتطلب منهم التنويع في 
أنماط تفكيرهم بما يتوافق مع المواقف والأحداث في المدرسة أو عند العمل مع المجتمع المحلي في سبيل تحقيق رؤية ورسالة 

المدرسة، كما أنماط التفكير لدى مديري المدارس تشير إلى طريقته في العمل المدرسي فكلما كان منطقياً أو تنظيمياً أو اجتماعياً 
أو ابداعياً فهو يقود المدرسة نحو أن تكون منظمة متعلمة. 

التوصيات: يمكن التوصية بالآتي: 
عـقد وزارة الـتربـية والـتعليم بـرامـج تـدريـبية لمـديـري المـدارس الحـكومـية مـن أجـل تـعزيـز ممـارسـة اسـتراتـيجيات المـنظمة المـتعلمة •

لديهم، وخاصةً في مجاليّ ربط المدرسة بالبيئة الخارجية، وتوفير فرص التعلم المستمر. 
اهـتمام مـديـريـة الـتربـية والـتعليم في لـواء الـباديـة الـشمالـية الـغربـية بـعقد لـقاءات ونـدوات عـلمية فـيما يخـص دعـم تـوفـر أنمـاط •

التفكير لدى مديري المدارس، وعلى وجه الخصوص النمط الإبداعي. 
إجـراء دراسـة نـوعـية تـبحث في سـبل تـطويـر ممـارسـات مـديـري المـدارس لاسـتراتـييجات المـنظمة المـتعلمة، وتـعزيـز أنمـاط التفكير •

لديهم.  

ربط المدرسة 
بالبيئة الخارجية

معامل 
الارتباط

.550**.534**.613**.263**

000.000.000.000.الدلالة

إنشاء أنظمة لمشاركة 
التعلم والمعرفة

معامل 
الارتباط

.736**.610**.546**.277**

000.000.000.000.الدلالة

معامل الدرجة الكلية
الارتباط

.687**.569**.571**.220**

000.000.000.000.الدلالة
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English language Teacher’s Reaction Concerning the Implementation 
of Literature in Palestinian Curriculum 

ردود أفعال معلمي اللغة الإنجليزية حول توظيف الأدب في المناهج 
الفلسطينية 

 

 Abstract 

This study aims to implement literature in the curriculum. Also, aim to identify study 
variables. To achieve the study purpose a questionnaire consisting of (20) items used, distributed 
among study samples of 40  English language teachers gathered, codified, entered the computer and 
statistically processed by using the statistical of social sciences (SPSS). The results of study provide 
no statistical significance differences at the significance related to gender, years of experience, 
academic qualification and specialization variable in English language teacher’s reaction 
concerning the implementation of literature in Palestinian curriculum. Based on the result of the 
study the researcher recommended one of them is promoting the interaction of literature in 
curriculum to help student’s recognition of other cultures. 

The key word:  literature, curriculum, English language teachers, implementation, reaction, Palestine 

ملخص: 

هـدفـت هـذه الـدراسـة إلى تـطبيق الأدب في المـناهـج الـدراسـية. وهـدفـت أيـضًا إلى تحـديـد متغيرات الـدراسـة، 
ولـتحقيق الـغرض مـنها تم اسـتخدام اسـتبانـة مـكونـة مـن (20) فـقرة مـوزعـة عـلى عـينات الـدراسـة مـن 40 مـعلم 
 .(SPSS) ومـعلمة لـغة إنجـليزيـة تم جمـعها وتـرمـيزهـا وإدخـالهـا إلى الـكمبيوتـر ومـعالجـتها إحـصائـياً بـاسـتخدام بـرنـامـج
حـيث أظهـرت الـنتائـج أنـه لا يـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية في الـدلالـة المـتعلقة بـالجـنس وسـنوات الخبرة والمـؤهـل 
الأكـاديمـي ومتغير الـتخصص في رد فـعل مـعلم الـلغة الإنجـليزيـة فـيما يـتعلق بـتطبيق الأدب في المـناهـج الفلسـطينية. بـناءً 
عـلى نـتيجة الـدراسـة، أوصـى الـباحـث بـتعزيـز تـفاعـل الأدب في المـناهـج الـدراسـية لمـساعـدة الـطلاب عـلى الـتعرف عـلى 

الثقافات الأخرى. 

الكلمات المفتاحية: الأدب، المنهاج، معلمي اللغة الإنجليزية، توظيف، ردود أفعال، فلسطين 
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 Introduction: 

English may be a universal one. It is the language of communication across countries within 
the international world of trade, business, communication, transportation and technology within the 
age of globalization and the web that makes folks board a tiny low village during which they need 
no alternative however learning English is the main means of communication. For that reason, each 
instructional system within the majority of set up |The globe} countries place English language 
education in his instructional plan so as to organize students for the long run in all aspects of their 
lives. 

Literature is a very important part of English curricula all over the planet. Additionally, it is 
obvious that literature forms a very central role for all languages to all or any those that speak them. 
consistent with (Al-Helou, 2010), Learning English literature by Palestinian students might not be a 
simple task as a result of literature being culturally, lingual, and socially alienated from those 
students. It has become the teachers' responsibility to exert additional efforts to form learning 
literature a neater and additional pleasant and profitable expertise for Palestinian students. In their 
attempt to try, lecturers ought to acknowledge the new ideas towards teaching literature, as there is 
a mix of various attitudes and beliefs in this field. Therefore, this study can discuss the using 
literature within the Palestinian curricula. 

Statement of the Problem: 

Left out for future investigations there was not enough research investigating whether 
Literature has been effectively in high basic level English language teaching in Palestinian 
curriculum or whether teachers are satisfied or dissatisfied with the implementation of literature in 
that curriculum. 

         Purpose of the Study: 

During my years of studying English, I noticed that the literature courses are not English 
to give the student a clear picture about nation, habit and tradition or the style of their life so I do 
this study to identify teacher reaction for implementing the literature and the suitable method in 
teaching them effectively. 

  Research Questions: 

1. What is the English language teacher’s reaction concerning the implementation of literature 
in Palestinian curriculum? 

2. What is the role of (gender, years of experience, academic qualification,   specialization) in an 
English language teacher’s reaction concerning the implementation of literature in 
Palestinian curriculum? 

Hypotheses of the Study: 

1. English language teachers have a negative attitude towards the English language teacher’s 
reaction concerning the implementation of literature in Palestinian curriculum. 

2. There are no statistical significance differences at the significance (α=0, 05) related to gender, 
years of experience, academic qualification and specialization variables in an English 

 
 529



WWW.USA.EDU.BA مجلة باشن العلمية المحكمة للدراسات الإنسانية - تابعة لجامعة باشن العالمية بأمريكا

language teacher’s reaction concerning the implementation of literature in Palestinian 
curriculum. 

 Significance of the Study: 

The Significance of the study lies in the importance of exploring the implementation of the 
literature in the Palestinian curriculum neglecting similar studies might hinder developing the 
Palestinian curriculum. 

Limitation of the Study: 

         This study was limited to (40) the English language teachers of high basic level (male & 
female) who were randomly chosen from elementary schools in Qalqilia City. 

Definition of Terms: 

Curriculum: (adj): study program and courses offered by a school. 

 Gender: (n): the state of being male or female (typically used with reference to social and cultural 
differences rather than biological ones). 

Implementation: (n): execution, carrying out, performing; putting into effect; act of equipping with 
tools. 

Literature: (n): according to the Oxford Dictionary (n.d) is writing that is considered a work of. 

Restrictively: (adv.): in a limiting manner, in a manner that serves to restrict. 

Chapter Two: Literature Review and Previous Studies 

Introduction: 

According to (Shahid 2016), nobody will deny the very fact that literature and language are 
closely connected. Victimization literature as a tool to show language is gaining acceptance 
additionally as quality within the nowadays. Rumor and Carter already stressed the role of literature 
as “an ally of language”. This use is not restricted to show basic language skills (i.e. reading, 
writing, listening and speaking solely. It additionally improves vocabulary, synchronic linguistics 
and pronunciation. Asking the scholars to translate literary texts into their first language 
additionally helps tons. Translation additionally helps in enhancing the lexical, syntactic, semantic, 
pragmatic and rhetorical information of the target language. Literary texts of the target language 
were scanned and translated, used as samples of smart writing and “illustrations of the grammatical 
rules”. 

Reasons for Teaching Literature 

It is hard to pick out literature for the purpose of teaching language. The teacher should 
consider the requirements, interests, cultural background, and language level of the scholars. Sheep 
dog and isopod of the opinion that the text employed by lecturers should be in accordance with the 
ability of the scholars. Maley (1989) lists a number of the explanations for relating to literature as a 
potent resource within the language room as follows: 
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1. Generality 

2. Non-triviality 

3. Personal connectedness 

4. Variety 

5. Interest 

6. Economy and suggestive power 

7. Ambiguity 

Reasons for the Incorporation of Literature in Language Education 

1. Inculcating reading habits among pupils: Calia (2009) suggests that folk can develop 
literary interest in children by reading to them at intervals the initial phases of their lives. She 
argues that encouraging them to browse daily will expose them to language and reinforce the 
importance of reading. However, lecturers seem to carry this responsibility in Asian countries. With 
the incorporation of the literature component into the English programmer, the responsibility to 
develop reading habits through literature lays heavily on lecturers. In associate degree, historical 
outline of Literature Programs in Asian country by Ganakumaran (2003) reveals that the literature 
was used in school through English reading programs since 1976. These programs were primarily 
aimed toward exploitation of literary materials to increase learner’s exposure to English every at 
intervals and outdoors space. There are two reading programs conducted for secondary colleges, 
specifically English program (ELRP) and class Reader Program (CRP) where the latter was 
developed to modify the previous (Vethamani 1993). However, not every ELRP and serum globulin 
contributed to the event of English tradition at intervals in the country as these programs were not 
tested in communication and many lecturers did not have required skills in approaching the literary 
texts (Ganakumaran 2003). Therefore, it is hoped that the incorporation of a literature component as 
a tested 0.5 in English programmer will facilitate raising the standard of English among Malaysian 
students. 

2. Enriching pupil’s vocabulary and language content: Reading literary texts doubtless offers 
opportunities for faculty students to come back across many words. Chan (1999) argues that 
literature is illustrative of varied genres, text-types, register, narrative structures, purpose of browse, 
patterning of words and sounds. The text may also be used as an associate example of certain types 
of pattern and structure. 

3. Enhancing pupils’ thinking skills: Tierney and Pearson (1983) cited by Collins (1993) 
posit that readers will use their previous information to interpret meanings. The strategy of linking 
the previous information to what is being browsed develops higher level thinking skills in students. 
Collins (1993) argues that for a learner to achieve a higher level of reading, he/she ought to be 
ready to relate new information to what is known therefore on digging up answers to psychological 
feature queries. Besides that, use the character of a literary text that may be taken in some ways that 
may well to develop thinking skills (Mario, 2003). 

4. Promoting cultural understanding: Plastina (2000) claims that literature is also a medium 
to “transmit the culture of those that talk the language throughout that it's written”. Thus, the 
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concepts and values conferred in literature are influenced by the history, culture and circumstances 
relevant to the individual’s world organization agency manufacture them. 

5. Up English proficiency: Collie (1987) agrees on the notion that literature is used to 
enhance students’ main language skills, notably reading and writing. By reading a selected text, 
students are exposed to the formation and performance of sentences, the variety of possible 
structures and conjointly the opposite ways of linking concepts. Of those will expand and deepen 
students’ writing skills. 

6. Providing spirited, pleasant and high-interest readings: Brumfit and Carter (1986) state 
that “there is interaction between the reader and the literary texts because the texts offer samples of 
language resources getting used to the complete and also the reader is placed in a vigorous 
reciprocal role in operating with and creating a sense of this language”. 

Previous Studies: 

Kallimani, (2016) mentioned in his study “Teaching English through Literature “few items 
of literature through that language are instructed. The study discussion includes poems and prose 
texts of the national language through lightweight correction of English errors, English language 
and language variations. 

Giuria (2015) conducted a study concerning Teaching Literature within the ESL room to 
clarify teachers' views of literature in higher Gymnasium surroundings in the southern Kingdom of 
Sweden. The analysis queries are: What reads could lecturers have of the teaching of literature 
within the ESL room in higher Gymnasium in Sweden? However, will the Swedish program for 
higher Gymnasium be understood and used once it involves literature teaching within the ESL 
classroom? What relation will one notice between the teacher's own view on literature and their 
practice? To answer these queries, interviews are conducted with four lecturers from 2 completely 
different colleges in the Southern Kingdom of Sweden (Lund and Kristianstad). The analysis of the 
interviews shows an affiliation between the teachers' own views on literature and their interpretation 
of the program, which ends in terribly completely different practices. Withal, the role of literature 
within the ESL room is ascribed to three main purposes: language improvement, information and 
understanding of various cultures and private growth. 

Ramlan (2015) conducted a study aimed to spot the teaching approaches that West 
Germanic lecturers use once teaching literature in school and therefore the reasons behind the 
choice of approaches used. Form was employed in aggregation the information from 149 secondary 
colleges’ English lecturers in Pontian and Johor Bahm districts. During this study, it absolutely was 
found that a teacher-centered approach is employed instead of a student-centered approach once 
teaching literature part. The explanation was primarily because of the scholars failed to have the 
ability in English, therefore it is tough to approach literature through student-centered method as 
advised within the West Germanic program 

Chapter Three: Research Methodology 

This chapter describes methodology approaches used and the analysis style method, 
information assortment method used; the population targeted sampling method, and the 
instrument development for information assortment. Last section can confirm the information 
analysis approach. 
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Research Approach: 

Research methodology is the approach or a technique in conducting the analysis that begins 
to develop a theoretical framework to analyze style, chosen mechanism of information 
assortment, and access the ways of grouping and analyzing information. 

According to the character of the analysis, it addressed drawbacks related to discovering and 
assessing high basic grades West Germanic teachers' views concerning using literature within 
the Palestinian curricula. To urge a lot of validity, responsive the question from multiple views, 
and providing all the data needed were the first motives for selecting analytical analysis 
methodology to conduct analysis. 

Therefore, supporting these options, the Associate in Nursing Analytical analysis 
methodology was used as an acceptable analysis approach to require advantage of examining 
aspects analysis drawback and search concerning the acceptable solutions to handle the subject. 

Research style: 

Research style refers to a group of procedures that enclosed the mechanism during which 
the data is collected, analyzed, taken and rumored to the information that may be used for 
conducting the analysis. 

In this study, the requirement is to analyze the theoretical framework by grouping 
quantitative information. 

Research Population and Sample Size: 

The process of grouping information solely starts with deciding the population and sample 
size of this analysis. Therefore, the targeted population during this study was all West Germanic 
academics. The World Health Organization teaches high basic grades in Qalqilia colleges. 

Therefore, the sample size was forty respondents of the whole population. Additionally, this 
size is taken into account all-time low acceptable variety of responses to take care of a ninety-
fifth-confidence level. 

The sample consisted of forty people World Health Organization remarked as Associate in 
Nursing West Germanic teacher World Health Organization teach English for top basic grades at 
college. Those people were varied in terms of gender, scientific qualification, years of expertise 
and specialization as shown in Table (1). 
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Table 1 Distribution of the study sample according to study independent variables (Personal 
Information) 

     Table (1) shows the personal information of the study sample. It includes frequencies and    
percentage of each level for each variable. 

Percentag
e

Frequenc
y

LevelVariable

32.513MaleGender

67.527Female

72.529B.AQualification

27.511M.A

37.5155 years and 
less

Years of Experience

62.525More

67.527MethodsSpecialization

32.513Literature

100.040Total
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Research Methodology Flowchart: 

The research methodology used in this research consists of sixth stages, as the 
following: 
Stage1: identifying the problem of research and building the research questions in order to get the 
required data of the English language teachers' perspectives about employing literature in the 
Palestinian curricula. 

Stage 2: Reviewing literature associated with the topic of study by; checking surveys books, 
scholarly articles, and any other sources relevant to literature. 

Stage 3: designing the research by using analytical methodology that includes selecting the data 
collection tool for quantitative data to get the required result from this research. 

Stage 4: data collection and analysis, by analyzing the collected data to highlight the major results. 

Stage 5: analyzing the data. 

Stage 6: Obtaining the finding of research. 

Stage 7: results and recommendations that will be obtained from the previous stages. 

Data Collection Techniques: 
The type of research approach design used influences the choice of the data collection tools. 

Thus, the data collection tool has been selected based on the nature of explanatory sequential 
methods and it involved quantitative data. 

Both primary and secondary data sources are used in order to gain information about the 
statement problem. The primary data will be collected using a quantitative data tool. While 
adequate secondary data were obtained from the published articles and books about the topic of this 
research which can be found in the references list. 

In this study, the primary sources will be collected data by using a questionnaire. 

Questionnaire is considered an important method of quantitative data collection used in 
research. It was mainly developed based on the research objectives and research questions. 

The final draft of the questionnaire was given to the teachers in order to be distributed. It 
took about three weeks for the instrument to be distributed, collected, and returned to the researcher. 
The total number of returned questionnaires was 42 and only 40 were analyzed because two 
questionnaires were excluded, as their responses were neither consistent nor complete.The 
questionnaire was organized into two highly structured sections as follows: 

Section I aims to collect information about the targeted teachers' respondents such as (gender, 
scientific qualification, years of experience and specialization). 

Section II asks for determination of the level of employing literature in the Palestinian curricula 
from the point of view of teachers by 20 items. 
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To evaluate the range of the scores of responses, each item was calculated according to a 
five-point Liker scale for the responses as shown in Table (2) below: 

Table 2 The key correction according to a five-point Likert scale for the responses on the 
study tool domains 

 Table (2) shows the key correction according to a five-point Lekert scale for the responses on the 
study tool items. 

Quality of the analysis style 

Validity and dependableness are conferred as criteria for assessing the standard of 
instructional analysis. The main aim of choosing these varieties is to feature price to research's 
dependability and validity. In addition, obtaining the most effective results of the analysis, it needed 
raising the extent of validity from the research worker. 

ِAnalysis Validity 

Validity refers to the extent that a check measures what's really wanted to be measured. 

The respondents from a people language academics area unit those that participated in 
quantitative introductory identical populations. 

Three specialists have collaborated with the arbitration committee of the form to make sure 
of the validity of the form. 

The purpose of the judgment was to see whether or not the queries were intelligible and 
might be taken by the study sample as they're supposed to live.’ The jury's suggestions and 
comments were taken into consideration to change and improve the questionnaire's content and 
wordings by omitting, adding or rewording things to convey the quantity of things twenty. 

Analysis dependableness: 

Reliability refers to the extent to which identical answers may be obtained victimizing 
identical instruments over just one occasion. The dependability of the form was calculated through 
Chronapach Alpha Formula and it had been (84.4) accepted for the study purpose... 

Five-point Liker scale for the responses

5 4 3 2 1

Strongly agree agree Undecided Disagree Strongly disagree
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Data Analysis: 

The data collected were analyzed victimization (SPSS) to supply answers to the queries and 
hypothesis of the study. Means, frequencies, commonplace deviations and freelance sample t- check 
were wont to ascertain descriptive applied mathematics analysis. 

To analyze the findings, the researcher used the following scale to represent the estimation 
level of sample responses as in Table (3). Table 3: Scale to represent the estimation level of sample 
responses on the study tool. 

Table (3) shows scale to represent the estimation level of sample responses on the study tool. 

Statistical procedures: 

The statistical procedures used are: 

1. Means, frequencies, standard and deviations in order to analyze the study sample 
responses on the questionnaire items. 

2. Independent sample t- test and One Way ANOVA tests in order to test the 
hypothesis. 
  

Pere Estimation level

More than 80.0 Very High

From 70-79.9 High

             From 60-69.9 Moderate

From 50-59.9 Low

Less than 50     Very Low
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Chapter Four: Results of the Study: 

This chapter analyzes and presents the results of the data in the main section. Which 
presents the results and discussions analyzed data collected from questionnaires. 

Analysis of Survey Data: 
This study aimed at identifying the English language teachers' perspectives about 

employing literature in the Palestinian curricula. It also aimed at identifying several study 
sample variables. To accomplish the aims of the study, the researcher analyzed the data in 
accordance with the study questions and hypothesis and the results were as follows 

Study Questions testing: Results of the first question 

Which is: What are English language teachers' perspectives about employing literature in 
the Palestinian curricula? To answer this question, means, standard deviations and 
estimation level were used as shown in the following table. 

Table (4): Means, standard deviations, percentages and estimation English language teachers' 
perspectives about employing literature in the Palestinian curricula. Line descending order 

 Based on the result above, the total degree of English language teachers' perspectives about 
employing literature in the Palestinian curricula is (3.47) which is considered as a high level. 

The above results shows that the top of English language teachers' perspectives about 
employing literature in the Palestinian curricula is the item (Prior teacher preparation helps employ 
literature in teaching high basic grade effectively) which scored (4.25) and this results suggests a 
very high level of estimation. The lowest mean was for the item (The teacher doesn't need training 
sessions in employing literature in teaching high basics) which scored (2.40) and suggests a very 
low   level of estimation. 

Results of the second question 

Which is: Are there statistical significant differences at (α =0.05) level about English 
language teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian curricula attributed to  
the variables of gender, qualification , years of experience and specialization? To answer this 
question, the researcher analyzed the study hypothesis as follow hypothesis testing 

In this study - Test for Independent Samples was used to test the research hypothesis .This 
test is based on assuming the null hypothesis (Ho) of the English language teachers' perspectives 
about employing literature in the Palestinian curricula attributed to  the variable of gender, 
qualification , years of experience and specialization. The null hypothesis is rejected if significance 
is less than (0.05). 

As shown in figure (1) the relation between the independent variables of (gender, 
qualification, years of experience and specialization) and the dependent variable of (the study tool 
items). 
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Figure (1) Hypothesis Testing 

Gender                                  Qualification       Years of experience       Specialization 

English language teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian 
curricula 

Results of the first Hypotheses 

Which is:  there are no statistical significant differences at (α =0.05) English language teachers' 
perspectives about employing literature in the Palestinian curricula attributed to the variable of 
gender. To test the first hypothesis, t- Test for Independent Samples was used, and table (5) shows 
the results. 

Table (5) Independent two sample t test result of the English language teachers' perspectives 
about employing literature in the Palestinian curricula city attributed to the variable of gender 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

Table (5) shows that there are no statistical significant differences at (α =0.05)  English language 
teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian curricula attributed to  the 
variable of gender. The significance was (0. 216) which is more than (0.05). 

Results of the second Hypotheses: 

Which is:  there are no statistical significant differences at (α =0.05) English language teachers' 
perspectives about employing literature in the Palestinian curricula attributed to the variable of 
qualification. To test the first hypothesis, t- Test for Independent Samples was used, and table (6) 
shows the results. 

Table (6) Independent two sample t test result of the English language teachers' perspectives 
about employing literature in the Palestinian curricula city attributed to the variable of 

qualification 

Total Degree Gender N Mean S. D t Sig.*

Male 13 3.60 0.39 1.258 0.216

Female 27 3.41 0.44
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*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

Table (6) shows that there are no statistical significant differences at (α =0.05) English language 
teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian curricula attributed to the 
variable of qualification. The significance was (0. 265) which is more than (0.05). 

Results of the third Hypotheses 

Which is:  there are no statistical significant differences at (α =0.05) English language 
teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian curricula attributed to the 
variable of experience. To test the first hypothesis, t- Test for Independent Samples was used, and 
table (7) shows the results. 

Table (7) Independent two sample t test result of the English language teachers' perspectives 
about employing literature in the Palestinian curricula city attributed to the variable of 

experience 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

Table (7) shows that there are no statistical significant differences at (α =0.05) about English 
language teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian curricula attributed to 
the variable of experience. The significance was (0. 438) which is more than (0.05). 

Results of the fourth Hypotheses: Which is:  There are no statistical significant differences at (α 
=0.05) English language teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian 
curricula attributed to the variable of specialization. To test the first hypothesis, t- Test for 
Independent Samples was used, and table (8) shows the results. 

Total Degree Qualification N Mean S. D t Sig.*

B.A 29 3.42 0.44 -1.154 0.256

M.A 11 3.60 0.37

Total Degree Experience N Mean S. D t Sig.*

5 years and less 15 3.54 0.28 0.783 0.438

More 25 3.43 0.49
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Table (8) Independent two sample t test result of the English language teachers' perspectives 
about employing literature in the Palestinian curricula city attributed to the variable of 

specialization 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

Table (8) shows that there are no statistical significant differences at (α =0.05) about English 
language teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian curricula attributed to 
the variable of specialization. The significance was (0. 091) which is more than (0.05). 

Conclusion: 

 This chapter has presented the analysis of the quantitate dates. It has been found that the total 
degree of English language teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian 
curricula is a high level. 

The above results shows that the top of the  English language teachers' perspectives about 
employing literature in the Palestinian curricula is the item (Prior teacher preparation helps employ 
literature in teaching high basic grades effectively). The lowest mean was for the item (The teacher 
doesn't need training sessions in employing literature in teaching high basics).   

Also, the results showed that there  are no statistical significant differences at (α =0.05) level about 
the English language teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian curricula 
attributed to  the variables of gender, qualification, experience and specialization. 

Discussion and Recommendations: 

English language teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian curricula is at 
a high level. Prior teacher preparation helps employ literature in teaching effectively, Employing 
literature in curriculum makes the teacher able to use new methods and Employing literature in 
teaching helps develop students' abilities for learning are very high facts. Integrating literature in 
curricula helps students identify different cultures, Employing literature helps students' 
understanding the learned material, Employing literature in teaching makes students to be more 
active, Employing literature in teaching reinforces both students' and teacher's confidence, Crowded 
curriculum prevents teachers from employing literature in teaching. The teacher feels that he wants 
to participate in curriculum change for  employing literature in teaching .The teacher employs 
literature in teaching. Technical development imposes the necessity for employing literature in 
teaching and School helps in employing literature in curriculum are high in the teachers' points of 
view. 

         On the other hand, The teacher doesn't need training sessions in employing literature in 
teaching, employing literature in teaching helps in students' attention, employing literature in 

Total Degree Specialization N Mean S. D t Sig.*

Methods 27 3.55 0.36 1.735 0.091

Literature 13 3.31 0.52
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teaching helps in students' losing attention and Labs are available for employing literature in 
teaching are low facts in the teachers' points of view. 

The results also show that there  are no statistical significant differences at (α =0.05) level about the 
English language teachers' perspectives about employing literature in the Palestinian curricula 
attributed to  the variables of gender, qualification , experience and specialization. 

      According to the study results, the following recommendations have been suggested: 

 New teaching trends with literature materials that increase students' interaction should be 
included in the curricula. Literature contents should be designed in a way that increases the 
students' motivation and participation in the classroom. Teachers males and females should be 
trained well in order to master the new developments in the teaching field, particularly, teaching 
with literature.New approaches are the most important techniques in teaching, literature which suite 
the students' levels are important and more research about employing literature in the Palestinian 
curricula in teaching English language should be conducted. 
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