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 في إقليم الشمالالحكومية والخاصة مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية 
 الملخص

مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم إلى  التعرفهدفت الدراسة 
، واعتمدت الدراسة المنهج النوعي، وقامت الباحثتان بإجراء مقابلات مع الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

أن أعضاء هيئة التدريس  الخاصة. وأظهرت نتائج هذه المقابلات( عضو هيئة تدريس من الجامعات الأردنية الحكومية و 25)
تفعيل الأساليب التعليمية والإدارية  في الجامعات الأردنية شملت:لتفعيل وتطوير التماثل التنظيمي  قدموا مجموعة مقترحات

ة تسهم في تعزيز أبعاد ابتكار الجامعات آليات حديثوالتربوية الحديثة في الجامعات الحكومية والخاصة بشكل مستمر, 
, سعي الجامعات بقياداتها الفعالة إلى إيجاد نوع من العلاقة الآمنة والناجحة والترابط التماثل التنظيمي لدى العاملين فيها

سعي الجامعات إلى دعوة العاملين بالإيمان بجماعة العمل النفسي الإيجابي بين العاملين أنفسهم وبين الإدارة والعاملين, 
, توجه الجامعات في سياساتها وخططها المستقبلية إلى توعيه العاملين بأهمية التماثل التنظيمي يق الانتماء إلى العضويةوتحق

وأوصت الدراسة إجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بالتماثل التنظيمي في الجامعات وربطها . وأنه من أسباب نجاحها
 بمتغيرات أخرى.

 ., إقليم الشمالماثل التنظيمي، الجامعات الأردنية: التالكلمات المفتاحية
Proposals To Activate And Develop Organizational Symmetry In Jordanian Public And 

Private Universities In The Northern Region 

Abstract 

The study aimed to identify proposals for activating and developing organizational symmetry in 

Jordanian public and private universities Northern Region from the point of view of its faculty 

members, and the study adopted the qualitative approach, and the two researchers conducted a study 

Interviews with (25) faculty members from Jordanian public and private universities. The results of 

these interviews showed that faculty members presented a set of proposals to activate and develop 

organizational symmetry In Jordanian universities, it included: Activating modern teaching, 

administrative and educational methods in public universities. Universities continuously innovate 

modern mechanisms that contribute to enhancing the dimensions of organizational uniformity 

among their employees. Universities, with their effective and serious leadership, form a safe and 

successful relationship and positive psychological bonding between workers them selves and 

between the administration and the employees, the universities seek to invite the employees to 

believe in the work group and to achieve belonging to it Membership directs universities in their 

future policies and plans to educate workers about the importance of organizational symmetry and 

that it is one of the reasons for its success. The study recommended conducting more studies related 

to organizational symmetry in universities and linking it to other variables. 

 Keywords: organizational symmetry, Jordanian universities, the northern region.  

 المقدمة
للثهههورة العلميهههة والتكنولوجيهههة  نتيجهههةالحيهههاة, جميهههع مجهههالات  سهههريعة وواسهههعة شملهههت شههههدت الألفيهههة الثالثهههة تغهههيرات

، جعلت البيئات التربوي مليئة بالتعقيدات، لهذل  اههتم المعنيهون بالتربيهة والتعلهيم بالسهعي الجهاد والمتواصهل مهن أجهل والتقنية



إلى درجة عالية من الكفاءة من خلال تبه  واارسهة مفهاهيم حديثهة تسهاعدها عله  تحقيهق الارتقاء بمؤسسات التعليم العالي 
، فضهلا عهن تهيئهة الموجهودة فيههاللمحافظهة عله  المهوارد  ديهد الاههاه الاسهتراتيجي للجامعهاتأهدافها الحالية والمستقبلية، وتح

 ل  ضمان الجودة الشاملة والتنمية المستدامة.والتأكيد ع ,مناخ جيد للعمل الجماعي، للوصول إلى الأهداف المنشودة
ونقطهههة اهتمهههال لكهههل ظههههرت في البيئهههة التعليميهههة, الحديثهههة الههه   التربويهههة مهههن المفهههاهيممفههههول التماثهههل التنظيمهههي عهههد وي

التعلهيم بمتتلهه  بانتشهار واسههع في  التماثهل التنظيمههي وحظهيالتهوانن والفاعليههة, تمرار، لتحسهين وتطههوير جامعهة تسهع  للاسهه
الجامعيهة اله  تسهع  لمواكبهة التطهورات العالميهة في لمجتله  ااهالات، والتحهول مهن الأسهاليب المرحلهة ، وخاصة أنواعه ومراحله

 ،((Mete, Sökmen & Biyik, 2016 والمشههاركة والتمكههين ية والعدالههةالتقليديههة إلى الأسههاليب الحديثههة لتحقيههق الشههفاف

قيههق الأهههداف في ظههل تحو  ,والمحلههي، للحلههول علهه  الجههودة والاعتمههاد الأكههاديمي ولتحقيههق التنههافس علهه  المسههتويين العههالمي
التراجهههع والتشهههجيع علههه  التوسهههع التقههه , لمواجههههة الخلهههل الإداري والتنظيمهههي، وقيهههال أمهههور الجامعهههة وتسهههييرها وفهههق ضهههوابط 

التهزال  , والتأكهد مهنخطهاء, وضهمان حسهن سهير الإجهراءات المهمهة بشهكلها الخهالي مهن الأومحهددة وواضهحة ومبادئ مسبقة
)العهها ,  فعالههة ويههر  عههن يريههق إتبههاع اسههتراتيجيات المنظمههة للعمههلو  العادلههة العههاملين فيههها بالتشههريعات والقههوانين والأنظمههة

2019)  . 
مهاء الهولاء والانتونيادة  و ويساهم التماثل التنظيمي في الجامعات في تحقيق الكفاءة والفاعلية عل  المستوى المؤسسهي،     

المنافسهههة الفعالهههة الههه  ألهههق المبهههادأة والابتكهههار، لمواجههههة التحهههديات المعاصهههرة يسهههوده رو  مناخههها تنظيميههها تهههوفير و  المؤسسهههي,
 المؤثرة عل  الجامعات ولمجرجاتها, وتطوير أداء جميع الأيراف ذوي العلاقة بالعملية التعليمية داخل الجامعة وخارجهها المحهيط

 تاج عملية اارسة التماثل التنظيمي في الجامعات إلى قادة تربهويين لهديهم المههارات والكفهايات، حيث تح(2016)العتيبي, 
الرؤيهة والفلسهفة ضهمن ، اله    التتطهيط  ها اللانمة ال  تمكنهم مهن مسهاعدة العهاملين في الوصهول إلى الأههدافوالخبرات 
الحيههاة  مههن خههلال ضههمان جههودة المعههرفي والعلمههي والتقهه  علميههة وحديثههة تواكههب التقههدل المبنيههة علهه  أسههس وضههوابط التربويههة
 .((Bailey, Albassami, & Al-Meshal, 2016 في الجامعات لجميع العاملين الوظيفية
أصههب  في الجامعههات الأردنيههة الحكوميههة والخاصههة في إقلههيم الشههمال ومههن خههلال ملاحظههة واقههع البيئههة التعليميههة والتربويههة       

حههت تههتمكن الجامعههة مههن تحقيههق أهههدافها في مجههال التعلههيم العههالي في  سياسههاتها المتبعههة, هههذا المفهههول مههن الضههروري إدخههال 
وإعههداد أجيههال فاعلههة لسههو   وإنجههان مهامههها بكفههاءة وفاعليههة ،المحلههي والبحههث العلمههي، والإسهههال في التنميههة وخدمههة ااتمههع

وتحقيهق ميهزة تنافسهية عاليهة ، وتحسهين ,عتهها, اله  تحقهق التهوانن  ,مومتأهلهة ومطلوبهة في التعلهي العمل يتمتعون بكفاءة وتميز
, بهههين الأههههداف كافهههة، وتوجيهههه إدارتهههها, اههها يهههؤدي إلى تطهههوير الأداء، والتركيهههز علههه  مهههدى تطبيهههق نظهههم الإصهههلا  والتطهههوير

عيهههل وتطهههوير مقترحهههات تف تقهههدم لهههذل  جهههاءت ههههذه الدراسهههة مهههن أجهههل, تحسهههين المترجهههات التعليميهههة بمههها يسهههاير العلهههرو 
 التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال.

 لخلفية النظرية والدراسات السابقةا
حرصههت الجامعههات علهه  إتبههاع السههلوكيات الحديثههة في كههل العمليههات والأنشههطة والقههرارات الهه  تتتههذها, وركههزت علهه  

, للقههادة والعههاملين فيههها مههل المسههؤولية, وتحقيههق الجههودة والتميههز ورفههع الكفههاءةالملههداقية والوضههو  والإفلهها  والمشههاركة, وتح
بكافهههة عملياتهههها وهياكلهههها الإداريهههة )محمهههد,  بتقهههدم صهههورة حقيقيهههة لكهههل مههها تههههدت في داخهههل بيئاتهههها التعليميهههة والتنظيميهههة



والنمهههو والإصهههلا  التحسهههين مشهههاركة كافهههة الأيهههراف ذات العلاقهههة  ههها في عمليهههات كمههها وسهههعت الجامعهههات إلى   ,(2015
 (.2013)العميان, عل  المستوى الخاص والعالت وعملية صنع القرار لتحقيق خطط وأهداف الجامعاالمه  والأكاديمي 

( التماثهههل التنظيمهههي بأنهههه:ل الهههولاء للمؤسسهههة والسهههعي لتحقيهههق أههههدافها والهههدفاع عنهههها 342,2015عهههرف العقهههلا ) 
ت المؤسسهههة والتشهههابه في القهههيم وخارجيهههة مهههن خهههلال انهههدماج رعبهههات الفهههرد مهههع رعبهههاودعمهههها، فههههي عمليهههة إقنهههاع داخليهههة 

 هداف الذي يوجد حالة من التماثلل.والأ

( التماثل التنظيمي:ل بأنهه عمليهة يهتم  ها الاقتنهاع داخليهاج وخارجيهاج للعهاملين، وتهتم مهن 139,2018عرف المواضية )و      
 سهتنجيو  ؤسسهة، وينهتج عنهها حالهة مهن التماثهل عله  أسها  انهدماج الرعبهاتل.خلال اندماج رعبهات العامهل مهع رعبهات الم

بأن التماثههههل التنظيمههههي هههههو عمليههههة التواصههههل والانسههههجال بههههين أهههههداف الفههههرد ومكههههان عملههههه, وتشههههابه الأهههههداف والغههههايات 
 والتطلعات, والتضامن والدعم المشترك, اا يولد الولاء والرضا المؤسسي.

 :أهمية التماثل التنظيمي
اهاهههات لعههاملين والجامعههة نفسههها, وتكههوين تظهههر أهميههة التماثههل التنظيمههي في الجامعههات في نيادة الههولاء والالتههزال بههين ا     

والحهد ، الضهغو  التنظيميهة والنفسهية والشتلهيةمهن , والتتفيه  وثقافتهم التنظيميهةإيجابية في سلوكيات القادة واعتقاداتهم 
الملقهاة علهه   تطههرأ في بيئهة العمههل باسهتمرار نتيجههة عوامهل ضههغط العمهل وكثههرة الأعبهاء الوظيفيههةة اله  التنظيميهه اتاللهراعمهن 

كمهههها أن التماثههههل   ،(2018)المعيههههوف, في الحيههههاة اليوميههههة  الحاصههههلة حههههدة التنافسههههيةوالتقليههههل مههههن آ ر  , وعههههاتق العههههاملين
ويسهههاعد علههه  التكيههه  مهههع البيئتهههين و العمهههل، نيادة معهههدلات الرضههها الهههوظيفي والهههولاء والدافعيهههة  ههه التنظيمهههي يعمهههل علههه  

قلل الاخهتلاف فيهها وتهقهق أههم مها تسهع  الجامعهات لتحقيقهه في أقهل رجية, كما يقرب من وجهات النظر ويالداخلية والخا
 . (Krso, 2017)وقت وجهد اكن

 :أهداف التماثل التنظيمي 
خلال تكوين بيئة صالحة دة كفاءتها الداخلية والخارجية من تعزيز فاعلية الجامعات، ونيا يهدف التماثل التنظيمي إلى     

يراف المسؤولية, وإدراك حقو  جميع الأ يراف المهتمة, ونيادة الدافعية بتحملقنوات اتلال سهلة لجميع الأللعمل, و 
تعزيز و  الأيراف, الموجودة في الجامعات, وال  تتضمنها اللوائ  والقوانين وتشجع عل  التعاون المشترك بينها وبين تل 

في عمليات صنع القرارات واأاذها بطر  سليمة والإداريين، والقيادات،  مشاركة جميع الأيراف من الأعضاء الأكاديميين
وصائبة, وتحقيق الشفافية من خلال العمل وفق آليات ميسرة ومنظمة، ومساعدة العاملين عل  العطاء، والمشاركة الفاعلة 

 وخارج الجامعات, من خلال خلق بيئة تنظيمية فاعلة تساعد في تحقيق الأهداف الجامعيةفي جميع الأنشطة داخل 
 (.2017)الشمري, 

 :خصائص التماثل التنظيمي
 يتمتع التماثل التنظيمي بخلاص تتمثل ب:



نفسه لأن فوائده تعود عل  القادة يعتبر التماثل التنظيمي سلوك نافع وهادف في الوقت سلوك إيجابي: حيث  -
لعاملين والطلبة في الجامعات, اا يتكون لديهم اهاهات إيجابية  و البيئات التربوية وأهميتها في تكوين الثقة وا

 لديهم وتحقيق الذات والطمو .
وليس من ضمن الواجبات الوظيفية, أو سلوك تطوعي: حيث أن التماثل التنظيمي سلوك ينبع من داخل الفرد,  -

 بالعمل, وإنما يتولد لدى الفرد نتيجة ارتبايه بعمله.اللوائ  والتشريعات المتتلة 
عل الفرد , ويجعن عيره  ا ويتفرد , حيث يتميزالتنظيمي أبعادا لمجتلفة ومتعددة متعدد الأبعاد: يضم التماثل -

 , وأنه لديه الرعبة في تحقيق النجا  داخل بيئته التنظيميةيشعر بالتزامه  و عمله والبيئة التعليمية والعملية
 .(2009)السعود واللرايرة, 

 :أبعاد التماثل التنظيمي
 أن أبعاد التماثل التنظيمي كالآتي: ( 2008) رشيد يرى
وهو شعور وجدا  يتولد لدى الفرد هاه عمله, بأهمية سير العمل عل  أكمل وجه واستمراره  و  : الولاء التنظيمي -

 نظيمية.   الأفضل, حيث يتحمل الفرد مسؤوليه تحقيق الأهداف الت
هو شعور الفرد بأنه جزء من مكان عمله , وأنه لا يستطيع الاستغناء عنه, وأنه ينتمي إلى جماعة  الانتماء التنظيمي: -

 تحافظ عل  حقوقه, ولديه أقران في العمل يشترك معهم في ,ات وخلائص مشتركة بينهم. 
بين العاملين عل  اختلاف مستوياتهم ومسمياتهم  وهو التشارك في الأفكار والمعتقدات والقيم التنظيمي:التشابه  -

 الوظيفية, ولديهم هوية تنظيمية يسعون دائما إلى تحقيقها بالطريقة الفضل  تماشيا مع أهداف الجامعات.
 :التماثل التنظيميتنمية العوامل المؤثرة في 

 تتمثل العوامل المؤثرة في تنمية التماثل التنظيمي في ما يلي :
الطمأنينة والسلال, من خلال توفير أهم بالأمن والأمان والاستقرار و وتتمثل  :ات ورغبات العاملينإشباع حاج_  

 ما تهتاجون إليه كمطلب أساسي يجب الحلول عليه دون معاناة أو تقلير من البيئة التنظيمية ال  يتواجدون  ا
 . (2017)إبراهيم والقتبي, 

و  الأهداف داخل التنظيم من أهم أسباب نجا  الجامعات ونموها حيث تمثل وض وضوح الأهداف التنظيمية:_ 
 وتقدمها وإكمال مسيرتها التربوية بكافة جوانبها التعليمية واستمرارها, لما  ا من أهمية بالغة في تسيير العملية

Peasley, 2020)). 
ا الوظيفي ناد ولاء وانتماء الفرد ويمثل الرضا الوظيفي شعور الفرد هاه عمله, فكلما ناد الرض _ الرضا الوظيفي:

 .(2017)العمري والعموش,  لعمله وبالعكس
تتنوع القيادة بأشكا ا وأنواعها وأنمايها, ويعتبر نوع القيادة المستتدل في إدارة وقيادة الجامعات من  _ نوع القيادة:

المستتدل دليل عل  نجا  القائد وقدرته القضايا المهمة ال  أعط  التربويين اهتماما  ا, ويعد نوع أو نمط القيادة 
 .((Basar & Sory, 2015عل  قيادة الجامعة بالطريقة اللحيحة 



الجامعهههات ن ل التنظيمههي في الجامعهههات الأردنيههة الحكوميهههة والخاصههة بألتماثههلمهههن خههلال دراسهههتهما  تههانسههتنتج الباحثوت     
التعليم في جميع عناصره، ونيادة فاعليهة عناصهر العمليهة التعليميهة تحتاج إلى مثل هذا المتغير وذل  من أجل الارتقاء بمستوى 

التعلمية، ال  تساعد في نجا  الجهود المبذولة من أجل إصلا  التعليم، وتطهويره وتحسهينه, وقهد شههدت السهاحة التربويهة في 
ث علهه  نيادة الالتههزال، والأداء، ، والحههالمؤسسههية هههذا العلههر المتطههور حركههة واسههعة وشههاملة في تطههوير التعلههيم وتنظههيم ا ياكههل

والانتظال، والدافعية، والحد من اللراع والتنهاق,, وارتفهاع درجهة الهولاء ونيادة التعهاون بهين العهاملين في الجامعهات, ووضهو  
  عله أسلوب القيادة التنظيمية , وهذا يؤثرتحسين الأهداف التنظيمية، والرضا الوظيفي للعاملين، وتحقيق الثقة التنظيمية، و 

بعهههاده، النفسهههية والمهنيهههة والاقتلهههادية والاجتماعيهههة والثقافيهههة، وبالتهههالي يلهههل إلى تحقيهههق مهههدى دافعيهههة الفهههرد للعمهههل بجميهههع أ
بههين العههاملين كفريههق عمههل واحههد داخههل الجامعههات, كو هها  والههوظيفي والتنظيمههي رتبهها  النفسههيوتحقيههق الإ الكفههاءة والفاعليههة

وقيهادة حديثههة، تسهع  إلى تطههوير التنظهيم الإداري بكافهة جوانبههه، مهن أجههل مسهايرة التغههيرات تحتهاج إلى إدارة واعيهة ومتطههورة 
المتمثهل بأعضهاء هيئهة التهدريس في السريعة ال  تحدت في البيئة الجامعية، ولا بد من أن تولي اهتمامها كبهيرا بالعنلهر البشهري 

أهميهة اأهاذ ولهه فها مرههون بهه, كونهه جهزء لا يتجهزأ عنهها, لأن سر نجا  الجامعات في تأدية وظائفها وتحقيهق أههداالجامعات 
، ومسههتوى سههلوك العههاملين والطلبههة، والتههأثير في بالتنظههيم المؤسسههي والعمليههة التربويههة بأكملهههاالعديههد مههن القههرارات المتعلقههة 
 ا.ال  ينتسبون إليها والغايات المراد تحقيقه امعةتفاعلهم وإحساسهم بأهمية الج

 إلى من الدراسات ال  تناولت موضوع  التماثل التنظيمي , و  ترتيبها حسب التسلسل الزم  من الأحدتهناك العديد 
 : الأقدل

( في الكويت دراسة هدفت تفعيل التماثل التنظيمي لدى العاملين بإدارات 2021أجرى ميسيل وعلوان وابراهيم )     
( عاملاج،   300لوصفي المسحي، تكونت عينة الدراسة من )المنايق التعليمية في الكويت،   استتدال المنهج ا

استتدال الاستبانة كأداة للدراسة، حيث أظهرت النتائج أن تفعيل التماثل التنظيمي لدى العاملين بإدارات المنايق 
هل العلمي التعليمية في الكويت جاء بدرجة متوسطة، وأظهرت النتائج وجود فرو  ذات دلالة إحلائية تبعا لمتغير المؤ 

والعمر وعدد سنوات الخبرة، وتوجد فرو  ذات دلالة إحلائية في مجال التشابه التنظيمي من مجالات استبانة التماثل 
 التنظيمي والدرجة الكلية للاستبانة تبعا لمتغير المؤهل العلمي للالح المؤهل العلمي دبلول.

عل  درجة اارسة قائدات المدرا  المتوسطة للأنما  ( دراسة في القليم، هدفت التعرف 2021أجرى اللاحم )     
القيادية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي من وجهة نظر معلمات المدرا  المتوسطة بمنطقة القليم التعليمية،   استتدال 

ظهرت ( معلمة،   استتدل الاستبانة كأداة للدراسة، حيث أ379المنهج الوصفي الارتبايي، تكونت عينة الدراسة من )
النتائج أن درجة اارسة قائدات المدرا  المتوسطة للأنما  القيادية من وجهة نظر المعلمات متحققة بدرجة كبيرة للنمط 
الديموقرايي، وبدرجة متوسطة للنمط الاوتوقرايي، وبدرجة ضعيفة للنمط التراسلي، كما أظهرت النتائج أن مستوى 

توسطة من وجهة نظرهن متحقق بدرجة كبيرة، وأن علاقة ارتبايية موجبة دالة التماثل التنظيمي لدى معلمات المدرا  الم
احلائيا بين النمط الديموقرايي في القيادة لدى القائدات وبين التماثل التنظيمي لدى المعلمات، بالإضافة الى وجود 

القائدات وبين التماثل التنظيمي لدى  علاقة ارتبايية سالبة دالة احلائيا بين النمط الاوتوقرايي والترسلي في القيادة لدى



 المعلمات, ولم تظهر النتائج فرو  ذات دلالة إحلائية في اارسة قائدات المدار  للأنما  القيادية تعزى لمتغير المؤهل
 .العلمي، التتلص، وسنوات الخبرة

, حيث   لالتزال التنظيمييمي عل  االتعرف عل  أثر التماثل التنظ ( (Ertusru & Cagri ,2020هدفت دراسة      
( فردا من الموظفين في المؤسسات في مدينة اسطنبول في تركيا , وتوصلت 275استتدال الاستبانة ,   تونيعها عل  )

النتائج إلى أن هناك وجود أثر ذات دلالة احلائية بين التماثل التنظيمي والالتزال التنظيمي, , وأن هناك أثر مرتفع للهوية 
 عل  الالتزال التنظيمي, وكذل  عدل وجود علاقة ودلالة احلائية بين الالتزال والمتغيرات الديموعرافية. التنظيمية 

( التعرف إلى مدى توافر أبعاد متغيرات التماثل التنظيمي وجودة حياة العمل في جامعة 2020دراسة محمد )     
استتدال المنهج الوصفي  الي والبحث العلمي العراقية,  تكنولوجيا المعلومات والاتلالات التابعة لونارة التعليم الع

( فردا, وأظهرت النتائج أن مدى توافر أبعاد متغيرات 148, والاستبانة أدالة للدراسة , تكونت العينة من )التحليلي
العالي والبحث  التماثل التنظيمي وجودة حياة العمل في جامعة تكنولوجيا المعلومات والاتلالات التابعة لونارة التعليم

العلمي جاءوا بدرجة مرتفعة, وأن هناك تأثير قوي لبعد الولاء التنظيمي, وأن تعزيز التماثل التنظيمي سيسهم في تعزيز 
 ظروف العمل.

دراسة في مقايعة بولو التركية، هدفت إلى تحديد العلاقة بين ا يبة التنظيمية وتلورات  (Yildiz,2018)وأجرى يلدن      
( 258التنظيمي لمعلمي المدار  الابتدائية،   استتدال المنهج البحث التنبؤي، تكونت عينة الدراسة من ) التماثل

معلمة،   استتدال الاستبانة كأداة للدراسة، حيث أظهرت النتائج أن تلورات المعلمين للهيبة التنظيمية والتماثل 
 ة التنظيمية هي مؤشر هال السلوكيات تحديد التماثل التنظيمية.التنظيمي في الاهاه الايجابي، وتبين الدراسة أن ا يب

( التعرف عل  دور التماثل التنظيمي في الاستثمار برأ  المال البشري لبع, كليات 2018هدفت دراسة الشلمة )     
وصلت النتائج ( فردا, ت50جامعة الموصل,   استتدال الاستبانة, كما   استتدال المنهج الوصفي, بلغ حجم العينة )

إلى عدل وجود علاقة ارتبايية بين أبعاد التماثل التنظيمي والاستمرار برا  المال,  وحسب نتيجة البحث فإن موضوع 
 التماثل التنظيمي قليل الاهتمال في جامعة الموصل.

ادة التشاركية في ( في الأردن إلى تقلي درجة اارسة مديري المدار  الثانوية للقي2018هدفت دراسة أبو مانن)     
مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الأولى، وعلاقتها بمستوى التماثل التنظيمي لدى المعلمين،   استتدال المنهج الوصفي 

حيث أظهرت النتائج  ( معلمجا ومعلمة،   استتدال الاستبانة كأداة للدراسة،339الارتبايي، تكونت عينة الدراسة من )
سة مديري المدار  الثانوية في مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الأولى للقيادة التشاركية جاءت بدرجة أن درجة اار 

ولم تظهر فروقات احلائية بين المتغيرات تعزى لأثر متوسطة، وكان مستوى التماثل التنظيمي لدى المعلمين مرتفعاج، 
الجنس والخبرة، والمؤهل العلمي، والعمر، والتتلص العلمي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ايجابية بين درجة اارسة 

التماثل التنظيمي لدى مديري المدار  الثانوية في مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الأولى للقيادة التشاركية ومستوى 
 المعلمين.

 التعقيب على الدراسات السابقة 



مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات لم تتوفر أي دراسة تناولت موضوع  تانبحدود علم الباحث    
لول عليها تتشابه نوعجا الح تانالباحث ت، إلا أن معظم الدراسات ال  استطاعالأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال

ودراسة محمد  ،(2018الشلمة ) دراسةو  (,Yildiz,2018دراسة يلدن ) ما مع موضوع الدراسة ضمنيجا مثل
ويلاحظ أن الدراسات السابقة تناولت ضمنيجا المتغير الرئيس للدراسة )التماثل التنظيمي(، إلا أن أهدافها  (,2020)

, وقد ها عن بلد وموقع الدارسة الحاليةت  ا الدراسة يختل  واقعها ومجتمعها وعينتوعينتها ومجتمعها والبلدان ال  أجري
تمت الاستفادة من هذه الدراسات في تطوير أداة جمع المعلومات، والتعرف عل  نتائجها ومقارنتها بنتائج البحث الحالي 

لإيار النظري لذل  تتميز الدراسة الحالية عن واستتدل المعالجات الإحلائية المناسبة، وفي تدعيم بع, الآراء المتعلقة با
ب محاولة الكش  عن مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية  الدراسات السابقة أ ا قامت

 الحكومية والخاصة في إقليم الشمال.
 مشكلة الدراسة 

هة التحديات واللعوبات ال  تواجهها عبر تحتاج الجامعات لتب  أساليب وأنما  قيادية حديثة من أجل مواج
الكبيرة من أجل تكريس  مسيرتها التعليمية والمهنية, كما أ ا تحتاج إلى قادة تربويين من أصحاب الخبرات والكفاءات

 ياقاتهم الكامنة ومهاراتهم في خلق بيئة تنظيمية مناسبة.
 بأن هناك تفاوت في التماثل التنظيمي في الجامعات تواجد الباحثتان في البيئة الجامعية تبين ومن خلال ملاحظة 

من الدراسات عل  تباين الجامعات في مدى وجود التماثل التنظيمي فيها,  العديد أجمعت الحكومية والخاصة, كما و 
لتقدم مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية  , لذل  جاءت الدراسة(2020محمد ) كدراسة

 لحكومية والخاصة في إقليم الشمال.ا
 أسئلة الدراسة  
 سعت الدراسة للإجابة عن السؤال الاتي: 

مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم السؤال الأول: ما 
 الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 

 أهمية الدراسة 

 ن يستفيد من نتائج هذه الدراسة كل من:يتوقع أ     

بمتزون معرفي عن مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في ستزودهم حيث  الحكومية والخاصة الجامعات -
 الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

 حول التماثل التنظيمي في الجامعات.حديثة تربوية لديهم دراسات سيتوفر حيث  القادة الأكاديميين والإداريين -



 .ليه ة في نفس الموضوع يمكن الرجوع إالباحثين التربويين حيث سيتوفر لديهم مرجعا قيما للقيال بدراسات مشا -

 أهداف الدراسة 

 سعت هذه الدراسة إلى:     
الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال من مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في _التعرف إلى 

, لما  ا من دور بالغ الأهمية في تحسين جودة الحياة التعليمية والوظيفية وتسيير فيها وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 العملية التربوية وتطور الجامعات ونموها واستمرارها وبقائها.

  مصطلحات الدراسة
  الملطلحات الآتية:تتحدد الدراسة في 

التماثل التنظيمي هو:ل درجة شعور الفرد بوجود روابط جذب نفسية واجتماعية تربطه بالمؤسسة ال  يعمل  ا مرنو ل 
(294,2013.) 

عرف التماثل التنظيمي اجرائيجا في هذه الدراسة بالدرجة ال  يسجلها المستجيبون عل  أداة الدراسة ال  وي
مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم  قيا ل تانا الباحثتهأعد

  الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
 حدود الدراسة ومحدداتها 

 تتحدد نتائج الدراسة في ضوء الحدود الآتية:     
عيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية التعرف إلى مقترحات تف الحد الموضوعي: اقتلرت هذه الدراسة -

 الحكومية والخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

الحكومية والخاصة في إقليم  الحد البشري: اقتلرت هذه الدراسة عل  عينة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأرنية -
 (., جامعة جدارا, جامعة إربد الأهليةل والتكنولوجيا, جامعة البلقاء التطبيقية: وهي )جامعة اليرموك، العلو الشمال

 ربد.امعات الواقعة ضمن حدود محافظة إالحد المكا :   تطبيق الدراسة في الج -

 .2022/2023الحد الزما :   اجراء هذه الدراسة خلال العال الدراسي  -

 محددات الدراسة
الدراسة بالخلائص السيكومترية لأدواتها )خلائص اللد ، والثبات(. وتتحدد نتائج  تحدد إمكانية تعميم نتائج هذه

 الدراسة وإمكانية تعميمها بلد  استجابات أفراد عينة الدراسة وصد  مقيا  الدراسة.

 لطريقة والاجراءاتا



يمي في الجامعات الأردنية للكش  عن مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظ,   استتدال المنهج النوعيمنهج الدراسة :
 الحكومية والخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

إقليم في الحكومية والخاصة ردنية ضاء هيئة التدريس في الجامعات الأتكون مجتمع الدراسة من جميع أع مجتمع الدراسة:
يئة تدريس حسب إحلائيات التعليم العالي للعال ( عضو ه2647والبالغ عددهم ) 2023/ 2022للعال الدراسي الشمال 
 .2022الدراسي 

 عينة الدراسة

الموجودة في  الأردنية الحكومية والخاصة ( عضو هيئة تدريس في الجامعات25قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية من )
 لإجراء مقابلات معهم للإجابة عن سؤال الدراسة. إقليم الشمال

الحكومية والخاصة ردنية ضاء هيئة التدريس في الجامعات الأاسئلة لإجراء مقابلات مع عينة من أع :  وضع أداة الدراسة
مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية  ، للكش  عنالموجودة في إقليم الشمال

 والخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

 ت الدراسة:متغيرا 

 ة:شتملت الدراسة عل  المتغيرات الآتيا     

 المتغيرات الرئيسة:

 .الحكومية والخاصة الجامعات الأردنيةفي  يالتماثل التنظيم -

 ساليب والمعالجات الاحصائيةالأ

للإجابة عن سؤال الدراسة   إجراء مجموعة من المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس ومن ثم تحليل مضمون هذه  -
 .ستتراج التكرارات والنسب المئويةالمقابلات وا

 نتائج الدراسة ومناقشتها
ما مقترحات تفعيل وتطوير التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية  للإجابة عن سؤال الدراسة الذي نص عل : ل

 ل؟ الحكومية والخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الحكومية  امعاتالج( عضو هيئة تدريس من 25)تحليل مضمون المقابلات ال    اجراؤها معال   للإجابة عن هذا السؤ 
،   اختيارهم بواقع خمسة من كل جامعة لضمان تمثيل جميع الجامعات. وقد   اعتماد مضمون في إقليم الشمال والخاصة

بمقترحات لتحسين التماثل التنظيمي في  تانالباحث تجابات وهميعها، خرجقرة كوحدة للتحليل وبعد ترميز الإالف
 تي:الحكومية والخاصة في إقليم الشمال عل  النحو الآ الجامعات الأردنية



: الحكومية والخاصة بشكل مستمر تفعيل الأساليب التعليمية والإدارية والتربوية الحديثة في الجامعاتول: المقتر  الأ. 1
ال    إجراء المقابلات  %( من أفراد العينة92و هيئة تدريس أي بنسبة )عض( 23وقد جاء هذا المقتر  عل  لسان )

خلل في الإيلاع عل  كل الطر  والأساليب  ربما إلى وجود ولىتان مجيء هذا المقتر  بالمرتبة الأعزو الباحثتقد معهم. و 
غيير, والتمس  بالروتين اليومي في , والمحافظة عل  الوضع الراهن ومقاومة التثة, والتمس  بالأساليب التقليديةالمستحد

 أداء الأعمال والواجبات والمهال المطلوبة.
: وقد جاء هذا ابتكار الجامعات آليات حديثة تسهم في تعزيز أبعاد التماثل التنظيمي لدى العاملين فيها . المقتر  الثا :2

تعزو الباحثتان مجيء هذا المقتر  قد و د العينة. %( من أفرا80( من أفراد عينة المقابلة أي بنسبة )20المقتر  عل  لسان )
في  ينفعال رتبا  والجاذبية كأعضاءبالاوانتماءهم للجامعة, وضع  شعورهم إلى ضع  اندماج العاملين  ربما بالمرتبة الثانية

 أماكن عملهم ومراكزهم الوظيفية, وبالتالي ضع  في عملية الاتلال بينهم.
عات بقياداتها الفعالة إلى إيجاد نوع من العلاقة الآمنة والناجحة والترابط النفسي الإيجابي بين سعي الجام المقتر  الثالث:. 3

عينة أي بنسبة ال( من أفراد 18: وقد جاء هذا المقتر  بشكل أو بأخر عل  لسان )العاملين أنفسهم وبين الإدارة والعاملين
والأنظمة, وعدل مرونتها فيما يتعلق بالعمل أو العلاقات  إلى جمود القوانينربما عزو الباحثتان ذل  وقد ت %(.72)

وتركيز الجامعات عل  سير العمل بالدرجة الأولى, ت المتداخلة والواجبات المتتلفة, الاجتماعية والانسانية, وتعدد المسؤوليا
 اا يؤدي إلى وجود الإجهاد المه  والضغط النفسي.

وجاء هذا المقتر  نتماء إلى العضوية: بالإيمان بجماعة العمل وتحقيق الإوة العاملين سعي الجامعات إلى دع المقتر  الرابع:. 4
عدل إيمان  إلىربما %( من أفراد العينة، وقد يعزى مجيء هذا المقتر  56( من أفراد عينة المقابلة أي بنسبة )14عل  لسان )

مع أهداف الجامعات بسبب عدل إشباع الحاجات العاملين بأهداف ورؤية ورسالة الجامعات, وأن أهدافهم عير منسجمة 
 والرعبات والمتطلبات النفسية والوظيفية.

توجه الجامعات في سياساتها وخططها المستقبلية إلى توعيه العاملين بأهمية التماثل التنظيمي وأنه من  المقتر  الخامس:. 5
الى ربما وقد يعُزى هذا المقتر   .%(34 ) ة أي ما نسبته( من أفراد عينة المقابل9: وقد جاء هذا المقتر  من )أسباب نجاحها

للجامعات, حيث تبين وجود  شعورهم بالانتماء والولاءوضع  ، بينهمشتركة الملائص عدل الوعي لدى العاملين بأهمية الخ
 فئة تركز عل  الأهداف الشتلية أكثر من الأهداف المؤسسية والعامة.

(, 2018(, ودراسة أبو مانن )Yildiz,2018يلدن ) تائج دراسة كل منوتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ن
 التماثل التنظيمي(, وال  تناولت جميعها موضوع 2021(, ودراسة ميسيل وعلوان وإبراهيم )2020ودراسة محمد )
 بأبعاده المتتلفة.

لخاصة يعد مدخلا أساساج لتحفيز الحكومية وابأن التماثل التنظيمي في الجامعات الأردنية  تانستتلص الباحثوت      
نتمائهم للجامعات، وتحقيق يموحهم وتوقعاتهم، ير والتغيير، وأنه يشكل داعماج لاالعاملين وتشجيعهم  و التجديد والتطو 

، والرفع من هممهم المعنوية عند معرفتهم بكل وتحسين أدائهم بالتالي الوصول إلى درجة الرضا الوظيفي، ونيادة إنتاجيتهمو 
يدور في البيئة الجامعية، باعتبارهم جزء من البيئة التنظيمية؛ لأن التماثل التنظيمي يعزن دور الولاء لدى العاملين  ما

جا  خطة التطوير والتغيرات ال  تسع  إلى تحقيقها لن وترسخ قيم التعاون، وتضافر الجهود ووضو  النتائج وتحسينها



مل والتأكيد عل  أن الغرض الأسا  من التطوير هو تحقيق مللحة جميع الإدارة؛ عن يريق وضو  وعلانية آليات الع
الأيراف والعناصر في البيئة الجامعية دون استثناء, والحرص عل  تمتعهم بالموضوعية والانتماء، وأن تهدف في عملها إلى 

ن العاملين في الجامعات عن تحقيق اللالح العال, إذ ينبع العمل من قيم ومبادئ مترستة لديهم، تبعد القادة وعيرهم م
نسب الخلل كلما تعمقت تل  القيم الأخلاقية لديهم وينشأ لديهم مبدأ لا يقبل المفاوضة وهو الالتزال  لالمتالفات، وتقل

بالقانون والذي يمثل بحد ذاته قيمة أخلاقية، اا تهقق سرعة في الإنجان ونيادة في إنتاجية العمل من خلال تب  السلوك 
وعيرها من معايير السلوك الوظيفي اللحي  , حيث والالتزال والانضبا  بأنواعه السليم القائم عل  اللد  والنزاهة المه  

ووضوحها يؤدي إلى انعكاسات إيجابية  كافة العاملين,أن تطبيق الأنظمة والقوانين والتعليمات الإدارية والأكاديمية عل   
لتكون فكرتها  ها  إنجان المهال وتحقيق الأهداف ال  تطم  الجامعة إلى تحقيقعل  نفسية القادة والعاملين، وقدرتهم عل

، والسما   م بلناعة القرارات، واأاذ لعاملين والطلبة والسلطات العلياالأساسية هاون الفجوة القائمة بين القادة وا
     مؤسسات التعليم العالي.الإجراءات المحققة للأهداف، ومناقشة القضايا ال  تهم الأفراد داخل وخارج 
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